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CAPITULO -1

Disposigdes gerais

Clausula 1.2
Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicdo de servigcos de manutengao da solugéo
central de backups baseada em Dell/EMC existente na AT, para 2024.
2. A descricdo do objeto obedece a classificagdo CPV (Common Procurement Vocabulary), 50312000-5
Manutencéo e reparacéo de equipamento informatico, de acordo com o Regulamento (CE) n.° 213/2008
da Comissao, de 28 de novembro de 2007, que alterou o Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do Parlamento

Europeu e do Conselho.

Clausula 2.2

Descricao dos servigos
Pretende-se que os equipamentos que figuram no inventario constante no Anexo | - 2024, tenham suporte
€ manutengao nos termos abaixo descritos:
1. O servigo de atendimento e de resolugao de incidentes devera ter cobertura 24 horas por dia, 7 dias
por semana incluindo feriados;
2. O tempo de resposta sera de 4 horas apds a abertura da chamada;
3. Garantir a disponibilizagdo de atualizagdes (updates, upgrades e firmware) para os equipamentos
sempre que necessario, sem custos adicionais e sem violagédo da propriedade intelectual do fabricante;
4. A manutencdo do hardware devera incluir pecas, mao-de-obra e intervengbes on-site, sem custos
adicionais;
5. Os servigos de assisténcia tanto de hardware como de software ndo poderao ter limite de nimero de
chamadas;
6. Deve considerar a possibilidade de abertura de chamada e gestdo do contrato através de um portal de
suporte;
7. O prestador deve nomear um gestor de servigo.

Clausula 3.2

Preco base
1. O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela prestagdo dos servicos de
assisténcia técnica é de 72.430,43 € (Setenta e dois mil quatrocentos e trinta euros e quarenta e trés
céntimos), a que acresce o IVA a taxa legal em vigor.
2. Ao abrigo do artigo n.° 35-A do CCP foi efetuada consulta informal ao mercado, conforme anexo Il ao

presente caderno de encargos.
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Clausula 42.
Prazo de execugao
Os servigos tém inicio no primeiro dia util seguinte a aposi¢cdo da ultima assinatura eletronica, dos

Outorgantes no contrato e mantém-se em vigor até 31 de dezembro de 2024.

Clausula 5.2
Local da prestacao dos servigos
Os servigos objeto contrato a celebrar serdo prestados em:
e Centro de Dados Primarios da AT —Lisboa;

e Centro de Dados Secundarios da AT —Porto.

Capitulo Il

Obrigagdes contratuais

Seccgao |

Disposicdes Gerais

Clausula 6.2
Sigilo

1. Os Contraentes obrigam-se a garantir o sigilo quanto a informacao diretamente relacionada com o objeto
do presente contrato, bem como tomar todas as medidas necessarias para que os seus trabalhadores e
colaboradores se vinculem a igual obrigagéo, quanto aos conhecimentos que venham a ter no a&mbito dos
trabalhos em que estao envolvidos.
2. Os Contraentes tratardo como confidencial toda a informacgao por eles devidamente identificada como
tal, ou que pela natureza das circunstancias que rodeiam a sua divulgagcdo deva, em boa fé, ser
considerada como confidencial.
3. Para efeitos do disposto no numero anterior, considera-se como confidencial, independentemente da
sua identificagdo como tal, toda a informacao a que o prestador dos servigos tenha acesso relacionada
com sistemas de seguranga para prote¢ao de informacao, sistemas informaticos, sistemas de informacgao,
instalagdes, métodos de trabalhos e core business da AT.
4. Carece de consentimento prévio, através da AT:
A divulgacéo pelo prestador dos servigos de qualquer informagéao, sob qualquer forma, relacionada com o
presente projeto ou com qualquer outro de que venha a ter conhecimento;
5. A utilizagéo do logétipo da AT para efeitos de publicidade, assim como a referéncia a sua qualidade de
prestador dos servigos.
6. Encontra-se excluida da presente obrigacao de confidencialidade a informagéo que:

a) Tenha sido prévia e legitimamente divulgada por terceiros a qualquer um dos contraentes;
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b) Se encontre disponivel para o publico em geral;

c) Os contraentes tenham sido legal ou judicialmente obrigados a revelar, desde que observados os
procedimentos estabelecidos para o efeito;

d) Seja conhecida do contraente que a revelou em momento anterior a celebragcdo do presente
contrato;

e) Tenha sido transmitida ao contraente por uma terceira entidade sem que Ihe tenha sido imposta
qualquer obrigagao de confidencialidade;

f) Os contraentes acordem, por escrito, na possibilidade da sua divulgagao.

Seccao ll

Obrigacdes do fornecedor

Clausula 7.2
Obrigacéo principal do prestador dos servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagdo aplicavel, no caderno de encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre para o fornecedor como obrigagéo principal a
execugao dos servigos identificados na sua proposta, em conformidade com o presente Caderno de
Encargos.

2. A titulo acessorio, o prestador dos servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servigo,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa execugao das

tarefas a seu cargo.

Clausula 8.2
Responsabilidade
1. O adjudicatario assume a responsabilidade, por si e pelos técnicos seus colaboradores, pela perfeita
adequacao dos trabalhos a realizar aos fins a que se destinam.
2. O adjudicatario é responsavel por todos os atos e omissdes dos quais possam resultar prejuizos para a
entidade adjudicante ou para terceiros, incluindo os praticados através de agdo ou omissdo dos seus
colaboradores, independentemente do vinculo contratual existente, ainda que tais atos ou omissdes sejam

praticados contra ordens ou instru¢des que o adjudicatario lhes haja transmitido.

Clausula 9.2
Aceitacao
1. ApOs a realizagao dos servigos objeto do contrato a celebrar, a AT lavrara, no prazo maximo de cinco
dias uteis, autos de aceitagéo, onde ficara registada a data de aceitagdo dos mesmos.

2. Os autos de aceitacao serao enviados ao prestador dos servicos.
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3. Nos termos da presente clausula, ndo é permitida a aceitagao tacita dos servigos objeto do contrato.

Secgéo Il

Obrigagdes do Estado Portugués, através da AT

Clausula 10.2
Preco contratual e formas de pagamento
1. Pela prestagéo dos servigos objeto do contrato, a AT deve pagar ao prestador dos servigos o prego
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de alojamento,
alimentagdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisigdo, transporte, armazenamento e
manutengdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licengas da responsabilidade do fornecedor.

3. O precgo a que se refere 0 n.° 1 sera pago numa unica prestagdo apds a execugdo dos servigos.

Clausula 11.2

Condicoes de pagamento
1. As quantias devidas, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias
apos arecegao da fatura, as qual sé pode ser emitida apos a execugéo das respetivas obrigagdes e depois
da emissao da declaragao de aceitacao pelos servigos técnicos da AT.
2. Afatura devera indicar o n° de procedimento (115/CLPQ/AT/2024).
3. Em caso de discordancia por parte da AT, quanto aos valores indicados na fatura, deve esta comunicar
ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, a fatura sera paga através de
transferéncia bancaria.
5. O atraso no pagamento das faturas devidas pela AT confere ao prestador de servigos o direito de exigir
juros de mora, nos termos previstos pelo artigo 326.° do CCP, na redagéo dada pela Lei n.° 3/2010, de 27

de abril.

Capitulo Il

Penalidades contratuais e resolugéo
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Clausula 12.2

Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a AT pode exigir do fornecedor o pagamento
de uma pena pecuniaria, calculada de acordo com a férmula: P =V x A/ 500 em que P corresponde ao
montante da penalizagéo, V ao valor do contrato e A ao numero de horas de atraso.
2. Na determinagéo da gravidade do incumprimento, a AT tem em conta, nomeadamente, a duragéo da
infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do incumprimento.
3. O direito a aplicacdo de penalidades devera ser exercido pela AT dentro do prazo maximo de 60
(sessenta) dias sobre a data da ocorréncia que lhe deu origem.
4. A importancia que for devida pelo fornecedor correspondente as penalidades sera deduzida, sem
demais formalidades, na fatura a pagamento a data da aplicagdo da penalidade.
5. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ficam limitadas a 20% ou 30% do valor do contrato,
nos termos previstos, respetivamente, nos nimeros 2 e 3 do art.° 329.° do Cdédigo dos Contratos Publicos,

consoante o caso que se aplicar.

Clausula 13.2

Forga maior
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a nao
realizagéo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e
cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Constituem motivos de forga maior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,
motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
4. A forga maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 14.2
Resolugao do contrato
1. O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave ou
reiterado, e culposo por uma das Partes das obrigagdes por si assumidas no contrato, nos termos gerais
de Direito, sem prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais a que houver lugar.
2. Para efeitos do disposto no numero anterior, a Parte ndo culposa comunicara por escrito a ocorréncia

da situagao de incumprimento suscetivel de gerar resolugdo contratual, concedendo a contraparte um
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prazo nao inferior a 30 dias para que aquela reponha a situacdo de incumprimento, sem o que, o
incumprimento se tornara definitivo e determinara a resolugéo contratual, nos demais termos gerais de
direito.
3. O contrato pode também ser resolvido através da AT caso se verifique alguma das seguintes situagoes,
as quais sao desde ja entendidas como situagdes de incumprimento grave e culposo por parte do prestador
dos servigos:

a) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposi¢cdes do contrato ou ma fé do prestador

dos servigos;

b) Prestagao de falsas declaragoes;

c) Estado de faléncia ou insolvéncia;

d) Cessacgao da atividade;

e) Condenacgao, por sentencga transitada em julgado, por infragdo que afete a idoneidade profissional

do prestador dos servigos e desde que n&o tenha ocorrido reabilitagéo judicial.
4. O direito de resolugéo referido no niumero anterior exerce-se mediante declaragéo escrita enviada ao

prestador dos servigos nos termos do n.° 2 desta clausula.

Capitulo IV

Resolugao de litigios

Clausula 15.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo e Fiscal de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo V

Disposicdes finais

Clausula 16.2
Comunicacgdes e notificacdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagées e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragcéo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 17.2

Contagem dos prazos
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Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 18.2
Subcontratagao
1. Tendo em conta a natureza especifica e condigbes especiais de manutengido a efetuar aos suportes
fisicos e logicos objeto de cada um dos contratos a celebrar, os servigos objeto dos mesmos deverao ser
executados obrigatoriamente pelo(s) adjudicatéario(s).

2. Nao sera permitida a subcontratacdo de qualquer atividade ou recurso.

Clausula 19.2
Despesas
Correm por conta do adjudicatario todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude das

obrigagdes emergentes do contrato.

Clausula 20.2
Nomeacéo de gestor
1. A Entidade Adjudicante nomeara um gestor responsavel pelo contrato, para efeitos do disposto no
artigo 290.°-A do CCP.
2. O Adjudicatario obriga-se, até a data de inicio do contrato, a comunicar a AT, a nhomeagdo do gestor
de contrato responsavel pelo contrato celebrado, bem quaisquer alteragbes relativamente a sua
nomeagao, no prazo de 10 dias. O gestor deve disponibilizar a respetiva entidade adjudicante, contactos

telefénicos de e-mail de contacto direto.
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