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Capitulo | - Disposigoes gerais
Artigo 1.°- Identificagdo do concurso
1. O presente concurso limitado por prévia qualificagao tem por objeto a formagao de contrato

para a aquisicdo de servicos especializados de informatica, nomeadamente o apoio técnico

especializado na resolucdo de questdes ou eventuais dificuldades que surjam com o crescente

acesso e utilizacdo do Portal das Financas e demais servicos eletronicos da Autoridade

Tributaria e Aduaneira (doravante AT), conforme descrito no caderno de encargos.

2. A descricdo do objeto obedece a classificagdo CPV (Common Procurement Vocabulary),
72253200-5 Servigos de apoio a sistemas, de acordo com o Regulamento (CE) n.° 213/2008
da Comissao, de 28 de Novembro de 2007, que alterou o Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do

Parlamento Europeu e do Conselho.

Artigo 2.°- Entidade Adjudicante
1. A Entidade Adjudicante é o Estado Portugués, através da Autoridade Tributaria e Aduaneira
do Ministério das Finangas, adiante designada por AT, com o NIF 600084779, com sede na Rua
da Prata, n.° 20-22 — 1149-027 Lisboa.
2. Os contactos para todas as formalidades respeitantes ao presente concurso, bem como as
pecas procedimentais do concurso sao disponibilizadas através da plataforma eletronica Vortal,

através do endereco https://www.vortal.biz/pt-pt/

Artigo 3.°- Orgao que tomou a decisdo de contratar
A decisao de contratar foi tomada por despacho de 31 de outubro de 2024, do Subdiretor-geral da
Area de Recursos Financeiros e Patrimoniais da AT, ao abrigo da alinea c¢) do n.° 1 do artigo 17.°

do Decreto-lei n.° 197/99, de 8 de junho, no uso das competéncias subdelegadas.

Artigo 4.°- Fundamento do procedimento
A escolha do procedimento por concurso limitado por prévia qualificacdo, sem publicagdo de
anuncio no Jornal Oficial da Unido Europeia, fundamenta-se nos termos da alinea b) do n.° 1 do
artigo 20.° do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP).
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Artigo 5.°- Esclarecimentos e erros e omissoes
1. No primeiro terco do prazo fixado para a apresentacao das candidaturas/propostas, os
interessados podem solicitar, por escrito, na plataforma eletrénica utilizada pela AT, através
do endereco https://www.vortal.biz/pt-pt/, os esclarecimentos necessarios a boa compreensao
e interpretacao das pecgas do procedimento.
2. Até ao termo do prazo referido no numero anterior, os interessados devem apresentar uma
lista na qual identifiquem, expressa e inequivocamente, os erros e omissdoes das pecgas do
procedimento por si detetados, nos termos do artigo 50.° do CCP.
3. Os esclarecimentos necessarios a boa compreensao e interpretacao das pegas do concurso
sdo da competéncia do juri do concurso e séo prestados, por escrito, através da plataforma
eletronica, até ao termo do segundo tergo do prazo fixado para a apresentagdo das
candidaturas/propostas.
4. Os esclarecimentos e as retificacoes referidos nos niumeros anteriores fazem parte das pecas

do procedimento e prevalecem sobre estas em caso de divergéncia.
Capitulo Il - Fase de apresenta¢ao de candidaturas e qualificagao de candidatos

Artigo 6.°- Modelo de qualificagao dos candidatos
1. A qualificagdo dos candidatos assenta no modelo simples de qualificagédo referido no artigo
179.° do CCP.
2. Sao qualificados todos os candidatos que preencham os requisitos minimos de capacidade

técnica e de capacidade financeira.

Artigo 7.°- Requisitos minimos de qualificacao de capacidade técnica

1. Requisitos Técnicos - O proponente deve ter um minimo de 5 anos de experiéncia

comprovada em centros de atendimento ao publico em servigos similares aos do objeto do

contrato, com dimensao das equipas no minimo de 6 recursos.

2. A experiéncia referida no ponto anterior deve incluir, no ambito das fung¢des inerentes ao
atendimento ao publico, em organizagbes da Administracdo Publica, experiéncia em:
a) Siebel como ferramenta de CRM (Customer Relationship Management);
b) Validagao de estrutura de ficheiros XML;
c) Resolugao de questdes relacionadas com a instalagédo e execugao de Java em

diferentes Sistemas Operativos;
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d) Resolucao de questdes relacionadas com a utilizagao de applets Java;
e) Resolugédo de questdes relacionadas com a utilizagdo de Cartdo do Cidadao para

efeitos de autenticacéo.

3. A equipa apresentada, deve ser constituida por recursos fluentes em lingua portuguesa
falada e escrita, devendo incluir, no minimo, 2 recursos fluentes em lingua inglesa falada

e escrito.

4. ldentificagdo, no minimo, de 1 recurso com o perfil de responsavel pelas tarefas de gestao

e 6 com o perfil de utilizador de servigos de informatica especializados.

5. Os recursos com o perfil de utilizador de servigos de informatica especializados, deverao
ser titulares de habilitagdes literarias ao nivel do 12° ano ou similar, sendo que, no
minimo, 50% desses recursos deverdao deter também formacao e/ou certificagdo em

Fiscalidade;

6. O recurso com o perfil de responsavel pelas tarefas de gestdo deve ter concluido
formacao superior na area de Gestao Empresarial e ser titular de, pelo menos, 5 das
seguintes certificacoes:

a. Project Management Professional;

PM2 Certified;

PSM II (Professional Scrum Master — Advanced);

PMO Value Ring Certified Associate;

Certified Kanban Associate;

= ® oo T

Six Sigma Yellow Belt;
ITIL Foundation Certificate in IT Service Management
h. Certified SAF e 6 Agilist

7. O proponente deve ter credenciagao conferida pelo Gabinete Nacional de Segurancga, no

Q@

minimo na Marca Nacional e no Grau Secreto.

8. Os recursos deverao ter experiencia minima cumulativa de 5 (cinco) anos nas fungdes

referidas no niumero 6 da clausula do caderno de encargos.
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9. Nos termos do n.° 2 do art.° 179.° do CCP, quando, para efeitos do preenchimento dos
requisitos minimos de capacidade técnica, o candidato recorra a terceiras entidades, a
capacidade destas apenas aproveita aquele na estrita medida das prestacdes objeto do

contrato a celebrar que essas entidades se comprometam a realizar.

Artigo 8.°Documentos destinados a qualificagdao dos candidatos
1. S&o os seguintes os documentos destinados a qualificacdo dos candidatos, redigidos em
lingua portuguesa:

a. Declaragdo emitida pelas entidades clientes demonstrativas da prestagido dos
servigos, conforme o artigo 7.° do presente programa;

b. Curricula vitae dos recursos a afetar a prestacdo de servicos, que evidencie a
experiéncia referida no artigo 7.° do presente programa;

c. Documentos comprovativos da titularidade das certificagcdes profissionais/formacoes
de todos os recursos, conforme as alineas b), c) e d) do artigo 7.° do presente
programa;

d. Declaracdo IES — Informacdo Empresarial Simplificada, relativa aos trés ultimos
exercicios concluidos, ou, em alternativa a declaracdo bancaria de acordo com o
modelo constante do anexo VI ao CCP, ou no caso de o candidato ser um
agrupamento, um dos membros que o integram ser uma instituicdo de crédito que
apresente documento comprovativo de que possui sede ou sucursal em Estado
membro da Unido Europeia, emitido pela entidade que exerga a supervisao bancaria

nesse Estado.

Artigo 9.°Documentos da candidatura

1. A entrega das candidaturas é efetuada na plataforma eletronica de contratagdo acessivel
através do sitio https://www.vortal.biz/pt-pt/.

2. Os documentos da candidatura deverdo ser obrigatoriamente redigidos em lingua
portuguesa.

3. Quando, pela sua propria natureza ou origem, os documentos destinados a qualificagéo
dos Candidatos estiverem redigidos em lingua estrangeira, deve o interessado fazé-los
acompanhar de traducéo devidamente legalizada

4. Quando, para efeitos do preenchimento dos requisitos minimos de capacidade técnica, o
candidato recorra a terceiros, independentemente do vinculo que com eles estabeleca,

nomeadamente o de subcontratacdo, a respetiva candidatura é ainda constituida por uma
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declaracao através da qual estes se comprometam, incondicionalmente, a realizar

determinadas prestag¢des objeto do contrato a celebrar.
Artigo 10.° - Prazo para a apresentagao das candidaturas
As candidaturas devem ser apresentadas até as 17h00 do 6 dia a contar da data do envio do

anuncio para publicacdo no DRE.

Artigo 11.° - Modo de apresentagao de candidaturas

—

. A entrega das candidaturas é efetuada na plataforma eletrénica de contratacdo Vortal
acessivel através da plataforma eletronica no enderego: https://www.vortal.biz/pt-pt//.
Prazo de validade das candidaturas: 120 dias;
3. A candidatura deve ser assinada eletronicamente, utilizando uma assinatura eletronica
qualificada.
4. Nos casos em que o certificado digital utilizado ndo possa relacionar diretamente o
assinante com a sua funcao e poder de representacao do interessado deve submeter a

plataforma um documento eletrénico oficial comprovativo do seu poder de representagéo.

Artigo 12.° - Andlise das candidaturas

—_—

. O juri do concurso analisa as candidaturas para efeitos de qualificagdo dos candidatos,
previsto no artigo 178.° do CCP.

. A capacidade técnica dos candidatos é comprovada pela analise dos elementos constantes

N

dos documentos destinados a qualificagdo dos candidatos.

Artigo 13.° - Relatoério preliminar da fase de qualificagao
1. Apdés a anadlise das candidaturas, referida no numero anterior, o jari elabora
fundamentadamente um relatério preliminar, no qual deve propor a qualificacdo dos
candidatos.
2. No relatério preliminar, o juri deve também propor a exclusdo de candidaturas,
designadamente, por verificagdo de qualquer das situagdes elencadas no n.° 2 do artigo 184.°
do CCP.
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Artigo 14.° - Audiéncia Prévia

Elaborado o relatério preliminar, o juri envia-o a todos os candidatos, fixando-lhes um prazo

de 5 (cinco) dias uteis, para que se pronunciem, por escrito, ao abrigo do direito de audiéncia

prévia, nos termos do artigo 185.° do CCP.

Artigo 15.° - Relatério final da fase de qualificagao

1. Decorrido o prazo previsto no numero anterior, o juri elabora um relatdrio final, fundamentado

nos termos do disposto no artigo 186.° do CCP.

2. Cabe ao 6rgao competente para a decisdo de contratar decidir sobre a aprovacao de todas

as propostas constantes do relatério final, nomeadamente para efeitos de qualificacdo dos

candidatos.

Artigo 16.° - Notificagdao do dever e decisao de qualificagao
O 6rgao competente para a decisdo de contratar tomara a decisao de qualificagcao e notifica-a
aos candidatos no prazo maximo de 44 dias apds o termo do prazo fixado para a apresentagao

das candidaturas, nos termos do disposto no n.° 2 do art.° 187.° do CCP.

Capitulo lll - Fase de apresentacao e analise de propostas e de adjudicagao

Artigo 17.° - Convite
Cumprido o disposto no artigo 187.° do CCP, o 6rgao competente para a decisdo de contratar
notifica todos os candidatos da decisdo tomada e envia aos candidatos qualificados, em

simultdneo, um convite para apresentagao de proposta nos termos do artigo 189.° do CCP.

Artigo 18.° - Prazo para a apresentagao das propostas
A proposta deve ser submetida através da plataforma de contratagdo supra identificada,
utilizando uma assinatura eletronica qualificada, até as 17h00 do 6.° dia a contar da data do

envio do convite, conforme artigo 190.° do CCP.

Artigo 19.° - Documentos que constituem a proposta

1. As propostas devem ser constituidas pelos seguintes documentos:
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Documentos comprovativos da vinculagdo dos subscritores da proposta, a forma
de obrigar, prevista para o concorrente em aprego (certiddo permanente, contrato
de consorcio, procuragao), nos termos do n.° 4 e n.° 5 do artigo 57.° do CCP;
Documentos que, em fungao do objeto do contrato a celebrar e dos aspetos da sua
execucado submetidos a concorréncia pelo caderno de encargos, contenha os
atributos da proposta, de acordo com os quais 0 concorrente se dispde a contratar;
Documentagao que ateste que a equipa técnica a alocar a execugao dos servicos
é titular das certificagdes que comprovem o preenchimento dos requisitos previstos
na clausula 27.2 do caderno de encargos do presente procedimento, nos termos da
alinea c) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP.

Quaisquer outros documentos que o concorrente apresente por os considerar

indispensaveis, nos termos do n.° 3 do artigo 57.° do CCP.

Todos os documentos da proposta tém de ser redigidos em lingua portuguesa, a excegao
dos documentos que contenham especificacdes técnicas ou certificagdes que poderao ser
redigidos em lingua inglesa.

Os pregos sao indicados em euros, nao incluindo o imposto sobre o valor acrescentado
(IVA) e devem ser apresentados com arredondamento a duas casas decimais.

Nao é admitida a apresentacéo de propostas variantes.

O concorrente fica obrigado a manter a sua proposta durante um periodo minimo de 120

(cento e vinte) dias contados a partir da data limite para a sua entrega.

Artigo 20.°- Modo de apresentagao das propostas

A apresentagao das propostas aplica-se o disposto no artigo 11.° relativamente a apresentagao

das candidaturas.

Artigo 21.°- Prazo da obrigagao de manutenc¢ao das propostas

Os concorrentes sdo obrigados a manter as respetivas propostas pelo prazo de 120 dias

contados da data do termo do prazo fixado para a sua apresentacao.

1.

Artigo 22.° - Critério de adjudicagao

O critério de adjudicacao é o da proposta economicamente mais vantajosa determinada
pela modalidade multifator referida na al a) do n.° 1 do artigo 74° do CCP, densificado
pelos seguintes fatores:

a) Fator preco total da proposta (PT), com uma ponderacao de 75%;
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b) Fator prazo de disponibilizagdo da equipa (PDE), com uma ponderacéao de 25%.

O fator prego total da proposta visa avaliar o preco total da proposta apresentada pelos

concorrentes.

a) A pontuacgdo do fator preco total da proposta (PT) sera obtida de acordo com a seguinte

formula:

I—E x100
PB
Em que:
PTP = preco total da proposta apresentada;

PB = preco base;

b) Para valoracao deste fator, sera utilizada uma escala de 0 a 100 pontos.

Na eventual necessidade de empreender arredondamentos, estes serdo efetuados a

unidade superior correspondente.

O fator prazo de disponibilizagdo da equipa (PDE) visa avaliar o nivel de prontidao de

disponibilizacdo da equipa proposta, aferida pela indicagao do dia de efetivo inicio de

funcdes apds a celebracao do contrato.

a) Este fator sera avaliado numa escala de 0 a 100 pontos e é densificado, conforme tabela

seguinte:

Fator ’ Valoragao Escala
PDE - Prazo de disponibilizagao da equipa
1.° dia util subsequente a
entrada em vigor do 100
contrato
> 1.° dia util e < 5.° dia dutil,
ambos subsequentes a
entrada em vigor do 7 25%
contrato
> 5° dia util subsequente a
entrada em vigor do 50

contrato
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4. A proposta sera pontuada de 0 a 100 pontos de acordo com a seguinte férmula:
CF =PT x 75% + PDE x 25%.
Em que:
CF é a pontuacao final atribuida a proposta.
Sera adjudicada a proposta que apresente a maior pontuagao.
No caso de se verificarem situagdes de empate na classificacdo das propostas, utilizar-
se-80 0s seguintes critérios de desempate pela ordem de aplicabilidade a seguir
apresentada:
a) Menor prego apresentado;
b) Maior pontuagéo no fator prazo de disponibilizagdo da equipa;

7. Caso subsista o empate entre propostas, sera utilizado como critério de desempate o
definido na alinea c), do n.° 5 do artigo 74.° do CCP, aprovado pelo D.L. n.° 18/2008 de
29/01, alterado pela Lei n.° 30/2021 de 21/05, o sorteio, a desenrolar presencialmente
com o juri do concurso e com os interessados, em data, hora e local a comunicar com a
antecedéncia minima de trés dias, do qual sera lavrada ata por todos os presentes. O
sorteio realizar-se-a através de extracdo direta de cupdes com a designacdo dos
concorrentes admitidos cujas propostas tém o mesmo preco. A ordem de extragado dos
cupdes correspondera a ordenacdo das respetivas propostas dos concorrentes

admitidos.

Artigo 23.° - Relatério preliminar da fase de avaliagdao das propostas
1. Apés andlise das propostas e da aplicacdo do critério de adjudicagdo, o juri elabora,
fundamentadamente, um relatdrio preliminar de avaliagado, no qual propde a ordenagao das
mesmas.
2. No relatério preliminar a que se refere o numero anterior, o juri, fundamentadamente, propde
a exclusdo das propostas, designadamente, por verificacdo de qualquer das situagdes
elencadas nos artigos 70.° e 146.° do CCP.

Artigo 24.° Audiéncia prévia
Elaborado o relatério preliminar, o juri envia-o a todos os candidatos, fixando-lhes um prazo de

5 (cinco) dias Uteis, para que se pronunciem, por escrito, ao abrigo do direito de audiéncia prévia.
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Artigo 25.° Relatério final da fase de avaliagdao das propostas

Decorrido o prazo previsto no nimero anterior, o juri elabora um relatério final, fundamentado
no qual pondera as observagdes dos concorrentes, efetuadas ao abrigo do direito de
audiéncia prévia, mantendo ou modificando o teor e as conclusbées do relatério preliminar,
podendo ainda propor a exclusdo de propostas se verificar, nesta fase, a ocorréncia de
qualquer dos motivos de excluséo.

No caso previsto na parte final do niUmero anterior, bem como quando do relatdrio final resulte
uma alteracado da ordenagao das propostas constante do relatério preliminar, o juri procede a
nova audiéncia prévia.

Cabe ao 6rgéo competente para a decisao de contratar decidir sobre a aprovagéo de todas

as propostas constantes do relatério final, nomeadamente para efeitos de adjudicagao.

Artigo 26.° - Adjudicagao e entrega de documentos

. A decisédo de adjudicacao € notificada, em simultaneo, a todos os concorrentes, juntamente
com o relatério final de analise das propostas e minuta de contrato.

. Considera-se a minuta do contrato aceite quando haja declaragéo expressa nesse sentido ou
quando nao haja reclamacgao nos 5 (cinco) dias uteis subsequentes a respetiva notificagao.

. Juntamente com a notificacdo da decisdo de adjudicacao, a entidade adjudicante notifica o

adjudicatario para apresentar os documentos de habilitacao referidos no artigo seguinte.

Artigo 27.° - Documentos de habilitagao
. O adjudicatario deve apresentar, na plataforma https://www.vortal.biz/pt-pt/ , no prazo de 5

(cinco) dias uteis, a contar da notificacdo da adjudicacao:

a) Os documentos comprovativos de que ndo se encontra nas situacdes previstas nas

alineas b), d), €) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do CCP (nomeadamente certiddes da

autoridade tributaria, da seguranca social e registos criminais dos titulares de 6rgao de
administracao e/ ou geréncia);

b) Declaracao prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 81° do Cédigo dos Contratos Publicos;

c) Certiddo comercial atualizada;

d) Nos casos em que o valor do contrato a celebrar determine a sua sujeigéo a fiscalizagéo
prévia do Tribunal de Contas um Plano de prevencdo de corrupcdo e de infragdes
conexas, salvo se o adjudicatario for uma pessoa singular ou uma micro, pequena ou
média empresa, devidamente certificada nos termos da lei, nos termos do n.° 9 do artigo
81.°do CCP;
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e) Comprovativo de registo no RCBE (Registo Central de Beneficiario Efetivo), para
cumprimento da Lei n.° 89/2017, de 21 de agosto.

2. Quando os documentos de habilitagdo exigidos se encontrem disponiveis na internet o
adjudicatario pode, em substituicdo da apresentacao da sua reproducao indicar a entidade
adjudicante o enderec¢o do sitio onde aqueles documentos podem ser consultados, bem
como a informagao necessaria a essa consulta, nos termos do n.° 2 do artigo 5.° da Portaria
372/2017, de 14/12.

3. Com o consentimento do adjudicatario, nos termos da lei, a entidade adjudicante consulta a
informacao relativa a qualquer dos documentos referidos no numero anterior, estando
dispensada a sua apresentacao nos termos do n.° 1. Para esse efeito, informa-se que a AT
é detentora do NIPC n.° 600084779, podendo com esse numero o cocontratante formalizar

o consentimento junto da entidade competente para tal.

N

. O adjudicatario ndo tem de apresentar os documentos previstos na alinea b) do n.° 1 do artigo
81° do CCP, na sua atual redagao, se estiver registado no Portal Nacional de Fornecedores
do Estado, de acordo com o no n.° 10 do art.° 81.° do CCP

5. Nos termos do disposto no n.° 2 do art.° 85.° do CCP, o prazo fixado para a presentacao dos

documentos de habilitagdo pode ser prorrogado, por uma unica vez, por solicitacdo do
adjudicatario formulada ao 6rgdo competente para a decisdo de contratar, por um periodo
nao superior a cinco dias.

6. Nos termos do disposto no artigo 86.° do CCP, pode ser concedido um prazo adicional de 3

dias uteis para supressao de irregularidades detetadas nos documentos de habilitagdo

apresentados.

Artigo 28.° - Caugao
Atendendo ao fato de o montante da aquisicao ser inferior a € 500.000,00 (quinhentos mil euros),
nao devera ser exigida a prestacdo de caugdo para garantia do cumprimento do contrato, nos
termos do n.° 2 do art.88° do CCP, aprovado pelo D.L. n.° 18/2008, de 20/01, alterado pela Lei n.°
30/2021, de 21/05.

Artigo 29.° - Reducgao do contrato a escrito
Os contratos cujo valor seja superior ao previsto na alinea a) do n.° 1 do artigo 95.° do CCP (€
10.000,00) serdao reduzidos a escrito sendo os respetivos encargos suportados pelo

adjudicatario.
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Artigo 30.° - Encargos

Correm por conta do adjudicatario todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude

das obrigacdes emergentes do contrato.

Artigo 31.°- Legislagao aplicavel
Em tudo o que nao estiver previsto no presente programa do concurso, bem como no caderno
de encargos sera aplicavel o Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.°

18/2008, de 29 de janeiro e respetiva legislagdo regulamentar.
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