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CAPITULO -1

Disposigées Iniciais

Clausula 1.2 Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicdo de servigos
especializados de informatica, nomeadamente o apoio técnico especializado na resolugéo
de questdes ou eventuais dificuldades que surjam com o crescente acesso e utilizagdo do
Portal das Financas e demais servicos eletronicos da Autoridade Tributaria e Aduaneira
(doravante AT).

No ambito do contrato a celebrar deverao ser asseguradas as seguintes tarefas:

a) Apoio ao contribuinte e operadores econémicos na utilizacdo dos servicos relacionados
com IRS, IRC, IES, e-fatura, e-balcdo, ficheiros SAF-T;

b) Apoio ao contribuinte e operadores econdmicos na utilizagdo de novas obrigagdes
fiscais, entretanto disponibilizadas no Portal das Finangas;

c) Resolugéo de problemas técnicos, no ambiente de trabalho dos contribuintes de modo a
compatibiliza-lo com os requisitos técnicos dos sistemas de informacao disponibilizados;

d) Resolugédo de anomalias/incidentes na adeséo/ acesso a Via CTT.

e) Apoio aos utilizadores que acedem ao portal para cumprimento de obrigagdes

resultantes de servigos que a AT presta outras entidades.

Os servigos a realizar serdo realizados sob a responsabilidade do Nucleo de Sistemas de
Suporte Organizacional (NSSO) da AT.

Os servicos deverao ser prestados por uma equipa constituida por, no minimo, seis
elementos, nos dias Uteis entre as 8 e as 20h, repartido por dois turnos com o minimo 50%
dos recursos da equipa, e, nos fins-de-semana e feriados em regime de funcionamento

excecional a pedido da AT efetuado com a antecedéncia minima de 2 semanas.

DocBaseV/2022 3/13



AT

autoridade DIRECAO DE SERVICOS DE CONTRATACAO PUBLICA E
tributaria e aduaneira LOGISTICA

Divisao de Contratagao

5. A execucgao dos servigos implica a prestagdo de um volume de trabalho de cerca de 7.500
horas, repartidas da seguinte forma: 3000 no ano 2024 e 4500 no ano 2025.

6. Na persecucao das tarefas elencadas no n.° 2 da presente clausula devem os elementos
que constituem as equipas de prestacao de servigos ser aptos a responder a incidéncias
que incluam:

a) Siebel como ferramenta de CRM (Customer Relationship Management);

b) Validacao de estrutura de ficheiros XML;

c) Resolucdo de questdes relacionadas com a instalagdo e execucdo de Java em
diferentes Sistemas Operativos;

d) Resolugao de questdes relacionadas com a utilizagao de applets Java;

e) Resolugao de questdes relacionadas com a utilizagéo de Cartdo do Cidadao para efeitos

de autenticacgao.

7. A descricao do objeto obedece a classificagdo CPV (Common Procurement Vocabulary),
Caodigo 72253200-5 Servigos de apoio a sistemas, de acordo com o Regulamento (CE) n.°
213/2008 da Comissao, de 28 de novembro de 2007, que alterou o Regulamento (CE) n.°
2195/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho.

Clausula 2.2 Partes contratantes

1. As partes contratantes sdo o Estado, intervindo através da Autoridade Tributaria e
Aduaneira, no documento designada por AT, e o adjudicatario.
2. O adjudicatario deve informar a AT das alteragdes verificadas durante a execugao do

contrato referentes:

a) Aos poderes de representacao no contrato de fornecimento celebrado;
b) Ao nome e denominacéao social;
¢) Ao endereco ou sede social;

d) A quaisquer outros factos que alterem de modo significativo a sua situacéo.

Clausula 3.2 Preco base
1. O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pelos servigcos objeto
do contrato a celebrar ¢ de €136.500,00 (cento e trinta e seis mil e quinhentos euros),

acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
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2. O limite maximo do precgo/hora é de € 18,20 (dezoito euros e vinte céntimos), a que

acresce IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 4.2 Local da prestagao dos servigos
1. A prestacdo e entrega dos produtos/servigcos do objeto do contrato sera no Edificio
Satélite, na Avenida Engenheiro Duarte Pacheco, n.° 28, em Lisboa.
2. Por conveniéncia da AT e mediante acordo com o prestador de servigos, a prestacao

de servigos podera ser efetuada em regime de teletrabalho.

Clausula 5.2 Prazo de vigéncia do contrato

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses apés assinatura do contrato. Caso as horas
nao tenham sido executadas nesse prazo, por motivos imputaveis a AT, considera-se que 0
contrato sera prorrogado excecionalmente até ao limite das horas ou até 31 de dezembro de
2025.

CAPITULO -1
Obrigagoes Contratuais
Seccéao |

Disposicées Gerais

Clausula 6.2 Obrigacgoes principais da entidade adjudicataria

1. Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagdo aplicavel, no Programa de
Concurso ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para a
entidade adjudicataria as seguintes obrigagdes principais:

a) Obrigagao de prestar os servigos identificados na sua proposta;

b) Obrigacao de garantia do resultado.

2. A titulo acessoério, a entidade adjudicataria fica ainda obrigada, designadamente, a recorrer

a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
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prestacao do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario

a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 7.2 Responsabilidade

A entidade adjudicataria assume a responsabilidade, por si e pelos técnicos seus
colaboradores, pela perfeita adequacgao dos trabalhos a realizar aos fins a que se destinam.
A entidade adjudicataria € responsavel por todos os atos e omissdes dos quais possam
resultar prejuizos para a entidade adjudicante ou para terceiros, incluindo os praticados
através de acdo ou omissdao dos seus colaboradores, independentemente do vinculo
contratual existente, ainda que tais atos ou omissbes sejam praticados contra ordens ou

instrugdes que a entidade adjudicataria lhes haja transmitido.

Clausula 8.2 Dever de boa execucgao

Os servigos prestados pela entidade adjudicataria no dmbito do contrato devem cumprir os

requisitos e os niveis exigidos e ser adequados aos objetivos e finalidades definidos pela

entidade adjudicante.

Clausula 9.2 Forma de prestacao do servigco

Os servigos objeto do contrato serdao desenvolvidos por uma equipa técnica da entidade
adjudicataria, em estreita colaboragdo com a equipa interna da entidade adjudicante afeta
ao projeto, coordenada por um Diretor de Projeto da responsabilidade da entidade
adjudicante.

As fungdes identificadas no ambito da presente aquisicdo deverédo ser asseguradas entre
as 8h e as 20h dos dias uteis de trabalho, considerado como prestado “dentro do horario
normal”.

Poderdo os servigos ser prestados fora daquele horario, bem como em dias nao Uuteis,
sendo considerado como prestado “fora do horario normal”.

Os servicos sao prestados localmente nas instalagbes da AT, de acordo com horario a

estipular pela entidade adjudicante.
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E da responsabilidade da entidade adjudicataria apresentar os contactos (nimero de
telefone, fax, morada) para os quais a entidade adjudicante deve enderecar os pedidos de
suporte.

A entidade adjudicataria devera seguir as regras e normas vigentes na entidade adjudicante
no ambito da qualidade, planeamento e gestdo de projetos, devendo-lhe ser facultadas no
inicio dos trabalhos.

A entidade adjudicataria garantird a qualidade dos servigos de acordo com os padrdes
exigiveis e em vigor na entidade adjudicante.

A entidade adjudicataria obriga-se a prestar a entidade adjudicante todos os
esclarecimentos e informagdes necessarias ao conveniente acompanhamento da execucao
do contrato.

Para o acompanhamento da execugao do contrato, a entidade adjudicataria fica obrigada a
manter, com uma periodicidade a acordar com a entidade adjudicante em sede de
execucao do contrato, reunides de coordenagdo com os representantes por ela designados
para o efeito.

Todos os relatorios, registos, comunicac¢des, e demais documentos elaborados pela
entidade adjudicataria devem ser integralmente redigidos em portugués.

Para efeitos de prestacao de servigos € permitida a subcontratacao de recursos, desde que
cumpram o0s requisitos minimos de capacidade da equipa técnica e mediante a

concordancia da entidade adjudicante.

Clausula 10.2 - Prego contratual e forma de pagamento

1. Pelo fornecimento dos servigos/direitos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigagcbes constantes do presente Caderno de Encargos, a AT deve pagar ao
fornecedor o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas, cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo
despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de
aquisicao, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem como

quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencgas.
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3. O prego a que se refere o n.° 1 sera pago numa unica prestacao, apés a disponibilizagao

da chave de acesso ao site dos produtos.

Clausula 11.2 Condicoes de pagamento

1. A quantia devida pela entidade adjudicante, nos termos da clausula anterior, deve ser paga
no prazo de 30 (trinta) dias apds a recegéo das respetivas faturas, as quais s6 poderao ser
emitidas apds o vencimento da obrigacao correspondente.

2. As faturas referidas no numero anterior, devem sempre mencionar o0 numero do
procedimento, o volume de horas realizadas ou o periodo de pagamento a que se referem
€ 0 numero do compromisso, caso contrario a/as mesmalas sera/serdao devolvida/as para o
cocontratante.

3. Para os efeitos do numero um, e atento o artigo 36.° do cédigo do IVA, a primeira prestagao
vence-se 30 (trinta) dias apds o inicio dos trabalhos e a ultima com a conclusdo dos
mesmos.

4. Em caso de discordancia por parte entidade adjudicante, quanto aos valores indicados na
fatura, deve este comunicar a entidade adjudicataria, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando esta obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder
a emissao de nova fatura corrigida.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no nimero um, as faturas serao
pagas através de transferéncia bancaria.

6. O atraso no pagamento das faturas devidas pela entidade adjudicante confere a entidade

adjudicataria o direito de exigir juros de mora.

Clausula 12.2 Dedu¢6es nos pagamentos

A entidade adjudicante deduzird nos pagamentos a efetuar a entidade adjudicataria:
a) As importancias necessarias a liquidacdo das sancbes que lhe tenham sido aplicadas,
nos termos do contrato.

b) Todas as demais quantias que sejam legalmente exigiveis.
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Clausula 13.2 Patentes, licencas e marcas registadas

1. Os contraentes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual e
industrial, designadamente, direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas,
relacionadas com o hardware, software e documentagdo técnica que utilizam no
desenvolvimento da sua atividade.

2. A entidade adjudicante ndo assume qualquer responsabilidade por infragdes cometidas
pela entidade adjudicataria, no ambito da execugao do contrato, relativamente a direitos de
propriedade intelectual e industrial relacionados com o hardware, software e documentagao
técnica por esta utilizado, cujos direitos e autorizagbes legais para o efeito devam por ela

ser assegurados.

Clausula 14.2 Conformidade e garantia técnica

A entidade adjudicataria fica sujeita, com as devidas adaptacbes e no que se refere aos
elementos entregues a entidade adjudicante em execugdo do contrato, as exigéncias legais,
obrigagdes do fornecedor, nos termos do Codigo do Contratos Publicos e demais legislagao

aplicavel.
Clausula 15.2 Dever de sigilo

1. Os Contraentes obrigam-se a garantir o sigilo quanto a informacgao diretamente relacionada
com o objeto do presente contrato, bem como tomar todas as medidas necessarias para
que os seus funcionarios e agentes se vinculem a igual obrigacdo, quanto aos

conhecimentos que venham a ter no ambito dos trabalhos em que estdo envolvidos.

2. Os Contraentes tratardo como confidencial toda a informagao por eles devidamente
identificada como tal, ou que pela natureza das circunstincias que rodeiam a sua

divulgagao deva, em boa fé, ser considerada como confidencial.

3. Para efeitos do disposto no numero anterior, considera-se como confidencial,
independentemente da sua identificacdo como tal, toda a informacéo a que o fornecedor
tenha acesso relacionada com sistemas de seguranga para prote¢do de informacao,
sistemas informaticos, sistemas de informacao, instalagcdes, métodos de trabalhos e core

business da entidade adjudicante.
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4. Carece de consentimento prévio, através da entidade adjudicante:

a) A divulgagao pela entidade adjudicataria de qualquer informagéo, sob qualquer forma,

relacionada com o presente projeto ou com qualquer outro de que venha a ter

conhecimento;

b) A utilizagdo do logétipo da entidade adjudicante para efeitos de publicidade, assim

como a referéncia a sua qualidade de entidade adjudicataria.

5. Encontra-se excluida da presente obrigagdo de confidencialidade a informacao que:

a) Tenha sido prévia e legitimamente divulgada por terceiros a qualquer um dos

contraentes;

b) Se encontre disponivel para o publico em geral;

c) Os contraentes tenham sido legal ou judicialmente obrigados a revelar, desde que

observados os procedimentos estabelecidos para o efeito;

d) Seja conhecida do contraente que a revelou em momento anterior a celebragdo do

presente contrato;

e) Tenha sido transmitida ao contraente por uma terceira entidade sem que Ihe tenha sido

imposta qualquer obrigacado de confidencialidade;

f) Os contraentes acordem, por escrito, na possibilidade da sua divulgacao.

Clausula 16.2 Nomeacao de Gestor

1. A Entidade Adjudicante nomeia como gestor responsavel o Chefe da Equipa da Area de
Suporte, Arquitetura e Canais, para efeitos do disposto no artigo 290.°-A do CCP.

2. O Adjudicatario obriga-se, até a data de inicio do contrato, a comunicar a AT, a
nomeacao do gestor de contrato responsavel pelo contrato celebrado, bem como quaisquer
alteragdes relativamente a sua nomeacdo, no prazo de 10 dias. O adjudicatario deve
disponibilizar a entidade adjudicante os contactos diretos de telefone e de e-mail do gestor

do contrato.
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CAPITULO - 1lI

Penalidades Contratuais e Resolugao

Clausula 17.2 Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante
pode exigir do fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, calculada de acordo com a
féormula: P =V x A/ 365 em que P corresponde ao montante da penalizacéo, V ao valor do
contrato e A ao numero de dias de atraso.

2. Na determinacgao da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
fornecedor e as consequéncias do incumprimento.

3. O direito a aplicacdo de penalidades devera ser exercido pela entidade adjudicante
dentro do prazo maximo de 60 (sessenta) dias sobre a data da ocorréncia que lhe deu
origem.

4. A importancia que for devida pelo adjudicatario correspondente as penalidades sera
deduzida, sem demais formalidades, na fatura a pagamento a data da aplicacdo da
penalidade.

5. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ficam limitadas a 20% ou 30% do
valor do contrato, nos termos previstos, respetivamente, nos nimeros 2 e 3 do art.° 329.° do

Cadigo dos Contratos Publicos, consoante o caso que se aplicar.

Clausula 18.2 Forgca maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem € havida como incumprimento,
a nao realizagdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem
a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer
ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

2. Constituem motivos de forgca maior, designadamente, tremores de terra, inundagdes,
incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de

guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
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3. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

4. A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢ga maior.

Clausula 19.2 Resolugao do contrato

1. O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento
definitivo, grave ou reiterado, e culposo por uma das Partes das obrigagdes por si
assumidas no contrato, nos termos gerais de Direito, sem prejuizo das correspondentes
indemnizagodes legais a que houver lugar.
2. Para efeitos do disposto no numero anterior, a Parte ndo culposa comunicara por
escrito a ocorréncia da situagdo de incumprimento suscetivel de gerar resolugao contratual,
concedendo a contraparte um prazo nao inferior a 20 dias para que aquela reponha a
situacao de incumprimento, sem o que, o incumprimento se tornara definitivo e determinara
a resolugao contratual, nos demais termos gerais de direito.
3. O contrato pode também ser resolvido através da AT caso se verifique alguma das
seguintes situagdes, as quais sdo desde ja entendidas como situacdes de incumprimento
grave e culposo por parte do prestador dos servicos:

a. Quando se verificar reiterada inobservancia das disposi¢gées do contrato ou ma fé

do prestador dos servicos;

b. Prestacao de falsas declaracgdes;

c. Estado de faléncia ou insolvéncia;

d. Cessacao da atividade;

e. Condenacgdo, por sentenca transitada em julgado, por infracdo que afete a

idoneidade profissional do prestador dos servicos e desde que nao tenha ocorrido

reabilitac&o judicial.
4. O direito de resolugao referido no numero anterior exerce-se mediante declaragao

escrita enviada ao prestador dos servigos nos termos do n.° 2 desta clausula.
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Clausula 20.2 Foro competente

Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO - IV

Disposi¢oes Finais

Clausula 21.2 Comunicagodes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicacgdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

2. Qualquer alteragao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 22.2 Subcontratagao e cessao da posig¢ao contratual

A subcontratacao pelo adjudicatario ou a cessao da respetiva posigao contratual dependem de
autorizacao escrita prévia da entidade adjudicante, nos termos do Cdédigo dos Contratos

Publicos.

Clausula 23.2 Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 24.2 Legislacao aplicavel

Em tudo o que n&o estiver previsto no presente caderno de encargos, aplica-se o previsto

no Cédigo dos Contratos Publicos.
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