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CAPITULO - |
Disposi¢des Iniciais
Clausula 1.2

Conteudo funcional do objeto

1. O presente concurso limitado por prévia qualificacdo tem por objeto a formacédo de contrato para a
Renovacdo da subscricdo do licenciamento Cisco Webex Meetings e Events, para 2024:

Descricdo do software Quantidade de
Licencas
Cisco Webex Meetings, para até 1000 participantes 600
Cisco Webex Events, para até 3000 participantes 2

2. Atendendo a que a solucdo de videoconferéncia existente na AT € baseada em tecnologia Cisco, e
neste particular, Cisco Webex Meetings/Events, pretende-se a renovacdo da subscricdo existente,

assegurando assim a total compatibilidade e funcionalidades com a infraestrutura existente.

3. Assim, no ambito do objeto atras descrito pretende-se renovar a subscricdo para:

A. Seiscentas (600) licencas Cisco Webex Meetings, para até 1000 participantes (incluindo 200
dispositivos de video), que tenha as seguintes caracteristicas e funcionalidades:
i Assegure a total compatibilidade e funcionalidades com a solugéo de videoconferéncia existente
na AT, baseada em tecnologia Cisco;
ii. Cada licenca deve suportar até 1000 participantes (incluindo 200 dispositivos de video);
iii. Possibilite a apresentacdo de Informacéo, partilha de aplicaces e colaboragdo em projetos num
espaco centralizado;
iv. Viabilize a partilha em tempo real do ecra, aplicagéo, ficheiro e navegador da Internet;
V.  Suporte a partilha de contetdos multimédia, whiteboards e ferramentas de anotacéo, conversagéo
de texto (gerida e moderada);
Vi. Deve ter como opg¢des minimas de 4udio VolP e Telephony Service Provider;
vii.  Capacidades de 4udio: Dial-in, Call Me, Connect with My Computer (com alta definicdo de 4udio);
indicacé@o de microfone ativo; ligar/desligar os microfones dos participantes; convidar pelo telefone;
vii.  Capacidades de video: Video HD; multipoint; video full-screen;

ix.  Software para instalagdo (cliente) em Windows, Mac, Linux;
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Xi.
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Integrag&o com o Microsoft Skype for Business;
Encriptag&o end-to-end;
Outras capacidades:

a. Sala pessoal,

b. Lista de participantes;

c. Votacgéo;

d. Gestéo de registos;

e. Gestdo do controlo remoto;

f. Relatorios;

Participacéo através de dispositivos moveis;

= @

Participacdo através de convite enviado por e-mail.

B. Duas (2) licencas Cisco Webex Events, para até 3000 participantes, que tenha as seguintes

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

caracteristicas e funcionalidades:

Assegure a total compatibilidade e funcionalidades com a solucdo de videoconferéncia existente
na AT, baseada em tecnologia Cisco;
Possibilite 0 uso em webinars, eventos e conferéncias;
Viabilize a partilha em tempo real do ecrd, aplicacédo, ficheiro e navegador da Internet;
Suporte a partilha de contetdos multimédia, whiteboards e ferramentas de anotacéo, conversacao
de texto (gerida e moderada);
Deve ter como opc¢des minimas de 4udio VolP, audio broadcast, Telephony Service Provider;
Capacidades de audio: Dial-in, Call Me, Connect with My Computer (com alta definicdo de audio),
ou broadcast de 4udio; indicacéo de microfone ativo; ligar/desligar os microfones dos participantes;
Capacidades de video: Video HD; multipoint; video full-screen;
Software para instalagdo (cliente) em Windows, Mac, Linux;
Integragdo com o Microsoft Skype for Business;
Encriptagcéo end-to-end;
Outras capacidades:

a. Lista de participantes;

b. Votagéo;

c. Gestao de registos;

d. Gestdo do controlo remoto;

e. Relatérios;
f. Participacdo através de dispositivos méveis;

g. Participacdo através de convite enviado por e-mail.
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C. Servicos a serem prestados

Deve ser incluido o fornecimento do Servigco de Suporte Premium do fabricante a solucdo de colaboragéo,
gue contempla a alocacéo de especialistas do fabricante para trabalhar em equipa com os Sistemas de
Informacédo da AT e que ajudardo a assegurar uma maior rapidez na resolugdo dos incidentes e problemas.
Fazem também parte do ambito deste servico Premium, ao longo do periodo do contrato de suporte,
revisdes mensais ao nivel técnico e do impacto na atividade da AT, com especialistas do fabricante, bem
como de consultoria sobre a solucéo, para promoc¢ao da ado¢do e maximizacdo do valor, em funcéo das
necessidades da AT.

Adicionalmente, deve ser também contemplado um pacote de servicos profissionais do fabricante sobre a
solugcdo WebEX, incluindo planeamento, design e implementacdo da solugdo até 5,000 hosts e que
contemple tarefas como gestédo de projeto, elaboracdo de um High Level Design, elabora¢do de um Low
Level Design, desenvolvimento de um plano de implementacdo, levantamento dos requisitos da AT e
outros.

Os concorrentes devem apresentar uma declaracdo do fabricante atestando a sua capacidade para
realizar os servigos supra citados, sob pena de exclusao.

4. A descricdo do objeto obedece a classificacdo CPV (Common Procurement Vocabulary), 485150000-
1 Pacote de software para videoconferéncia de acordo com o Regulamento (CE) n.° 213/2008 da
Comisséo, de 28 de novembro de 2007, que alterou 0 Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do Parlamento

Europeu e do Conselho.

Clausula 2.2

Preco-Base
1. O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execu¢éo de todas as prestacdes
que constituem o objeto do contrato é de € 285.375,50 (duzentos e oitenta e cinco mil, trezentos e
setenta e cinco euros e cinquenta céntimos), a que acresce IVA a taxa legal em vigor.
2. O prego base foi fixado com base no valor do procedimento anterior 19/CLPQ/AT/2023.
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Clausula 3.2

Local da prestacdo dos servicos
Os servicos objeto do presente contrato seréo prestados presencialmente em Lisboa, na Av. Engenheiro
Duarte Pacheco, n.° 28 ou, remotamente, sempre que a natureza das fun¢des o permita e seja do interesse
da Autoridade Tributéria e Aduaneira.

CAPITULO - I
ObrigacBes Contratuais

Clausula 4.2

Aceitacao
1. Apos a confirmacéo da renovagdo da subscricdo, a AT lavrara, no prazo méaximo de cinco dias Uteis,
um auto de aceitacdo, onde ficara registada a data de aceitacdo da mesma.
O auto de aceitacdo sera enviado a entidade adjudicataria.

3. Nos termos da presente clausula, ndo é permitida a aceitacao tacita dos servicos objeto do contrato.
Clausula 52

Obrigac¢@es principais da entidade adjudicataria

1. Sem prejuizo de outras obrigagBes previstas na legislacdo aplicavel, no Programa de Concurso ou
nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para a entidade adjudicataria as
seguintes obriga¢des principais:

a) Obrigacéo de prestar os servi¢os identificados na sua proposta;
b) Obrigacéo de garantia do resultado.

2. Atitulo acessorio, a entidade adjudicataria fica ainda obrigada, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacao do servico,
bem como ao estabelecimento do sistema de organiza¢@o necessario a perfeita e completa execucao
das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2

Responsabilidade
1. A entidade adjudicataria assume a responsabilidade, por si e pelos técnicos seus colaboradores, pela

perfeita adequacéo dos trabalhos a realizar aos fins a que se destinam.
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2. A entidade adjudicataria é responsavel por todos os atos e omissGes dos quais possam resultar
prejuizos para a entidade adjudicante ou para terceiros, incluindo os praticados através de acédo ou
omisséo dos seus colaboradores, independentemente do vinculo contratual existente, ainda que tais
atos ou omissdes sejam praticados contra ordens ou instrucées que a entidade adjudicatéaria lhes haja

transmitido.

Clausula 7.2
Dever de boa execucéo
Os fornecimentos/servicos prestados pela entidade adjudicataria no ambito do contrato devem cumprir os
requisitos e os niveis exigidos e ser adequados aos objetivos e finalidades definidos pela entidade

adjudicante.

Clausula 8.2

Forma de prestacdo do servico
1. Os servicos objeto do contrato serdo desenvolvidos por técnicos da entidade adjudicataria, em estreita

colaboracdo com a equipa interna da entidade adjudicante afeta ao projeto.

2. As funcbes identificadas no a&mbito da presente aquisicdo deverdo ser asseguradas entre as 8h e as
20h dos dias uteis de trabalho, considerado como prestado “dentro do horario normal”.

3. Os servicos sao prestados localmente nas instalag6es da AT, de acordo com horério a estipular pela
entidade adjudicante ou, remotamente, sempre gque a natureza das fun¢des o permita e seja do
interesse da Autoridade Tributéria e Aduaneira.

4. E da responsabilidade da entidade adjudicatéria apresentar os contactos (nimero de telefone, fax,
morada) para os quais a entidade adjudicante deve enderecar os pedidos de suporte.

5. A entidade adjudicataria devera seguir as regras e normas vigentes na entidade adjudicante no ambito
da qualidade, planeamento e gestéo de projetos, devendo-lhe ser facultadas no inicio dos trabalhos.

6. A entidade adjudicataria garantir a qualidade dos servi¢cos de acordo com os padrdes exigiveis e em
vigor na entidade adjudicante.

7. A entidade adjudicataria obriga-se a prestar a entidade adjudicante todos os esclarecimentos e
informacdes necessarias ao conveniente acompanhamento da execu¢éo do contrato.

8. Para o acompanhamento da execucéo do contrato, a entidade adjudicatéria fica obrigada a manter,
com uma periodicidade a acordar com a entidade adjudicante em sede de execu¢do do contrato,
reunides de coordenacé@o com os representantes por ela designados para o efeito.

9. Todos os relatérios, registos, comunica¢gfes, e demais documentos elaborados pela entidade

adjudicataria devem ser integralmente redigidos em portugués.
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10. Nao é permitida a subcontratacdo de recursos para a prestacao de servicos.

Clausula 9.2
Prazos
O prazo de entrega das chaves de acesso as novas versdes das licencas, bem como ao suporte
técnico dos respetivos produtos, devera ocorrer até ao limite de 3 (dias) dias contados a partir da data
de producéo de efeitos do contrato a celebrar.
O contrato tém inicio no primeiro dia Util seguinte a aposicdo da Ultima assinatura eletrénica, dos

Outorgantes e mantém-se em vigor até 31 de maio de 2025.

Clausula 10.2

Preco contratual e formas de pagamento

Pelo fornecimento dos servigos/direitos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacbes objeto deste contrato, a AT deve pagar ao fornecedor o preco constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo as despesas de alojamento,
alimentacéo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes ou licencas da responsabilidade da entidade adjudicatéaria.

O preco a que se refere o n.° 1 serd pago numa Unica prestacdo, apos a entrega e aceitacéo da chave

de acesso ao licenciamento do software pretendido.

Clausula 11.2

Condicbes de pagamento
A gquantia devida pela entidade adjudicante, nos termos da clausula anterior, deve ser paga no prazo
de 30 (trinta) dias ap6s a recec¢do da respetiva fatura, a qual s6 podera ser emitida apds a entrega e
aceitagdo da chave de acesso ao licenciamento do software pretendido.
Em caso de discordancia por parte entidade adjudicante, quanto aos valores indicados na fatura, deve
este comunicar a entidade adjudicatéria, por escrito, o respetivo fundamento, ficando esta obrigada a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no nimero um, a fatura serd paga através
de transferéncia bancaria.
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O atraso no pagamento da fatura devida pela entidade adjudicante confere a entidade adjudicataria o
direito de exigir juros de mora.

Clausula 12.2

Deducbes nos pagamentos
A entidade adjudicante deduzird nos pagamentos a efetuar a entidade adjudicataria:
a) Asimportancias necessarias a liquidacdo das sanc@es que Ihe tenham sido aplicadas, nos termos
do contrato.

b) Todas as demais quantias que sejam legalmente exigiveis.

Clausula 13.2

Patentes, licencas e marcas registadas
Os contraentes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual e industrial,
designadamente, direitos de autor, licencas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o
hardware, software e documentacéao técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.
A entidade adjudicante ndo assume qualquer responsabilidade por infracdes cometidas pela entidade
adjudicataria, no ambito da execucdo do contrato, relativamente a direitos de propriedade intelectual
e industrial relacionados com o hardware, software e documentacéo técnica por esta utilizado, cujos

direitos e autorizacdes legais para o efeito devam por ela ser assegurados.

Clausula 14.2

Propriedade

S&o propriedade do Estado Portugués, através da AT:

a) Todos os elementos que fornecidos a entidade adjudicataria, para efeitos de execucao do contrato;
b) Todos os dados recolhidos e processados, assim como todos os produtos intermédios e finais
resultantes da execuc¢édo do trabalho objeto do contrato, incluindo a respetiva documentacéo.
Com a aceitacdo dos servigos, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade dos elementos a
desenvolver ao abrigo do contrato para o Estado Portugués, através da AT, bem como dos direitos de
autor sobre todas as criacdes intelectuais, incluindo documentagéo, abrangidas pelos servigos a
prestar.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, sdo propriedade da entidade adjudicataria todos os
direitos de propriedade intelectual sobre as suas ferramentas de trabalho e bem assim sobre produtos

de base por este utilizados (Produtos base), da sua titularidade ou de terceiros, que ndo sejam
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abrangidos por qualquer licenciamento ao abrigo do presente contrato, incluindo mas néo se limitando
a metodologias, know-how, software de base, desenvolvidas por este previamente a presente
prestacdo de servicos e independentemente da especificacdo da entidade adjudicante, ainda que

venham a ser utilizadas como suporte a contetidos a desenvolver no ambito deste contrato.

4. Em caso de resolucdo do contrato, todos os elementos elaborados pela entidade adjudicataria em
execucado do presente contrato que ainda ndo hajam sido recebidos pela entidade adjudicante devem
ser entregues no prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar da data da resolugdo, na medida em que tal

ndo implique enriquecimento sem causa.

5. O direito de propriedade do Estado Portugués, através da AT, sobre os produtos intermédios e finais
a desenvolver nos termos do contrato, conforme definido nos termos dos nimeros anteriores, ndo fica
prejudicado no caso da entidade adjudicante ndo proceder ao pagamento do preco do contrato em
virtude de incumprimento contratual por parte da entidade adjudicataria.

Clausula 15.2

Conformidade e garantia técnica
A entidade adjudicataria fica sujeita, com as devidas adaptacBes e no que se refere aos elementos
entregues a entidade adjudicante em execucdo do contrato, as exigéncias legais, obrigacdes do

fornecedor, nos termos do Cdédigo do Contratos Publicos e demais legislacéo aplicavel.

Clausula 16.2

Sigilo
1. Os Contraentes obrigam-se a garantir o sigilo quanto a informacgé&o diretamente relacionada com o
objeto do presente contrato, bem como tomar todas as medidas necessarias para que 0S Sseus
funcionarios e agentes se vinculem a igual obriga¢@o, quanto aos conhecimentos que venham a ter
no ambito dos trabalhos em que estao envolvidos.

2. Os Contraentes tratardo como confidencial toda a informacgéo por eles devidamente identificada como
tal, ou que pela natureza das circunstancias que rodeiam a sua divulgacdo deva, em boa fé, ser
considerada como confidencial.

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se como confidencial, independentemente da
sua identificacdo como tal, toda a informacgdo a que o fornecedor tenha acesso relacionada com
sistemas de seguranca para protecao de informacao, sistemas informaticos, sistemas de informacao,
instalagBes, métodos de trabalhos e core business da entidade adjudicante.
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4. Carece de consentimento prévio, através da entidade adjudicante:

a) Adivulgacéo pela entidade adjudicataria de qualquer informacao, sob qualquer forma, relacionada
com o presente projeto ou com qualquer outro de que venha a ter conhecimento;

b) A utlizacdo do logétipo da entidade adjudicante para efeitos de publicidade, assim como a
referéncia a sua qualidade de entidade adjudicataria.

5. Encontra-se excluida da presente obrigacdo de confidencialidade a informacédo que:

a) Tenha sido prévia e legitimamente divulgada por terceiros a qualquer um dos contraentes;

b) Se encontre disponivel para o publico em geral;

¢) Os contraentes tenham sido legal ou judicialmente obrigados a revelar, desde que observados 0s
procedimentos estabelecidos para o efeito;

d) Seja conhecida do contraente que a revelou em momento anterior a celebracdo do presente
contrato;

e) Tenha sido transmitida ao contraente por uma terceira entidade sem que |he tenha sido imposta
qualquer obrigacéo de confidencialidade;

f) Os contraentes acordem, por escrito, na possibilidade da sua divulgacao.

Clausula 17.2

Nomeacao de Gestor

1. A Entidade Adjudicante indicard um gestor responsavel pelos contratos a celebrar, para efeitos do
disposto no artigo 290° - A do CCP.

2. O Adjudicatario compromete-se, até a data de inicio do contrato, a comunicar a AT, 0 nome, contatos
telefénicos e e-mail relativo ao gestor responséavel pelo contrato celebrado, bem quaisquer altera¢des
relativamente & sua nhomeacéao, no prazo de 5 dias.

CAPITULO - llI
Penalidades Contratuais e Resolucéo

Clausula 18.2

Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir da
entidade adjudicataria o pagamento de uma pena pecuniaria, calculada de acordo com a férmula: P

=V x A em que P corresponde ao montante da penalizacdo, V ao valor hora médio do contrato e A
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ao numero de horas de atraso ou de indisponibilidade dos servicos e plataformas objeto do presente
contrato, por causa imputavel a entidade adjudicataria.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa da entidade
adjudicataria e as consequéncias do incumprimento.

O direito a aplicacédo de penalidades devera ser exercido pela entidade adjudicante dentro do prazo
maximo de 60 (sessenta) dias sobre a data da ocorréncia que Ihe deu origem.

A importancia que for devida pela entidade adjudicataria correspondente as penalidades sera
deduzida, sem demais formalidades, na fatura a pagamento a data da aplicacdo da penalidade.

As penas pecuniarias previstas na presente clausula ficam limitadas a 20% ou 30% do valor do
contrato, nos termos previstos, respetivamente, nos nimeros 2 e 3 do art.° 329.° do Cédigo dos

Contratos Publicos, consoante o caso que se aplicar.

Clausula 19.2

Forca maior
N&o podem ser impostas penalidades a entidade adjudicataria, nem é havida como incumprimento, a
nao realizacdo pontual das presta¢cdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagéo,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracéo
do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Constituem motivos de for¢ca maior, designadamente, tremores de terra, inundages, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,
motins e determinac¢des governamentais ou administrativas injuntivas.
A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forgca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagBes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forca maior.

Clausula 20.2

Resolucéo do contrato
O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave ou
reiterado, e culposo por uma das Partes das obriga¢gbes por si assumidas no contrato, nos termos

gerais de Direito, sem prejuizo das correspondentes indemnizag8es legais a que houver lugar.
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2. Para efeitos do disposto no numero anterior, a Parte ndo culposa comunicara por escrito a ocorréncia
da situagédo de incumprimento suscetivel de gerar resolucdo contratual, concedendo a contraparte um
prazo ndo inferior a 30 dias para que aquela reponha a situacdo de incumprimento, sem o que, O
incumprimento se tornara definitivo e determinard a resolucdo contratual, nos demais termos gerais
de direito.

3. O contrato pode também ser resolvido através da entidade adjudicante caso se verifique alguma das
seguintes situacoes, as quais sao desde ja entendidas como situa¢des de incumprimento grave e
culposo por parte da entidade adjudicataria:

a) Quando néo se verificar o inicio dos trabalhos na data acordada pelas partes, por causa direta
e exclusivamente imputavel a entidade adjudicataria;

b) Quando se verificarem atrasos na execucao dos trabalhos dos quais resulte impossibilidade da
sua conclusdo no prazo inicialmente fixado, por causa direta e exclusivamente imputavel a
entidade adjudicataria;

¢) Quando os trabalhos tiverem sido subcontratados total ou parcialmente, sem prévia autorizacao
por parte da entidade adjudicante;

d) Quando a entidade adjudicataria se recusar injustificadamente a corrigir ou a repetir trabalhos
gue nao forem aceites no &mbito do acompanhamento da execuc¢éo do contrato;

e) Quando a entidade adjudicataria se recusar injustificadamente a cumprir instrugdes que |he
forem dadas no ambito do acompanhamento da execucédo do contrato, para cumprimento do
objeto do mesmo;

f) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposi¢des do contrato ou méa fé da entidade
adjudicataria;

g) Prestacédo de falsas declaracdes;

h) Estado de faléncia ou insolvéncia;

i) Cessacéo da atividade;

j) Condenacdo, por sentenca transitada em julgado, por infracdo que afete a idoneidade
profissional da entidade adjudicatéria e desde que ndo tenha ocorrido reabilitacéo judicial.

4. O direito de resolucéo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo escrita enviada a

entidade adjudicatéria.

Clausula 21.2

Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Lisboa, com expressa renincia a qualquer outro.
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CAPITULO - IV
Disposi¢des Finais

Clausula 22.2

Comunicacgdes e Notificacdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicacdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, para

o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informac@es de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 23.2

Legislacéo aplicavel
Em tudo o que nédo estiver previsto no presente caderno de encargos, aplica-se o previsto no Cadigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, republicado através do

Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto e respetiva legislagéo regulamentar.
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