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SECCAO | - CLAUSULAS JURIDICAS
CAPITULO | -DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 - Objeto do Procedimento

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servigos
especializados de AppDynamics para elaboragdo de Relatdrios do QUAR e QoS (Quality of Service),
de acordo com as disposicdes constantes na secg¢éo Il — Clausulas Técnicas e Funcionais do presente

Caderno de Encargos

. O Adjudicatério tem cabal conhecimento do objeto do presente fornecimento de bens, ndo podendo,
como tal e em situagdo alguma, invocar desconhecimento sobre 0 mesmo, para atenuar ou se eximir

da responsabilidade que tem na perfeita execugéo do contrato.

Clausula 2.2 — Regras de Interpretacdo do Contrato

. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos e integrarq ainda os
seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissfes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisdo de contratar (a existirem);

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos (a existirem);

c) O presente Caderno de Encargos e anexos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario (a existirem).

. Sem prejuizo do disposto no niUmero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos que
integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no ndmero
anterior.

. Os ajustamentos propostos pela Entidade Adjudicante nos termos previstos no artigo 99.° do Cédigo
dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo Adjudicatario nos termos previstos no artigo 101.° do

mesmo diploma legal prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.° 1 da presente clausula.
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4. Além dos documentos indicados no n.° 1, o Adjudicatario obriga-se também a respeitar, no que Ihe seja
aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacdes e homologacdes de organismos
oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

5. Persistindo duvidas, aplicar-se-a o Codigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo portuguesa
aplicavel.

Clausula 3.2 — Interpretacdo dos documentos que regem a aquisicdo na execucao
contratual

1. Qualquer davida surgida na interpretacdo de documentos contratuais, regulamentares ou sobre o modo
de execucdo das respetivas obrigacdes deve ser colocada por escrito com a maior antecedéncia
possivel.

2. Se as duavidas ocorrerem apés o inicio do fornecimento, o Adjudicatario deve formula-las
imediatamente, também por escrito, justificando as razbes da sua apresentacao extemporanea, sem
prejuizo da sua responsabilidade decorrente do atraso.

3. A falta de cumprimento dos deveres referidos torna o Adjudicatario responsavel por todas as

consequéncias da sua errénea ou deficiente interpretagéo.

Clausula 4.2 — Prazo de Execucdo e Producao de Efeitos do Contrato

1. O prazo de vigéncia de contrato inicia-se no dia util seguinte & data da assinatura e mantém-se em
vigor pelo prazo de 12 meses, ou até ao consumo total das horas, dependendo do que ocorrer em
primeiro lugar, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do
contrato.

2. O prazo de execucdo do contrato podera ser prolongado por decisdo da Entidade Adjudicante, por
motivos de interesse publico, comunicada por escrito e tendo como limite o preco base do presente
contrato

3. Caso o inicio do contrato ndo coincida com o identificado primeiro dia do més em que inicia a sua
vigéncia, devera a fatura mensal correspondente, refletir um prego proporcionalmente ajustado aos dias

de efetiva prestacao.

Clausula 5.2 - Local de Execucéao
1. O fornecimento/prestacado de servico a realizar no ambito do presente procedimento devera ser
executado na Av. Engenheiro Duarte Pacheco n.° 28, Edificio Satélite, em Lisboa.
2. A Entidade Adjudicante reserva-se no direito de alterar o local de execuc¢éo do presente procedimento,

mediante prévia comunicacdo ao Adjudicatario, sem custos adicionais.
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1. O preco maximo que a Entidade Adjudicante se disp8e a pagar pela presente aquisicdo de servicos,

bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, é

de 313.500,00 €, acrescido do IVA a taxa legal em vigor, tendo por base os seguintes valores:

Servigos Especializados - Sénior

N2 Recursos N.2 Horas por Total horas Valor Valor Final
recurso horas/Técnico
3 1900 5700 55€ 313,500,00 €

2. Pela prestacdo dos servicos objeto presente procedimento, a Entidade Adjudicante, pagard ao
adjudicatério o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

. O preco referido nos numeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante, incluindo as despesas
de alojamento, alimentagéo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 7.2 - Condicdes de Pagamento e Faturacao

. Os pagamentos dos encargos com a execucdo da prestacdo de servicos serdo regularizados
mensalmente, de acordo com as horas efetivamente prestadas, bem como, pelo cumprimento das
demais obriga¢des constantes do presente Caderno de Encargos.

. As quantias devidas pela Entidade Adjudicante devem ser pagas no prazo de 60 dias ap6s a rece¢éo
da devida fatura.

. A emisséo da(s) fatura(s) deve ser efetuada exclusivamente de forma eletrénica eletronicas nos termos
definidos no artigo 299.°-B do CCP e sera paga por transferéncia bancaria para o IBAN indicar pelo
adjudicatario.

. Sob pena de devolugdo, as faturas devem ser acompanhadas de todos os elementos descritivos e
justificativos que permitam a sua conferéncia, nomeadamente um relatdrio das horas consumidas com
respetiva identificacdo das tarefas executadas. Deverdo ainda, discriminar o nimero de referéncia do
procedimento e/ou do contrato, bem como o nimero do compromisso financeiro associado, o qual sera
indicado pela Entidade Adjudicante.

. Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante quanto aos valores ou quantidades
indicadas nas faturas, deve este comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando aquele obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a retificacdo da fatura.

. A emissdo de segundas vias das faturas solicitadas pela Entidade Adjudicante ndo sera objeto de
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qualquer cobranca adicional.

. O atraso em um ou mais pagamentos ndo determina o vencimento das restantes obrigacdes de
pagamento.

. No caso de ndo cumprimento do n.° 1, serdo devidos juros de mora, exigir juros de mora, nos termos
do artigo 326.° do CCP, a taxa legal fixada nos termos do § 3 do artigo 102.° do Cédigo Comercial, em
cumprimento do n.° 5 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 62/2013, de 10 de maio, e do artigo 1.° da Lei n.°
3/2010, de 27 de abril.

. Sem prejuizo da aplicagdo de outras penalidades ou sang¢8es previstas no presente Caderno de
Encargos ou determinadas por lei, o cumprimento defeituoso do fornecimento de bens ter4 um efeito

suspensivo sobre a faturacdo e sobre o pagamento até a total regularizacdo da situagao.

CAPITULO Il — OBRIGACOES DAS PARTES

Clausula 8.2 — Obrigacdes Gerais do Adjudicatario

. Nos termos do contrato a celebrar, o Adjudicatario obriga-se, durante o periodo da sua execucgao, a
realizacdo de todas as operacdes necessérias ao integral cumprimento do objeto do contrato.

. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicdvel ou nas clausulas contratuais, da
celebrag&o do contrato decorrem para o Adjudicatario as seguintes obrigacdes principais:
a) Prestar os servigcos em perfeitas condigBes e para os fins a que se destinam, dentro dos prazos
definidos no presente Caderno de Encargos e conforme as condi¢fes ai estipuladas, bem como nos
demais documentos contratuais, pelo periodo da prestacdo de servigos definidos nas Clausulas
Técnicas e Funcionais do presente Caderno de Encargos;
b) Prestar os servicos em perfeitas condicBes de serem utilizados para os fins a que se destinam,
dentro dos prazos definidos no presente Caderno de Encargos e conforme as condi¢des ai estipuladas,
bem como nos demais documentos contratuais;
c) Assegurar o cumprimento dos requisitos técnicos, funcionais e ambientais exigidos para os bens
a fornecer, tal como previstos no presente Caderno de Encargos e na legislacéo aplicavel;
d) Execucédo do objeto contratual de forma profissional e competente, utilizando os conhecimentos
técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores praticas;
e) Cumprir os requisitos, especificacdes e niveis de servico previstos no presente Caderno de
Encargos e na proposta adjudicada.
f)  Recorrer a todos os meios humanos, materiais, técnicos e criativos que sejam necessarios a
execucao do contrato, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacao necessario a correta

e completa execucdo das tarefas a seu cargo;
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g) Pela execucdo do contrato o Adjudicatario emitira relatérios de atividade/gestdo que
sistematizardo a atividade realizada, em conformidade com o disposto nas clausulas técnicas e
funcionais do Caderno de Encargos;
h) O cumprimento de todas as obrigacdes relativas a protecao e as condi¢des de trabalho do seu
pessoal, devendo nomeadamente observar as prescricdes legais sobre sanidade, salarios minimos,
horéarios de trabalho, seguranca e responsabilidade por acidentes de trabalho, nos termos da legislacéo
aplicavel, sendo o Unico responséavel por quaisquer determinacdes ou san¢des que lhe sejam impostas
por entidades oficiais;
i)  Comunicar a Entidade Adjudicante, logo que tenha conhecimento, os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel o fornecimento dos bens objeto do contrato, ou o cumprimento de qualquer
outra das suas obriga¢des, nos termos do contrato celebrado;
j)  Na&o alterar as condicdes do objeto do contrato fora dos casos previstos no presente Caderno de
Encargos;
k) Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execu¢éo do objeto do contrato, sem prévia autorizacéo
da Entidade Adjudicante;
I) Prestar de forma correta e fidedigna as informag8es referentes as condigbes em que sao
fornecidos os bens, bem como conceder todos os esclarecimentos solicitados pela Entidade
Adjudicante;
m) Para a execuc¢do dos servicos técnicos, o Adjudicatério fica obrigado a disponibilizar os recursos
necessarios, com os conhecimentos técnicos adequados a funcao;
n) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do Contrato relacionado com a sua
denominacao social, 0s seus representantes legais, a sua situacao juridica, a sua situacéo comercial e
outras, com relevancia para o fornecimento;
0) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacdes, patentes, registos e licencas
necessarios ao pontual cumprimento das obrigacdes assumidas;
p) Disponibilizar um servico para reporte de anomalias;
g) Apresentar & entidade Adjudicante um relatério, sobre quaisquer anomalias;
r) Cooperar com a Entidade Adjudicante, mediante solicitacdo, designadamente nas seguintes
situacdes:

i.Quando um titular de dados pessoais exerca 0s seus direitos ou cumpra as suas obrigacdes nos termos
da legislagdo aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo Adjudicatario em
representacao da Entidade Adjudicante;

ii.Quando a Entidade Adjudicante deva cumprir ou dar sequéncia a qualquer avalia¢do, inquérito,

notificacdo ou investigacdo da Comissao Nacional de Prote¢cdo de Dados ou entidade administrativa
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com atribuic6es e competéncias legais equiparaveis.

Na execucao do presente fornecimento o Adjudicatario fica obrigado a prestar todos os esclarecimentos
gue o(s) Gestor(es) do Contrato considere(m) necessarios, nos termos e para os efeitos dos artigos
289.% e 290.° e 290.°-A do CCP, e no prazo que este(s) venha(m) a fixar.

Clausula 9.2 - Vinculo laboral dos trabalhadores afetos a execuc¢éo do contrato
Nos termos do disposto no artigo 419.°-A do CCP, aplicavel por for¢ca do artigo 451.°n.° 2 do CCP, o
Prestador de Servigcos obriga-se a colocar a executar o contrato trabalhadores em regime de contrato
de trabalho sem termo.

O disposto no n.° 1 ndo se aplica aos trabalhadores com contrato a termo de substituicdo celebrado

nas situacdes previstas nas alineas a) a d) do n.° 2 do artigo 140.° do Cddigo do Trabalho.

Clausula 10.2 - Sigilo e confidencialidade
O Adjudicatario obriga-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos constantes do
objeto do contrato e a tratar como confidencial toda a informacdo e documentacao, técnica e néo
técnica, comercial ou outra, ou qualquer assunto que no seu ambito esteja em desenvolvimento ou
colaboracédo, de que possa ter conhecimento e a que tenha acesso, sendo esta obrigacao extensivel

aos seus trabalhadores, colaboradores ou terceiros que as mesmas envolvam.

. A informacgdo e a documentacéo cobertas pelo dever de sigilo e confidencialidade ndo podem ser

transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que néo o destinado

direta e exclusivamente a execucgado do contrato.

. As partes s6 podem divulgar informacgdes referidas no niumero anterior na medida em que tal seja

estritamente necessério a execucado do contrato, mediante autorizacdo da parte que as haja prestado
e da AT, se diferente, ou do estritamente necesséario ao exercicio do direito de defesa em processo
contencioso.

No caso previsto no namero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade e em condi¢des
satisfatorias, a assuncao, por escrito, de idéntico compromisso de confidencialidade pelos terceiros que
acedam as informacdes abrangidas pelo dever de confidencialidade.

As partes devem ainda limitar o acesso as informagfes confidenciais aos seus quadros e funcionarios
que a elas tenham de recorrer para a correta execucéo do contrato, assegurando que 0S mesmos sao
obrigados a manter essa confidencialidade.

Sao suscetiveis de serem consideradas informacdes confidenciais, sem prejuizo de outras que as
partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar danos a qualquer das

partes ou a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento dos trabalhos da prestacao de servigos
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objeto do contrato.

. Os deveres referidos nos nimeros anteriores abrangem igualmente as entidades subcontratadas pelo
Adjudicatario e a equipa técnica a afetar a presente prestacéo de servigos.

. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacéo e a documentacéo que forem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencao pelo Adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

Clausula 11.2 - Protecéo de Dados Pessoais

. As partes comprometem-se a cumprir o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a prote¢édo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE
(Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, e demais legislagéo
de protecdo de dados pessoais aplicavel.

. No caso de o Adjudicatéario / Segundo Outorgante tratar dados pessoais ho d&mbito do presente contrato,
fica obrigado a tratar os dados exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral,
pontual e adequada prossecucao dos fins constantes do contrato, e por conta e de acordo com as
instructes da Entidade Adjudicante, devendo cumprir rigorosamente as instru¢des relativas ao acesso,
registo, transmiss&o ou qualquer outra operacdo e meio de tratamento de dados pessoais.

. O Adjudicatario compromete-se ao seguinte:

a) Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da boa-fé, utilizando-os
exclusivamente para as finalidades a que se reporta o contrato, ndo podendo ser posteriormente
tratados de forma incompativel com tais finalidades;

b) Implementar as medidas técnicas e organizativas adequadas ao objeto e a natureza do tratamento
de dados, assim como ao tipo de dados pessoais e ao tipo de categorias de titulares de dados;

c) Implementar as medidas de seguranga necessarias para proteger os dados contra destruicdo
acidental ou ilicita, perda acidental, alteracdes, difusdo ou acesso nao autorizados, e contra

d) qualquer outra forma de tratamento ilicito dos dados pessoais;

e) Assegurar que todos os seus trabalhadores e colaboradores estéo vinculados a um compromisso
de confidencialidade especifico para tratamento de dados no a&mbito do presente contrato;

f)  N&o recorrer a subcontratantes sem a autorizagéo expressa e por escrito do Adjudicante / Primeiro
Outorgante;

g) Nao proceder a transferéncias internacionais de dados pessoais, exceto se tal for instru¢do do

Adjudicante / Primeiro Outorgante;
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h) Prestar assisténcia e colaboragcdo nos casos em que seja obrigatéria uma avaliagdo de impacto
sobre a protecdo de dados;
i)  Prestar assisténcia e colaboracdo em caso de viola¢des de dados pessoais;
j)  Disponibilizar toda a informag&o pertinente no &mbito do presente contrato e facilitar auditorias e
inspecdes por parte da entidade adjudicante.
k) Comunicar de imediato a entidade adjudicante, quaisquer reclamacdes ou questdes colocadas
pelos titulares dos dados pessoais.
4. O Adjudicatario obriga-se a manter os dados pessoais estritamente confidenciais, sendo responsavel
pela utilizagdo dos dados pessoais por parte dos respetivos trabalhadores e colaboradores.
5. O Adjudicatério ndo pode proceder a reproducéo, gravagao, copia ou divulgacdo dos dados pessoais
para outros fins que ndo constem do contrato.
6. O Adjudicatario € responsavel por qualquer violacdo de dados pessoais, incluindo a perda ou
modificacao, ocorrida no ambito da execucgéo do contrato por causas que Ihe sejam imputaveis, ficando
obrigado a adotar as medidas que forem necesséarias com vista a mitigacao da violagdo sem quaisquer
custos adicionais para a entidade adjudicante.
7. O Adjudicatario obriga-se a ressarcir a entidade adjudicante, por todos os prejuizos em que esta venha
a incorrer em virtude da utilizacdo ilegal e/ou ilicita dos dados pessoais objeto deste contrato,
nomeadamente por indemnizacdes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamacdes
ou processos propostos pelos titulares dos dados, bem como, por taxas, coimas e multas que tenha de
pagar.
8. Findo o contrato, o Adjudicatario assume o compromisso de apagar todo e qualquer registo, eletrénico

ou em papel, relacionado com o presente contrato.

Clausula 12.2 - Obrigacdes da Entidade Adjudicante
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, a Entidade Adjudicante obriga-se
a fiscalizar a execucdo do objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando os
conhecimentos técnicos, a diligéncia e o zelo, préprios das melhores praticas.
2. Constituem ainda obriga¢cfes da Entidade Adjudicante:
a) Nomear um responsavel pela gestdo do contrato para efeitos de comunicacbes com o
Adjudicatario, e comunicar quaisquer alteracées dessa homeacao;
b) Monitorizar e supervisionar a aplicacéo das condicdes e termos contratuais;
¢) Monitorizar a quantidade e qualidade dos bens fornecidos e dos servicos prestados;
d) Comunicar, em tempo Util, os aspetos relevantes que tenham impacto no cumprimento do contrato;

e) Disponibilizar o acesso as instalagfes para a entrega dos produtos fornecidos;
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f)  Efetuar o pagamento contratualmente devido dentro dos prazos fixados.

CAPITULO lIl - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO
CONTRATO

Clausula 13.2— Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato

. A execucao do contrato € permanentemente acompanhada pelo(s) gestor(es) do contrato designado(s)
pela Entidade Adjudicante, a identificar no contrato.

. Caso o(s) gestor(es) do contrato detete(m) desvios, defeitos ou outras anomalias na execuc¢do do
contrato, pode(m) determinar ao Adjudicatario que adote as medidas que, em cada caso, se revelem
adequadas a correcdo dos mesmos.

. A entidade adjudicante tem direito a fiscaliza¢&o, controlo e avaliagdo dos servigcos prestados e bens
fornecidos, sem prejuizo do normal funcionamento dos mesmos, da forma como a atividade do
adjudicatério se desenrola, nomeadamente, sobre:

a) Verificacdo quantitativa: tem por objeto comprovar as quantidades globais dos servicos com as
quantidades a prestar os componentes da prestacdo com os fixados no presente caderno de encargos,
na proposta adjudicada e na legislagdo em vigor;

b) Verificacdo qualitativa: tem por objeto comprovar a conformidade da qualidade dos meios utilizados
e dos resultados obtidos com as especificacdes previstas no presente caderno de encargos, na
proposta adjudicada e ainda nas especificacdes legalmente fixadas.

. A entidade adjudicante, ou um seu representante, poderd efetuar no periodo da prestacao dos servi¢cos
as operacg0es de verificagdo quantitativa e qualitativa que ndo necessitem sendo de um exame Sumario,
podendo rejeitar total ou parcialmente os servigos que se encontram a ser prestados.

. Sempre que sejam solicitados pela entidade adjudicante, o adjudicatario obriga-se ainda a fornecer
todo o tipo de dados e esclarecimentos necessarias ao conveniente acompanhamento da execucao,
como quanto ao nivel de servico prestado, podendo também ser objeto de auditoria pelo contraente
publico.

. No caso de rejeicao de algum componente ou servigo prestado, o adjudicatario devera proceder a sua
substituicdo imediata, sem prejuizo do funcionamento normal, sendo que todos 0s encargos com
substituicdo dos servicos ndo conformes com o previsto no caderno de encargos e na proposta

adjudicada, seréo suportados exclusivamente pelo mesmo.

Clausula 14.2 — Cesséao da Posicao Contratual do Adjudicatario
. Além da situacdo prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 318.° do CCP, o Adjudicatario pode ceder a

sua posicdo contratual, na fase de execucdo do contrato, mediante autorizagdo da Entidade
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Adjudicante.

. Para efeitos da autorizagcdo a que se refere o nimero anterior, o Adjudicatario deve apresentar uma
proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2 do artigo 318.° do CCP.

. A Entidade Adjudicante deve pronunciar-se sobre a proposta do Adjudicatario no prazo de 30 (trinta)
dias a contar da respetiva apresentacéo, desde que regularmente instruida, considerando-se o referido
pedido rejeitado se, no termo desse prazo, 0 mesmo hao se pronunciar expressamente.

. Em caso de incumprimento pelo Adjudicatario que retina os pressupostos para a resolu¢éo do contrato,
este cederd a sua posi¢édo contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual que antecedeu a
celebracdo do contrato que venha a ser indicado pela Entidade Adjudicante, de acordo com o
estabelecido no artigo 318.°-A do CCP.

. A cessao da posi¢do contratual a que se refere o nimero anterior opera por mero efeito do ato da

Entidade Adjudicante, sendo eficaz a partir da data por este indicada.

CAPITULO IV - VICISSITUDES CONTRATUAIS

Clausula 15.2 - San¢6es Contratuais

. Pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso de obrigacdes emergentes do Contrato, a Entidade
Adjudicante pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma sanc¢éo pecuniaria calculada de acordo
com afoérmula: P =V x A/ 90 em que P corresponde ao montante da penalizac¢éo, V ao valor do contrato
e A ao numero de dias de atraso ou de incumprimento.

. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infragcdo, a sua eventual reiteragcdo, o grau de culpa do adjudicatério e
as consequéncias do incumprimento.

. O valor acumulado das sanc¢fes contratuais a aplicar ndo podera exceder o limite maximo de 20% do
preco contratual. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a Entidade Adjudicante decida ndo
proceder a resolugéo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é
elevado para 30%.

. Em caso de resolucao do contrato, por incumprimento do Adjudicatario, a Entidade Adjudicante, pode
exigir-lhe uma sancgéo contratual de até aos limites indicados no namero anterior.

. Ao valor da sancao contratual previsto no nimero anterior sédo deduzidas as importancias pagas pelo
Adjudicatario ao abrigo do n.° 1, relativamente aos bens objeto do contrato cujo atraso na respetiva
concluséo tenha determinado a respetiva resolucao.

. A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as sancdes

contratuais devidas nos termos da presente clausula.
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. A aplicagdo das sancdes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos
previstos no n.° 2 do artigo 308.° do CCP.

. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Entidade Adjudicante exija
uma indemnizacgdo nos termos gerais, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adogéo de novo

procedimento de formacéo do contrato ou danos excedentes.

Clausula 16.° - Resolucao do Contrato pela Entidade Adjudicante

. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a Entidade Adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Adjudicatario violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigagbes que lhe incumbem, designadamente no caso de atraso, total ou parcial,
superior a 30 dias no fornecimento dos bens objeto do contrato ou o Adjudicatario declarar por escrito
gue o atraso na entrega excedera esse prazo.

. O contrato pode também ser resolvido pela Entidade Adjudicante caso se verifique alguma das
seguintes situacdes, as quais sdo desde j4 entendidas como situagc6es de incumprimento grave e
culposo por parte do Adjudicatario:

a) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposi¢des do contrato ou ma-fé do adjudicatério;
b) Prestacdo de falsas declaragdes;

c) Estado de faléncia ou insolvéncia;

d) Cessacao da atividade;

e) Condenacdo, por sentenca transitada em julgado, por infracdo que afete a idoneidade profissional
do Adjudicatério e desde que néo tenha ocorrido reabilitagéo judicial.

. O direito de resolucéo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragédo escrita enviada ao
Adjudicatario e ndo implica a repeti¢cdo das prestacdes ja realizadas pelo mesmo nos termos previstos
no presente Caderno de Encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pela Entidade

Adjudicante.

Clausula 17.2 - Casos de Forga Maior
. N&o podem ser impostas san¢des contratuais ao Adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a
nao realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior.
. Para efeitos do contrato, s6 sdo consideradas de forga maior as circunstancias que, cumulativamente
e em relacdo a parte que as invoca:
a) Impossibilitem o cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato;

b) Sejam alheias a sua vontade;
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c) Na&o fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do contrato;
d) N&o lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas
circunstancias.

3. Nao constituem forga maior, designadamente, quando aplicaveis:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do Adjudicatario, na parte
em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria, ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatério de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) ManifestagBes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundacfes com origem nas instala¢des do Adjudicatario cuja causa, propagacédo ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do Adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de for¢ca maior deve comunicar e justificar tal situacéo a outra parte, logo apds
a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das
obrigacdes contratuais.

5. A suspenséo, total ou parcial, do cumprimento pelo Adjudicatério das suas obrigacdes contratuais
fundada em for¢ca maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a Entidade Adjudicante a resolver
0 contrato ao abrigo do n.° 1 do artigo 335.° do CCP, nédo tendo o Adjudicatario direito a qualquer

indemnizacéo.

Clausula 18.2 — Resolucédo do Contrato por Parte do Adjudicatéario
1. O Adjudicatario pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do CCP.
2. A resolucdo do contrato ndo determina a repeticdo das prestagfes ja realizadas pelo Adjudicatario,
cessando, porém, todas as obrigag8es deste ao abrigo do contrato, com exce¢édo daquelas a que se
refere o artigo 444.° do CCP.

CAPITULO V - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 19.2 - Deveres de Informacéao
Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao

seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execuc¢do do contrato que
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previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas

obrigagGes, de acordo com a boa-fé.

Clausula 20.2 — Patentes, Licencas e Marcas Registadas

Serdo da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, na
execucao do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

O Adjudicatério garante que respeita as normas relativas a propriedade intelectual e industrial,
designadamente, direitos de autor, licencas, patentes e marcas registadas, relacionadas com a
documentacao técnica, hardware e software que utilizam no desenvolvimento do servigo.

Caso a Entidade Adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execu¢éo do contrato,
quaisquer dos direitos mencionados no n.° 1, fica o Adjudicatario obrigado a indemnizar aquela por

todas as despesas que venham a resultar da referida demanda.

Clausula 21.2 - Direitos de Propriedade Intelectual
Correm integralmente por conta do Adjudicatario os encargos ou a responsabilidade civil decorrentes
da incorporac¢do em qualquer dos bens objeto do contrato, ou da utilizacdo nesses mesmos bens, de
materiais, de hardware, de software ou de outros que respeitem a quaisquer patentes, licencgas,
marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou
CONexos.
. Se a Entidade Adjudicante vier a ser demandado por ter infringido, na execug¢édo do contrato ou na
posterior utilizagdo dos bens objeto do mesmo, qualquer dos direitos referidos no niUmero anterior, tera
direito de regresso contra o Adjudicatario por quaisquer quantias pagas, seja a que titulo for.
. Sao da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, na execucdo
do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
. Os encargos e a responsabilidade civil perante terceiros decorrentes dos factos mencionados nos n.°s
1 e 2 ndo correm por conta do Adjudicatério se este demonstrar que 0s mesmos sdo imputaveis a
Entidade Adjudicante ou a terceiros que ndo sejam seus subcontratados.
. Pela cesséo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para além
do preco a pagar nos termos do presente caderno de encargos.
. E da total responsabilidade do Adjudicatario o cumprimento dos direitos de propriedade intelectual dos

respetivos fabricantes de hardware ou software durante a vigéncia do contrato.

Clausula 22.2 - Comunicag¢es e Notificacdes

Quaisquer comunicagdes ou notificagées entre a Entidade Adjudicante e o Adjudicatario relativos ao
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contrato, seguem o regime previsto no artigo 469.° do CCP, sem prejuizo do disposto no nimero
seguinte.

2. As comunicacdes e as notificagdes dirigidas a Entidade Adjudicante, efetuadas através de qualquer
meio admissivel, tém de ser efetuadas até as 17h00 do dia a que digam respeito, sob pena de se
considerarem efetuadas as 10h00 do dia Gtil imediatamente seguinte.

3. Qualquer alteracéo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 23.2 - Contagem dos Prazos na Fase de Execucao do Contrato
A contagem de prazos na fase de execucdo do contrato, e salvo disposi¢do expressa em contrario, S&o
aplicaveis as seguintes regras:

a) Os prazos sao continuos, ndo se suspendendo nos sdbados, domingos e feriados;

b) O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 (vinte e quatro)
horas do dia que corresponda, dentro da Gltima semana, més ou ano, a essa data, se no ultimo més
néo existir dia correspondente, o prazo finda no dltimo dia desse més;

¢) O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servi¢o, perante o qual deva
ser praticado o ato, ndo esteja aberto ao publico, ou ndo funcione durante o periodo normal,

transfere-se para o 1.° dia Gtil seguinte.

Clausula 24.2 — Clausula Adiantamentos e Revisdo de Precos
1. No ambito da presente prestacdo objeto do caderno de encargos ndo ha lugar a adiantamentos.

2. O valor das remuneraces/retribuicdes € fixo e ndo havera lugar a revisdo de precos.

Clausula 25.2 - Foro Competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com renincia expressa a qualquer outro.

Clausula 26.2 — Legislagéo Aplicavel
1. O contrato é regulado pela legislacao portuguesa.
2. Sem prejuizo de outras leis e regulamentos especialmente aplicaveis, a tudo o que ndo esteja
expressamente previsto ou regulado no presente Caderno de Encargos e nas demais
regulamentacdes do procedimento pré-contratual e do contrato aplica-se o regime previsto no CCP,

na sua atual redagéo e demais legislacéo aplicavel.
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SECCAO Il - CLAUSULAS TECNICAS E FUNCIONAIS

Clausula 28.2 — Servi¢cos a Adquirir

1. Os servicos especializados que se pretende contratar séo relativos a plataforma APM (AppDynamics)

tendo de ser assegurados niveis de desempenho e disponibilidade adequados as necessidades do

funcionamento da AT, cujos sistemas informaticos devem estar disponiveis 24hx7 sob pena de causar

impacto negativo na Economia.

2. Deverédo ser asseguradas as seguintes atividades:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Analise dos sistemas de destino e origem da informacao para a criacéo dos relatorios;
Sele¢do de estratégia e ferramentas para a criacao de relatérios e avaliagdo da definicdo do
melhor cenério de solucéo para elaboragédo de Relatorios do QUAR e QoS;

Criac@o das Camadas de Dados de suporte & Solucdo (Ex. Data Lake) para a elaboragéo de
relatérios do QUAR e QoS;

Criacéo e automatizacéo dos Pipelines de Dados que realizaram a ingestéo, transformacéo e
carregamento retirados do Appdynamics, Nagios e outras fontes de monitorizacdo das
plataformas para a elaboragéo de Relatérios do QUAR e QoS;

Construcéo dos Relatdrios QUAR e QoS para que as diversas equipas da acompanhem as
aplicacBes e o servigo prestado;

Promover governacgéao, gestdo de metadados, seguran¢a e compliance dos dados para a
construcdo dos relatérios;

Documentacédo da solugéo da plataforma de reportes;

Transferéncia de Know-How.

3. O numero total de horas previsto para a prestagéo de servigos € 5.700 horas, a executar nos dias Uteis

entre as 8h e as 20h.

Clausula 29.2 - Equipa

A equipa, constituida por 3 recursos com o perfil de administrador sénior da plataforma APM

(AppDynamcis) devera, no seu conjunto, satisfazer os requisitos do quadro abaixo:
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Capacidade técnica dos recursos a integrar a equipa

1. HabilitagGes literarias

1.1 Licenciatura no dominio de Informatica

2. Formacgdo e Certificagdo relevantes no conjunto da equipa, ho &mbito do presente procedimento

2.1 Uma Certificagdo Cisco Black Belt AppDynamics PreSales — Stage 1

2.2 Uma Certificagdo Cisco Black Belt AppDynamics PreSales — Stage 2

2.3 Uma Certificagdo Cisco Black Belt AppDynamics PreSales — Stage 3

2.4 Uma Certificagdo Oracle Base Database Services 2023 Certified Professional ou superior

2.5 Uma Certificagdo Oracle Database 12c ou superior

2.6 Uma Certificacdo IBM Cognos Analytics V11.1.x Modeling Essentials ou IBM Cognos Analytics
V11.1.x Reporting Essentials, ou superior

2.7 Uma Certificagdo IBM SPSS Statistics V26.0.x Essentials ou superior

2.7 Uma Certificagdo IBM SPSS Modeler V18.2.x Essentials ou superior

3. Nivel de experiéncia exigido

3.1 Experiéncia no minimo de 3 anos nas funcdes de administrador Sénior na administracdo e
implementacao da plataforma APM (AppDynamics)

3.2 Experiéncia no minimo de 5 anos nas fun¢des de implementacgéo, otimizacéo e administrador sénior
de Base de Dados Oracle com foco na ingestéo, transformacao e integracéo dos dados

3.3 Experiéncia no minimo de 5 anos nas fung6es de analise de dados para a criagdo de relatérios nas
diversas vertentes
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