
ANULAÇÃO DE GUIAS DE 
RETENÇÃO NA FONTE 
GUIA DE UTILIZAÇÃO DO SERVIÇO – PORTAL DAS FINANÇAS



A QUEM SE APLICA

PRAZO DO PEDIDO

COMO PEDIR

REQUISITOS A CUMPRIR

ALGUMAS NOTAS

Esta nova funcionalidade de anulação das Guias de Retenção na Fonte aplica-se aos contribuintes singulares,
coletivos e aos seus representantes legais, nomeadamente os Contabilistas Certificados.

A anulação estará disponível para além das 24 horas após a submissão da guia, desde que a mesma já esteja
refletida na informação financeira.

A submissão dos pedidos de anulações devem ser efetuados através do Portal da Finanças, acedendo a
Cidadãos > Serviços > Movimentos Financeiros > Informação Financeira

A submissão do pedido de anulação só é possível se cumprir os seguintes requisitos:
• As guias têm de ser referentes ao IRS (Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares) ou IRC

(Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas);
• A guia não pode estar paga;
• A guia tem de estar em cobrança voluntária;

https://www.portaldasfinancas.gov.pt/at/html/index.html


A nova funcionalidade de ANULAÇÃO DE
GUIAS DE RETENÇÃO está disponível no
Portal das Finanças.

Para aceder:

 Através do campo pesquisa, escrevendo
“Informação Financeira”, ou ainda,

 através do separador Cidadãos >
Serviços > Movimentos Financeiros >
Informação Financeira.

NOTA:

A AT privilegia a comunicação de forma
eletrónica. Para o seu próprio interesse
fiabilize e mantenha atualizados os dados
de contacto, como o e-mail e telemóvel, de
forma a receber as nossas comunicações,
avisos e mensagens.
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ACESSO AO  SERVIÇO
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https://www.acesso.gov.pt/v2/loginForm;pfapp_JSessionID=IqZeBi9Xg1IfOoUiEpXXvW8kdSQ51aQ0gdL2550vrXKI_TjSJfEG!-1101167361!-422882813?partID=PFAP&path=/geral/dashboard


Efetue a sua autenticação através do(a):

 Número de Identificação Fiscal (NIF) do

contribuinte e da senha de acesso ao

Portal das Finanças, ou

 Cartão de cidadão, ou

 Chave móvel digital

De seguida pressione no botão

<<Autenticar>>, sendo apresentado o Menu

com as ações que pode efetuar.

Deve selecionar no separador Imposto a

opção Retenção na Fonte e filtrar.
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MENU DE ENTRADA
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Na Informação Financeira, no filtro de

Retenção na Fonte, será possível consultar

todas as guias de Retenção. Para efetuar a

anulação, deverá clicar no número da guia

pretendida, de forma a aceder à mesma.
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MENU DE ENTRADA
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Caso a guia não esteja paga e se encontre em

cobrança voluntária, a opção de Anular estará

disponível.

Após clicar em Anular, vai ser solicitado a

confirmação do seu pedido.

Submetida a anulação com sucesso, é

apresentada a mensagem de sucesso.
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EFETUAR PEDIDO

6

7

5

6

7



O pedido de anulação é processado numa

cadeia diária, sendo que, enquanto o

pedido não é processado a guia se

mantém no estado “Documento registado”.

Se pretender cancelar o pedido, enquanto

este permanecer em processamento, é

possível fazê-lo, selecionando a guia

pretendida e posteriormente a opção

Cancelar Pedido de Anulação.

Caso opte por avançar com o

cancelamento do pedido, é apresentada a

mensagem de sucesso.
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CANCELAR O PEDIDO
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Após o processamento do pedido de

anulação, a guia ficará no estado

“Documento Anulado” e o valor anulado

será atualizado.

APRECIAÇÃO DO PEDIDO

11

11

11



Consulte mais informações no Portal das Finanças.

Em caso de dúvidas, contacte-nos através dos seguintes meios:
 Serviço de atendimento eletrónico e-balcão, no Portal das Finanças;
 Centro de Atendimento Telefónico (CAT), através do n.º º (+351) 217 206 707, todos os dias úteis das 9:00 h 

às 19:00 h;
 Um serviço de finanças (pode agendar um atendimento por marcação).

https://www.portaldasfinancas.gov.pt/at/html/index.html
https://www.acesso.gov.pt/v2/loginForm?partID=EBPF&path=/ebalcao/formularioContacto
https://www.portaldasfinancas.gov.pt/at/html/index.html
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/Documents/707_206_707_site.pdf
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/at/Contactos_Servicos/Paginas/default.aspx
https://www.acesso.gov.pt/v2/loginForm?partID=EBPF&path=/ebalcao/apm
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