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ATENDIMENTO PRESENCIAL 
POR MARCAÇÃO

Os cidadãos, empresas e operadores económicos podem marcar um atendimento 
presencial nos Serviços de Finanças, nas Alfândegas, nas Delegações Aduaneiras 
e Postos Aduaneiros através do “Atendimento por Marcação” disponível no Portal 
das Finanças, ou através do Centro de Atendimento Telefónico (CAT).

A marcação é efetuada única e exclusivamente para o assunto selecionado. Se 
necessitar de tratar de assuntos distintos efetue tantas marcações quanto o 
número de assuntos a tratar. No dia do atendimento será apenas tratado o assunto 
identificado na marcação.

A.	 AGENDAR UM ATENDIMENTO POR MARCAÇÃO

No Portal das Finanças1 pesquise por “atendimento presencial por marcação” 
ou aceda através da página de Contactos, disponível no rodapé do Portal das 
Finanças. Clique em Aceder para marcar o atendimento.

1.	 Pedido de NIF ou alteração de morada sem cartão de cidadão

Na opção “Para pedido de NIF ou alteração de morada para pessoas sem cartão de 
cidadão” selecione um dos subassuntos disponíveis:

• Alteração de morada-cidadão da UE e Espaço Económico Europeu
• Alteração de morada-cidadão de País Terceiro
• Pedido de NIF

Indique que pretende prosseguir com a marcação e nas “Observações” indique o 
número do documento de identificação.

Preencha os dados de contacto: “Nome”, “Telefone” e “Email”, e confirme a 
autorização para tratamento dos seus dados de contacto.

Indique o intervalo de datas para agendamento e verifique as disponibilidades dos 
locais de atendimento. Selecione no mapa um Distrito, de seguida selecione um 
Concelho, escolha o Serviço e confirme.

Escolha o dia e a hora para ser atendido. No quadro “Informação” terá todos os 
elementos para efeitos de atendimento: a data e a hora, o local e o número do 
posto de atendimento onde se deve dirigir. 

Clique em “Marcar atendimento”. Confira os dados respeitantes à sua marcação. 
Pode alterar este agendamento em “Alterar marcação”. Se estiver tudo correto 
confirme a sua marcação em “Submeter” e aparecerá a mensagem “Marcação 
registada com sucesso”.

1 - Pode visualizar a página do Portal das Finanças noutro idioma através do seu navegador 
web, utilizando a opção de tradução automática.

https://sitfiscal.portaldasfinancas.gov.pt/ebalcao/home
https://sitfiscal.portaldasfinancas.gov.pt/ebalcao/apm
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A AT envia uma mensagem com a confirmação da marcação para o endereço de 
correio eletrónico indicado.

2.	 Outros assuntos

Na opção “Para Outros assuntos”, após autenticação, marque um atendimento 
presencial para questões que não estejam relacionadas com pedido de NIF ou 
alteração de morada para pessoas sem Cartão de Cidadão.

Selecione o “Assunto” e o “Subassunto”. Indique que pretende prosseguir com 
a marcação e no campo “Observações” escreva outros dados relevantes para o 
atendimento (não exceda os 300 caracteres).

Confirme e autorize o tratamento dos seus dados de contacto. Se alterar o e-mail e/
ou o telefone pré-preenchidos, esta alteração apenas será válida para a marcação 
do atendimento.

Indique o intervalo de datas para agendamento e verifique as disponibilidades dos 
locais de atendimento. Selecione no mapa um Distrito, de seguida selecione um 
Concelho, escolha o Serviço e confirme. 

Escolha o dia e a hora para ser atendido. No quadro “Informação” terá todos os 
elementos para efeitos de atendimento: a data e a hora, o local e o número do 
posto de atendimento onde se deve dirigir. 

Clique em “Marcar atendimento”. Confira os dados respeitantes à sua marcação. 
Pode alterar este agendamento em “Alterar marcação”. Se estiver tudo correto 
confirme a sua marcação em “Submeter” e aparecerá a mensagem “Marcação 
registada com sucesso”.

A AT envia uma mensagem com a confirmação da marcação para o endereço de 
correio eletrónico indicado.
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B.	 DESMARCAR OU REAGENDAR UM ATENDIMENTO

1.	 Pedido de NIF ou alteração de morada sem cartão de cidadão

Desmarque ou reagende um atendimento através do Centro de Atendimento 
Telefónico (CAT) - (+351) 217 206 707, nos dias úteis, das 09:00 h às 19:00 h.

2.	 Outros assuntos

Aceda ao serviço “Atendimento Presencial por Marcação”, após autenticação, é 
disponibilizada a lista com todos os agendamentos.

Clique na seta à direita do botão “Ver detalhe” e selecione a ação que quer efetuar: 
desmarcar ou reagendar.

Para desmarcar terá de confirmar essa opção ao responder “Sim” à pergunta “Tem 
a certeza que deseja desmarcar esta marcação?”.

Para reagendar terá de completar o formulário e selecionar de novo a data e o local 
do atendimento, de acordo com as disponibilidades. 

PARA MAIS INFORMAÇÕES

Consulte no Portal das Finanças:

•	A Agenda fiscal;
•	A página Apoio ao Contribuinte; 
•	A página Tax Information;
•	As Questões Frequentes (FAQ).

CONTACTE
 

• O serviço de atendimento eletrónico e-balcão no Portal das Finanças;
• O Centro de Atendimento Telefónico (CAT) através do n.º (+351) 217 206 707, 

todos os dias úteis das 09:00 h às 19:00 h;
• Um Serviço de Finanças (pode agendar atendimento por marcação).

Autoridade Tributária e Aduaneira
julho 2025

https://www.portaldasfinancas.gov.pt/
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/calendario_fiscal/Pages/obrigacoes.aspx
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_ao_contribuinte/Pages/default.aspx
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/en/tax-information/Pages/default.aspx
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/questoes_frequentes/Pages/faqs.aspx
https://sitfiscal.portaldasfinancas.gov.pt/ebalcao/formularioContacto
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/Documents/217_206_707_site.pdf
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/at/Contactos_Servicos/Paginas/default.aspx
https://sitfiscal.portaldasfinancas.gov.pt/ebalcao/apm
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