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PESSOAS COM
DEFICIENCIA OU

INCAPACIDADE WATENDIMENTO
Pessoa que, por motivo de perda ou anomalia, congénita ou P R I O R ITAR I O

adquirida, de funcdes ou de estruturas do corpo, incluindo as X
fungoes psicoldgicas, apresente dificuldades especificas \ - Art.° 3.° do Decreto-Lei
suscetiveis de, em conjugacao com os fatores do meio, Ihe % n.° 58/2016, de 29 de agosto
limitar ou dificultar a atividade e a participacdo em condicdes *Art.29.%n.° 2do

de igualdade com as demais pessoas e que possua um grau de > Decrzt:';ze('jg;grﬁ‘r’/gg'
incapacidade igual ou superior a 60 % reconhecido em atestado

meédico de incapacidade multiusos.

®
PESSOAS IDOSAS

® GRAVIDAS

Pessoa com idade igual ou superior a 65 anos e
' que apresente evidente alteragao ou limitagao das
. funcoes fisicas ou mentais.

PESSOAS
ACOMPANHADAS DE
CRIANCAS DE COLO

Pessoa que se faca acompanhar de
' criancga até aos dois anos de idade.

® PORTADORES DE CONVOCATORIAS

o UTENTES COM MARCACAO PREVIA

e ADVOGADOS

(Art.° 79.°,n.° 2, do Estatuto
da Ordem dos Advogados)

§ ATENDIMENTO g
MPREFERENCIALS

% SOLICITADORES E
s AGENTES DE EXECUGAO

subjacente o i (Art.° 118.°,n.° 2, do Estatuto da Ordem dos
reconhecimento de que / Solicitadores e dos Agentes de Execugao)

estes profissionais agemem [ ®
representacao e no '
interesse dos seus

N = ® ADMINISTRADORES JUDICIAIS

(Art.° 11.°, alinea a), do Estatuto dos Administradores Judiciais)

® CONTABILISTAS CERTIFICADOS

(Art.° 69.°,n.° 4, do Estatuto da Ordem dos Contabilistas Certificados)

Em caso de conflito de direitos de atendimento
preferencial ou prioritario, o atendimento faz-se por ordem de chegada
de cada titular do direito de atendimento preferencial ou prioritario.
(Art.° 4.° do Decreto-Lei n.° 58/2016, de 29 de agosto)

No exercicio destes direitos devem ser tomadas em consideracao as regras do bom senso civico, as boas
praticas de sa convivéncia social e as regras deontoldgicas no exercicio de atividades socioprofissionais.
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