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COMO OBTER A ISENGAO DE IVA
NAS MINHAS COMPRAS EM PORTUGAL

S FREE

PORTUGAL

VAT EXEMPTION SYSTEM



TENHO DIREITO A ISENGAQ?
Tem, se:
+ Residir habitualmente fora da Uniao Europeia;
+ As suas compras ndo revestirem natureza comercial e o seu valor, por fatura, ndo
seja inferior a 50 € (liquido de imposto);
+ Sair da Unido Europeia, com os bens na sua bagagem pessoal, até ao final do
terceiro més seguinte ao da respetiva compra.

O QUE DEVO FAZER NA LOJA?

Deve apresentar o passaporte ou outro documento oficialmente reconhecido como
valido que ateste a sua residéncia fora da Unido Europeia.

No momento da compra o vendedor solicita-lhe alguns dados para aplicar aisencao.

No final da transagdo, o vendedor entrega-lhe o comprovativo com o respetivo
cédigo de registo.

Caso tenha sido prestada garantia, é definida a forma de reembolso.

O QUE DEVO FAZER NO MOMENTO DE SAIDA DA UNIAO EUROPEIA?

O Sistema e-Taxfree Portugal aplica-se apenas quando saia da Uniao Europeia por
Portugal e somente as compras efetuadas no territorio nacional.

Caso saia do territério da Unido Europeia por outro Estado membro, informe-se
quanto aos procedimentos a adotar junto da respetiva esténcia aduaneira.

No momento da saida de Portugal, nomeadamente no aeroporto apds ter efectuado
o check in, dirija-se a area aduaneira, a um terminal eletrénico (quiosque) com:

+ 0 documento de identificagdo utilizado na compra;
« O titulo de embarque (ex: boarding pass).

Tenha em atengdo que deve ter na sua posse:

+ O comprovativo de registo;
+ Os bens e as faturas correspondentes.
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1.2 CENARIO — CANAL VERDE

CERTIFICAGAO BEM SUCEDIDA
Isengao confirmada

Caso tenha prestado garantia, encontra-se em condi¢des de ser reembolsado pelo
vendedor ou pela empresa de intermediagao financeira identificada no comprovativo
de registo.

0 montante a reembolsar corresponde ao valor da garantia subtraido dos custos
administrativos suportados pelo vendedor.

2.° CENARIO - CANAL VERMELHO
ALFANDEGA

As condigdes da sua isengao tém de ser verificadas.
Dirija-se ao balcao dos servigos aduaneiros.

Os servigos aduaneiros verificam a documentacgéo e os bens apresentados, emitindo
decisao de certificagao ou nao certificagao.

Se a isencao foi confirmada e caso tenha sido prestada garantia, encontra-se em
condigbes de ser reembolsado pelo vendedor ou pela empresa de intermediagédo
financeira identificada no comprovativo de registo.

Em caso de decisdo de nao certificagao nao tem direito a ser reembolsado.
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MAIS QUESTOES?

Visite o Portal das Finangas em:
Portal das Finangas > Cidaddos > Portuguese Tax System >
E-Taxfree Portugal — Information

CONTACTOS
Servigo e-balcéo:
Portal das Finangas > Contactos >
Informacdes a Ndo Residentes e Entidades Publicas
CENTRO DE ATENDIMENTO TELEFONICO

Telefone: (+351) 217 206 707
Dias uteis: 9:00 h = 19:00 h
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https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/docs/Conteudos_1pagina/E_Taxfree_Portugal_Information/Pages/default.aspx
https://sitfiscal.portaldasfinancas.gov.pt/ebalcao/novoPedidoFormNaoResidentes
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/Documents/217_206_707_site.pdf

