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1. Nota Introdutoria

O presente Relatério de Atividades, elaborado nos termos das disposices do Decreto-Lei n.°
183/96, de 27 de setembro e da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, reflete o resultado do

desempenho da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) durante o ano de 2019.

Na sequéncia do Plano de Atividades (PA) para 2019, este RA espelha a orientacédo
estratégica para os resultados com aposta; na simplificacéo e facilitacdo do cumprimento das
obrigacg6es fiscais e aduaneiras, no combate a fraude e evaséo fiscal e no incremento da

qualidade do servico prestado.

O esfor¢co da AT tem-se, pois, centrado na simplificacdo do cumprimento das obrigacdes
fiscais e aduaneiras para aqgueles que cumprem, no apoio ao cumprimento relativamente
aqueles que, querendo cumprir, tenham dificuldades em o fazer, na prevencao das situagfes
de incumprimento e no reforco do combate aqueles que deliberadamente adotam atitudes

fraudulentas e de evasao fiscal.

Nesta linha de orientacdo estratégica, foram implementados, em 2019, projetos e medidas
que procuraram reforcar uma relagdo de proximidade e confianca com o contribuinte,
apostando na digitalizacdo e na desmaterializacdo, permitindo um menor dispéndio de tempo
com o cumprimento das obrigacdes fiscais e aduaneiras. Realca-se o alargamento do
pagamento por MBWay, com a extensdo ao IVA; o pedido desmaterializado, no Portal das
Financas, de pagamento em prestagdes de IRS e IRC, nos termos do D.L. 492/88, de 30/12,
possibilitando ao contribuinte acompanhar o estado do seu pedido, tornando assim todo o
processo mais célere e &gil; o alargamento do universo de declara¢cdes aduaneiras
desmaterializadas e a maior automatizagéo na sua tramitacdo. De referir também o progresso
dos trabalhos que permitirdo, a curto prazo, o alargamento do pré preenchimento automatico
de alguns dos campos da declaragéo periédica do IVA e a participacdo de rendas através do

Portal das Financgas.

Em concluséo, considera-se que os objetivos, indicadores e atividades planeados para 2019
foram amplamente concretizados, refletindo a capacidade de compromisso da organizacéo e
o0 empenho e motivacdo de todos os trabalhadores na obtencdo dos bons resultados que
permitem a AT afirmar-se, cada vez mais, como uma organizacao de referéncia em termos

de eficacia, eficiéncia e boa gestédo dos recursos publicos.

H Apresentacédo
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2. Foi noticia

N p Foi divulgado um conjunto de FAQ no Portal das Financas relacionadas
~ com a medida prevista no “Programa Regressar” de exclusao de tributacao
de 50% dos rendimentos do trabalho dependente e dos rendimentos empresariais e
profissionais em sede de IRS. O “Programa Regressar” envolve vérias areas governativas e
inclui medidas para apoiar os emigrantes, bem como o0s seus descendentes e outros

familiares, de modo a que tenham melhores condi¢Bes para voltar a Portugal.

’ Ao longo do ano de 2019, a Inspecéo Tributaria e Aduaneira realizou varias
(.

S —;\-\g acbes preventivas, com particular incidéncia junto dos operadores
m S econdmicos gue tivessem iniciado recentemente a sua atividade, bem como
dos setores do comércio a retalho e de prestacdes de servigos a consumidores finais. Uma
dessas acdes, de carater preventivo e ambito nacional, incidiu sobre o controlo dos
estabelecimentos onde sdo exercidas atividades de manutencdo e reparacdo de veiculos
automoveis e motociclos. Nesta acéo foram visitadas cerca de 3.700 oficinas e contou com a

participacdo no terreno de mais de 400 inspetores.

B Na sequéncia de uma investigagdo, no &mbito de um inquérito a empresas ligadas
% ao setor da comercializag&o de telemdveis, a AT e a Policia Judiciéria procederam
=== 4 realizacdo de 50 buscas domiciliarias e ndo domiciliarias, bem como de 14
detengbes, por suspeitas da pratica dos crimes de associagdo criminosa, fraude fiscal
qualificada e branqueamento de capitais. Esta operagdo visou o desmantelamento de uma
rede de fraude fiscal, em que existiam indicios de utilizagcdo do denominado esquema de

“fraude em carrossel”, com o objetivo de ndo entregar ao Estado elevados montantes de IVA.

&ﬁﬁ”‘ﬂl Concretizou-se em 2019, através do Decreto-Lei n.° 132/2019, de 30 de
agosto, a revisdo de dez carreiras de regime especial das extintas DGCI e
DGAIEC dando lugar a duas novas carreiras especiais.

Nos dias 24 a 26 de junho, decorreu em Lisboa, a primeira reunido
. presencial do Grupo de Trabalho da CPLP sobre IEC (GT-IEC). O
objetivo deste grupo de trabalho é conhecer os IEC em vigor na CPLP,
de modo a tornar viavel uma troca de experiéncias e de divulgacao

= KW MW pelas Administracdes Tributarias e Aduaneiras. A reunido contou com
a presenca das delegacfes aduaneiras de Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Guiné
Equatorial, Portugal, Sdo Tomé e Principe e Timor-Leste, além de varios dirigentes e técnicos
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NTUN nCTS A AT esteve presente nas Faculdades de Ciéncias e Direito da Universidade

" de Lisboa, na Futuralia (Feira de Educacédo, Formacao e Empregabilidade) e
no Instituto Superior Técnico para realizar o workshop “Para novos comegos, novos desafios
— as finangas estao ca para te ajudar!” com o objetivo de esclarecer as duvidas tributarias dos
jovens estudantes relacionadas com a sua futura entrada na vida profissional. De um modo
simples e personalizado, os jovens, pais e professores puderam ainda esclarecer dividas,
conhecer o Portal TaxEdu, e perceber para onde vai o dinheiro dos impostos.

« X
"

i Uma investigacdo da Unidade Antifraude Aduaneira da AT, levou ao
;:-5 " /I desmantelamento de um negécio de venda ilegal de combustivel. A fraude
P,
[\

de um produto derivado de uma mistura de hidrocarbonetos que funcionava como carburante

consistia em abastecer veiculos através de garrafdes de 5 de litros cheios

(gasolina). Foram apreendidos diversos equipamentos eletronicos, 235 litros de produto e de
preparado e 126.000 euros em dinheiro.

Manteve-se em 2019 a colaboracdo da AT com as autoridades competentes

para a investigacdo daqueles atos, com o objetivo de contribuir para a

prossecucdo da investigacdo, ao apuramento de todas as eventuais
condutas criminosas e a responsabilizacao dos seus alegados autores.

No &mbito desta acdo estiveram envolvidos 45 inspetores tributérios e
cerca de 40 agentes da GNR e PSP, tendo sido apreendidos diversos
elementos de prova, designadamente documentos contabilisticos,

matriculas, documentacdo de legalizacdo e ficheiros informaticos, para
além da apreenséo de 107 viaturas de alta gama.
O esquema montado assentava na utilizacdo de empresas “fantasma” para adquisi¢ao de
veiculos usados na UE de forma a ndo ser pago o IVA devido, e tera lesado o Estado
portugués em mais de 8 milhdes de euros, atividade que vinha sendo exercida desde 2015.

No ambito das acbes de controlo efetuado sobre as bagagens dos
viajantes, a AT procedeu a apreensdo de 4 malas de pordo, onde se
encontrava acondicionado 31 Kg (peso escorrido) de meixdo (espécie

anguilla anguilla), em estado vivo. O meix&o trata-se de uma das espécies
mais traficadas no mercado negro para efeitos de consumo alimentar, em particular nos
mercados asiaticos, sendo uma espécie protegida pela Convencdo CITES. O meixao
apreendido foi entregue ao Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas que
assegurou a sua libertagdo no meio aquatico de forma a preservar a vida dos espécimes e
protecao da espécie.



Relatoério de Atividades 2019
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DESPESA COMPONENTES DA PEGADA ECOLOGICA
DESPESA
31 5.230 kg de residuos reciclados.
619,4 me < -
BENS E =25
4 + 3% em relagédo a 2018 SERVIGOS - “ &
5.527,4 63,98 ton. de 1.757,2 m?
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efeito de estufa
COLABORADORES  GENERO MEDIA ETARIA HABILITACOES
40%

REC. HUMANOS
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r
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60% 53,5 anos de idade

27 anos antiguidade AP

50,8 % —— ’2 Ens. Superior
49,2 % ‘ —

< Ens. Secundario

E-BALCAO

87%

de

ATENDIMENTO

trés dias Uteis

concluidos em menos de

ATEND. TELEFONICO

pedidos

2m

75(%) de chamadas

atendidas em menos de

inutos

TEND. NAO PRESENCIAL

1 7(%) de atendimentos

telefénicos e e-balcdo, face ao
total de atendimentos

INFORMACOES

RECLAMACOES RECURSOS

DECLARACOES TRIBUTARIAS

|Ll_J VINCULATIVAS GRACIOSAS HIERARQUICOS E ADUANEIRAS
0Z
c= Imposto * 9.567.535
>a
X o
% E 1 '493 45'793 4'032 Importagao/Exportacéo 1.451.588
@) pedidos processos recursos
© concluidos decididos decididos Circulaggo de mercadorias* 304.748
DIVERGENCIAS E ERROS INSPECOES APREENSOES
RESOLVIDOS 1.362,5 kg.
8 N de cocaina e heroina
- 5
8 IRS O o1 576 1 38-887 m 7.164 apreensdes
E Inspecdes tributarias e h relativefxs_amercadorias
S aduaneiras realizadas contrafeitas, tabaco,
E-FATURA- VEICL_JIos automoveis,
55.163 @ medicamentos e
mercadorias protegidas

pela Convencgao CITES

E Apresentacao

* Liquidacdo/retencdo de imposto: IRS (mod.3), IRC (mod.22), IVA (declaragBes periddicas), Retencdes
IRC/IRS/Selo, IMT (mod.1), DAV, DIC. Importac&o/Exporta¢éo: DAU de importac&o e exportacéo. ** Circulagdo de
mercadorias: Declara¢des aduaneiras de transitos, movimentos de transito recebidos e e-DA
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4. A Autoridade Tributaria e Aduaneira.

4.1 Visao, Missao e Valores

VISAO

A AT sera uma organizacao resiliente, capaz de responder com sucesso aos constantes
desafios que enfrenta, gragas a qualidade do seu capital humano e tecnolégico, constituindo
uma referéncia no seio da administra¢@o publica portuguesa pela prestacdo de um servico
publico de qualidade e possuindo um padréo de desempenho ao nivel das melhores
administragdes fiscais e aduaneiras internacionais.

MISSAO

A AT tem por missdo administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que Ihe
sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia e do
territério aduaneiro nacional, para fins fiscais, econémicos e de prote¢cdo da sociedade, de
acordo com as politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

Com vista a prosseguir a sua misséo, estdo cometidas a AT as seguintes atribui¢des:

Assegurar a liquidagdo e cobranca dos impostos sobre o rendimento, sobre o patrimonio
e sobre 0 consumo, dos direitos aduaneiros e demais tributos que lhe incumbe administrar,
bem como arrecadar e cobrar outras receitas do Estado ou de pessoas coletivas de direito
publico;

Exercer a acao de inspecao tributéria e aduaneira, garantir a aplicacdo das normas a que
se encontram sujeitas as mercadorias introduzidas no territério da Unido Europeia e
efetuar os controlos relativos a entrada, saida e circulagdo das mercadorias no territério
nacional, prevenindo, investigando e combatendo a fraude e evaséo fiscais e aduaneiras
e os traficos ilicitos, no ambito das suas atribui¢des;

Exercer a acdo de justica tributaria e assegurar a representacéo da Fazenda Publica junto
dos 6rgéaos judiciais;

Assegurar a negociacao técnica e executar os acordos e convengdes internacionais em
matéria tributéria e aduaneira, cooperar com organismos europeus € internacionais e

outras administra¢@es tributarias e aduaneiras, e participar nos trabalhos de organismos
europeus e internacionais especializados no seu dominio de atividade;

Promover a correta aplicacdo da legislacdo e das decisdes administrativas relacionadas
com as suas atribuicdbes e propor as medidas de cardcter normativo, técnico e
organizacional que se revelem adequadas;

Desenvolver e gerir as infraestruturas, equipamentos e tecnologias de informacdo
necessarios a prossecucao das suas atribuicdes e a prestacéo de apoio, esclarecimento
e servicos de qualidade aos contribuintes;

E Apresentacédo
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ﬂ Apresentacao

Realizar e promover a investigacao técnica e cientifica no dominio tributario e aduaneiro,
tendo em vista o aperfeicoamento das medidas legais e administrativas, a qualificacéo
permanente dos recursos humanos, bem como o necesséario apoio ao Governo na
definicdo da politica fiscal e aduaneira;

Informar os contribuintes e os operadores econdémicos sobre as respetivas obrigagfes
fiscais e aduaneiras e apoia-los no cumprimento das mesmas;

Assegurar o licenciamento do comércio externo dos produtos tipificados em legislacao
especial e gerir os regimes restritivos do respetivo comércio externo.

VALORES

A - . A AT garante tanto acs contnbuintes e cperadores econdmicos com o8 quais se
Etica organizacional relacions, como 808 seus colaboradores, um relacionamento assente em prncipios
de justica e equidade.

A AT disponitiliza toda a informacio relativa ao relacionamento fiscal e aduaneiro

qwmm‘mmmcwosommmmdomm de forma
aberta, clora @ em tempo oportuno, 8 todos os interessados que, nos termos da lei,

umm.m.ommmu

Transparéncia

A AT relaciona-se com os contribuintes de forma objetiva e imparcial, tendo

Imparcialidade sempre presente que 10dos os cidaddcs s8o iguars perante a lei

i - A AT 2 d0 de contas da sua atividade @ desempanho a todos os
Responsabilizacao Wumwcm.mhm

_ A AT colabora com outros organismos nacionais e internacionais na prossecuclo
Colaboracao do interesse plblico e presta aos cidad8os um servigo eficaz e adequado.

A AT presta acs cidadBos um senigo de elevado nivel #cnico assente no dominio

Profissionalismo pelos seus colaboradores de um b Sversificado de ¢ Secias

A AT adota uma atitude aberta & recetiva & inovacio promovendo a transformaclo
do conhecimento tdco dos seus colaboradores em conhecimento explicito e
implementa as melhores priticas das administracdes fiscais e aduaneiras.

Inovagao
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4.2 Organica

A AT é um servico da administracéo direta do Estado, sendo dirigida por um Diretor-Geral,
coadjuvado por 12 Subdiretores-Gerais. Dispde de um 6rgao com competéncias decisorias e
consultivas, o Conselho de Administracdo da Autoridade Tributaria e Aduaneira (CAAT)™.
Entre as suas varias competéncias, ao CAAT compete aprovar os projetos do quadro de
avaliacdo e responsabilizacdo, do plano e do relatério de atividades, para posterior aprovacéo
pela tutela, bem como acompanhar a execucao do plano de atividades e do orcamento.

A AT possui autonomia administrativa, obedecendo a sua organizagdo interna a um modelo
estrutural misto:

Modelo de estrutura hierarquizada;

Modelo de estrutura matricial nas areas de atividade especificas das tecnologias e dos
sistemas de informacéao.

Estrutura-se nas seguintes unidades orgéanicas nucleares:

Servigos centrais, compreendendo as Dire¢bes de Servicos, o Centro de Estudos Fiscais
e Aduaneiros, a Unidade dos Grandes Contribuintes e as Equipas de Projeto
Multidisciplinares;

Servigos desconcentrados:
Regionais, designados por Dire¢c6es de Financas e Alfandegas;
Locais, designadas por Servicos de Financas, Delega¢cbes e Postos
Aduaneiros.
A sua estrutura organica esta definida nos seguintes diplomas legais:

Decreto-Lei n.° 118/2011, de 15/12, que aprova a missao, atribui¢cdes, érgéos de diregéo,
tipo de organizacdo interna, principios e instrumentos de gestéo, receitas, despesas e
quadro de cargos de direcao;

Portaria n.° 320-A/2011, de 30/12, republicada pela Portaria n.° 155/2018, de 29/05, que
determina a estrutura nuclear dos servigos, as competéncias das respetivas unidades
organicas e fixa o limite méximo de unidades organicas flexiveis;

Despacho n.° 1365/2012, de 31/12, republicado pelo Despacho n.°c 5932/2018, de 18/06,
que define as unidades orgéanicas flexiveis dos servicos centrais da AT,;

Despacho n.° 1366/2012, de 31/12, que define a estrutura matricial das areas de atividade
especificas das tecnologias e dos sistemas de informacéo da AT.

1Artigo 3.°, n° 1 e 3, do Decreto-Lei 118/2011, de 15 de dezembro.

E Apresentacédo
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Estrutura orgénica da AT
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tributaria e aduaneira DIRETORA GERAL — —
1Y 1 Conselho de Administragao da AT
| |
- - - - - - - - . - - 2l
ESTAO GESTAD OESTAD GESTAD GESTAD PEFTCAO 0OMO RECURSOS RECURSOS SSTEMAS
COBRANGA ADUANEFRA  TRIBUTARIA - EC m TREUTARA - TRIBUTARIA- VA (’w (mtllll mm B i t','u‘“'““,m

CORRANGA: DSC » DSCC « DSH » DSAC: GESTAD ADUANEIRA: DSL + DSTA  DSHAA « DSTAL: GESTAO TRIBUTARIAMIEC: DSIECIV; GESTAO TRIBUTARIA PATRIMONIO: DSIMI « DSIMT « DSA; GESTAD TRIBUTARIA Bt =
S & DSIS « DSIAC » OSAL GESTAO TRIBUTARA-IVA: DSIVA INSPECAO TRIBUTARIA E ADUANETHA: DSPCIT « DSOR « DSAFA » DSIFAE; JUSTICA TRIBUTARIA E ADUANEIRA: DSOCT » DSJT RELAGAD COM O CONTRIBUINTE:
DSPO0 » DSCPAC; RECURSOS FINANCEIROS £ PATRIMONIAIS: DORF « DSIE » DSCRL; RECURSOS HUMANOS E FORMACAC DSORM « DSF; SISTEMAS DE INFORMACAQ: ASA ¢ AAP « AGI» AGOC » ASI» AOCI « AJSFF

————  sovoosocmowcnmons  —————
“"DIRECOES OE FINANGAS ALFANDEGAS

DF Angra Heroismo « DF Aveiro « DF Beja « DF Braga « DF Bragancae DF At Aeroporto de Lisboa » Alf, Aeroporto do Porto « A Alverca « Al Aveiro
Castelo Branco « DF Coimbra » DF Evora « DF Faro « OF Guarda » DF Horta Alf. Braga » AlL. Faro « AN. Freixieiro » All. Funchal « Ai. Jardim do Tabaco
* DF Leiia « DF Lisboa « F Ponta Deigada « DF Portalegre » OF Porto « OF N Latsdes » AX. W*lh:--“ m;omm-m-“

Santacéem « DF Setubal « DF Viana Castelo « DF Vila Real « DF Viseu

| |
I A e | L= eieaagaes oy e posos avommemos 01y~ —

E Apresentacao










. AT
autoridade
tributaria e aduaneira Relatorio de Atividades 2019

A receita fiscal do Estado foi de 45.992 milhGes de euros em 2019, apresentando um
acréscimo de 0,9% em relacdo ao previsto no Orcamento de Estado, o que refletiu,
essencialmente, a cobranga para além do previsto de IVA (+363,4 M€), IRS (+266,2 M€) e IT
(+80,1 M€).

Receita fiscal do Estado

milhdes de euros %

Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) 12.905,0 13.171,2 2,1%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) 6.335,8 6.317,1 -0,3%
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 17.499,1 17.862,5 2,1%
Imposto de Selo (IS) 1.683,8 1.684,8 0,1%
Imp. sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISP) 3.643,1 3.516,6 -3,5%
Imposto sobre o Tabaco (IT) 1.347,3 1.427,4 5,9%
Imposto sobre Veiculos (ISV) 802,9 727,5 -9,4%
Imposto Unico de Circulagéo (IUC) 394,5 402,4 2,0%
Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcodlicas (IABA) 294,8 279,4 -5,2%
Outros do Cap. Ie IT 695,3 603,2 -13,2%
Total 45.601,6 45.992,0 0,9%

A receita fiscal dos impostos administrados pela AT, em 2019, totalizou 50.716 milhdes de
euros, conforme se pode observar no quadro seguinte, representando um aumento da receita
fiscal cobrada de 1.819,3 milhdes de euros e um crescimento de 3,7%, comparativamente a
2018.

Receita fiscal administrada pela AT

T | s | varasso |

Receita Liquida Total 48.896,7 50.716,0 3,7%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) 12.904,5 13.171,2 2,1%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) 6.340,0 6.317,1 -0,4%
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 16.670,3 17.862,5 7,2%
Imposto de Selo (IS) 1.564,5 1.684,8 7,7%
Imp. sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISP) 3.286,2 3.516,6 7,0%
Imposto sobre o Tabaco (IT) 1.375,6 1.427,4 3,8%
Imposto sobre Veiculos (ISV) 767,0 727,5 -5,2%
Imposto Unico de Circulagio (IUC) 369,9 402,4 8,8%
Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcodlicas (IABA) 290,9 279,4 -4,0%
Outros do Cap. Ie I 682,5 603,2 -11,6%
Total 44.251,5 45.992,0 3,9%
Imposto Municipal Sobre Imdveis (IMI) 1.498,4 1.476,9 -1,4%
Imposto Municipal Sobre Transmisses (IMT) 975,6 976,3 0,1%
Derrama 308,4 354,1 14,8%
Outros 271,3 282,9 4,3%
Total 3.053,7 3.090,1 1,2%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) 392,3 391,9 -0,1%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) 165,4 174,9 5,7%
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 744,2 765,7 2,9%
Imposto de Selo (IS) 43,9 46,7 6,3%
Imp. sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISP) 126,1 124,1 -1,6%
Imposto sobre o Tabaco (IT) 76,6 82,2 7,3%
Imposto sobre Veiculos (ISV) 17,8 17,7 -0,6%
Imposto Unico de Circulag&io (IUC) 9,9 11,0 11,1%
Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcodlicas (IABA) 14,9 19,1 27,6%
Outros do Cap. I e IT 0,4 0,7 58,8%
Total 1.591,6 1.633,9 2,7%

H Evolugdo da Receita Fiscal
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Estrutura dos principais impostos em 2019

(em percentagem da receita fiscal total)

IRS
26,7%

IVA,
36, 7%

IRC
12,8%

ISP
7.2%

IT
3,0%

Qutros
Il
T2% 2.9%

34%

Em 2019, o IVA manteve-se como 0 imposto com maior peso na receita fiscal total
administrada pela AT, representando 36,7%, seguido do IRS e do IRC, com um peso de
26,7% e 12,8%, respetivamente (ver grafico acima). Os trés maiores impostos em conjunto
representam ligeiramente mais de 3/4 da receita fiscal total administrada pela AT.
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1. QUAR 2019 — Analise dos resultados

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) da AT de 2019 foi definido no ambito do
sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na Administracdo Publica (SIADAP),
instituido pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pelas Leis n.°s 64-A/2008, de 31 de
dezembro, 55-A/2010, de 31 de dezembro e 66-B/2012, de 31 de dezembro.

O QUAR 2019 integra 5 objetivos e 19 indicadores (mais um objetivo e mais trés indicadores do que
o0 do ano anterior), o que decorre, essencialmente, da necessidade de dar cumprimento ao
determinado na Lei do OE 2019 (art.° 16°, n°. 6 e art.° 25°), conduzindo a um reajustamento das
ponderacg8es dos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade.

Foram definidos os seguintes objetivos operacionais (OB) para 2019:
OB 1 Reforgar o combate a fraude e evaséo fiscais e aduaneiras;
OB 2 Facilitar o cumprimento das obrigacdes fiscais e aduaneiras;
OB 3 Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas;
OB 4 Assegurar uma gestéo eficiente dos recursos
OB 5 Aumentar o grau de satisfacao dos cidaddos e agentes econdémicos.

A € avaliada pelo resultado obtido nos objetivos operacionais 1 e 2, com o peso de 30% na
avaliacéo final da AT.

A é avaliada pelo resultado obtido nos objetivos operacionais 3 e 4, com o peso de 55%
na avaliacdo final da AT.

A é avaliada pelo resultado obtido no objetivo operacional 5, com o peso de 15% na
avaliacéo final da AT.

O grau de cumprimento dos objetivos operacionais € aferido pelos resultados obtidos nos
indicadores selecionados para avaliar cada um desses objetivos.

Apresenta-se, de seguida, o QUAR da AT referente a execu¢do do ano de 2019, onde através da
avaliacdo do grau de realizacdo dos objetivos operacionais, medido pela execucéo dos indicadores
selecionados, se pretende avaliar o desempenho da AT.
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QUAR - Quadro de Avaliacéo e
Responsabilizacéo 2019

Miss&o:
Direito da Uni&o Europeia.

A Autoridade Tributaria e Aduaneira tem por misséo administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que Ihe sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira;
externa da Unido Europeia, e do territorio aduaneiro nacional, para fins fiscais, econémicos e de prote¢ao da sociedade, de acordo comas politicas definidas pelo Govemo e o

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 |Garantir a eficacia na gestéo e cobranga fiscal e aduaneira, visando a minimizagé&o do tax gap.

OE 2 |Melhorar o senigo prestado aos contribuintes e operadores econémicos, facilitando o cumprimento voluntario e apoiando a competitividade econémica.
OE 3 |Reestruturar e flexibilizar a organizagéo tendo em \ista a sua adequacéo a ewolugéo constante do contexto enwolvente.

OE 4 |Reforcar a cooperagéo nacional e internacional a nivel fiscal e aduaneiro e garantir a prote¢&o nacional e da Unido Europeia.

Objetivos Operacionais (OB)

Eficéacia

OB 1 Reforgar o combate a fraude e evasao fiscais e aduaneiras

Ponderagdo: 50%

Desempenho: 58,2

em %)

Eficiéncia

OB 3 Reduzir os tempos de resposta aos cidadados e empresas

Indicadores Meta Valor critico Peso Resultado Taxa de realizacdo  Servigo responséavel
1. Cobranca coerciva (milhdes de euros) [945,9;1156,1] 1322 40% 1241,3 117,6 DSGCT
i.ur(c:;r)regées inspetivas tributarias e aduaneiras (milhdes de [1200:1500] 1900 0% 1730,8 117.3 DSPCIT
3. Efic&cia processual nas infracdes fiscais (%) [70;80] 90 20% 82,6 112,7 DSJT
OB 2 Facilitar o cumprimento das obrigagdes fiscais e aduaneiras Ponderagdo: 50% Desempenho: 47,38
Indicadores Meta Valor critico Peso Resultado Taxa de realizagdo  Servigo responsavel
4. Nivel de cumprimento de obrigacdes declarativas [93;96] 100 40% 94,6 100,0 DSIR?)S/“??RC !
5. Informagdes vinculativas (prazo médio de resposta, em dias) [70;95] 60 30% 129,0 73,6 DSPCG
6. Capacidade de resposta através do e-balcéo (1 a 3 dias Uteis, [75:85] 95 30% 872 11,0 DSCPAC

55%

Ponderagéo: 20%

Desempenho: 63,6

Desempenho: 20,5

Indicadores Meta Valor critico Peso Resultado Taxa de realizagdo  Servigo responséavel
7. Reclamagdes graciosas (prazo médio de decisdo em meses) [3;3,8] 1 20% 2,7 107,0 DSJT
8. Taxa de resolucéo dos recursos hierarquicos (%) [55;65] 80 20% 60,9 100,0 DSJT
9. Reembolsos de IVA pagos antes do prazo legal (%) [93;95] 100 20% 95,6 106,7 DSR
10. Rg_embolsqs de IRS (prazo médio de pagamento por transf. [15:25] 10 20% 16,9 100,0 DSR/ DSIRS
bancéria em dias)
11’. I?esalfandegamento de mercadorias-Import./Export. (tempo 5:9] 3 20% 512 100,0 DSRA
médio (hh:mm))
OB 4 Assegurar uma gestéo eficiente dos recursos Ponderagdo: 80% Desempenho: 952
Indicadores Meta Valor critico Peso Resultado Taxa de realizagdo  Servico responsavel
12. Percentagem de trabalhadores com processamento da
valorizag&o remuneratéria no més seguinte ao termo do seu [90;95] 100 70% 100,0 125,0 DSGRF / DSGRH
processo de avaliagéo de desempenho
13. Apro 0 de regulamentos relativo restacao de trabalho
provagdo de regulamentos relativos a prestagdo de trabal [2:4] 6 10% 2,0 100,0 DSGRH
e modalidade de horario (em pontos)
14. Nivel de formag&o ministrada aos trabalhadores (%) [70;80] 95 10% 87,0 115,0 DSF
15. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informagao (%) [95;98] 99 10% 97,4 100,0 SI
Qualidade Ponderagdo: 15% Desempenho: 14,8
OB 5 Aumentar o grau de satisfagao dos cidaddos e agentes econémicos Ponderacédo: 100% Desempenho: 98,7
Indicadores Meta Valor critico Peso Resultado Taxa de realizagdo ~ Servico responsavel
16. Nivel isfaca ibui n
6 Jve_ de satisfacéo dos contribuintes e dos agentes [72:78] %0 30% 66.4 922 DSPCG
econdmicos (%)
17. A i lefoni h I m %
t.endlmento telefénico (chamadas atendidas el das [75:85] 95 30% 770 100,0 DSCPAC
recebidas)
18. Atendimento ndo presencial (em % do total de atendimentos) [12;18] 25 20% 17,1 100,0 DSCPAC
19. indice de seguranga da informac&o (%) [77;80] 95 20% 81,8 105,1 ASI
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QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo — SIADAP 1

Taxa de
Parametros Objetivos operacionais Ponderacéo no parametro realizacéo
ponderada
P 1 50,0% 58,2%
Eficacia
2 50,0% 47,8%
3 20,0% 20,5%
Eficiéncia
4 80,0% 95,2%
Qualidade 5 100,0% 98,7%
Avaliacéo global do desempenho da AT 110,2%

Indicador

Fonte de
verificagéo

Férmula de célculo

1. Cobranga coerciva (milhdes de euros)

SEF

Cobranca coerciva realizada

2. Corregdes inspetivas tributarias e aduaneiras (milhdes de euros)

ST

20% das corregdes a matéria/rendimento coletavel de IR + imposto detetado em falta
+ valor dos montantes propostos para cobranca pela area aduaneira

3. Eficacia processual nas infragdes fiscais (%)

SCO/SINQUER

80% (Z proc. SCO extintos no p.p. ano / Z proc. SCO pendentes no inicio do ano e
instaurados no préprio ano) + 20% (% proc. SINQUER remetidos ao MP e Anulados no
proprio ano) / (X proc. SINQUER pendentes no inicio do ano e instaurados no préprio
ano)

4. Nivel de cumprimento de obriga¢des declarativas

Sistema de
liquidagédo IR
Sistema de
liquidagdo IVA

[((N°. de primeiras declara¢gdes mod 3 IRS, do ano, certas a 31/12, entregues no
prazo / (N°. de declaragdes mod 3 IRS, do ano, vigentes + N°. de declaracdes mod 3
IRS, do ano, em falta)) + (N°. de primeiras declaragcées mod 22 IRC, do ano, certas a
31/12, entregues no prazo / (N°. de declaragdes mod 22 IRC, do ano, vigentes + N°. de
declaracées mod 22 IRC, do ano, em falta)) + (N°. de primeiras declaracées
periddicas IVA, do ano, entregues no prazo / N°. de declaracdes periédicas IVA, do
ano, vigentes) + (N°. de primeiras declaragdes IES/DA, do ano, certas a 31/12,
entregues no prazo / (N°. de declaragbes IES/DA, do ano, vigentes + N°. de
declaracdes IES/DA, do ano, em falta)) / 4] * 100

5. Informacdes vinculativas (prazo médio de resposta, em dias)

SIGIV

((Z (data de resposta do pedido - data de entrada do pedido - n°. dias de suspenséao
fora da AT) dos proc. de pedidos inf. vinculativas concluidos) + (£ dias dos proc. de
pedidos inf. vinculativas pendentes - n°. dias de suspenséo fora da AT)) / Total dos
proc. de pedidos inf. vinculativas

6. Capacidade de resposta através do e-balcéo (1 a 3 dias Uteis, em
%)

DSCPAC

[N° pedidos concluidos até 3 dias Uteis / (n° pedidos pendentes no inicio do ano + n°®
ped. entrados no préprio ano)] * 100

7. Reclamagdes graciosas (prazo médio de decisdo em meses)

SICAT

[¥ (Data da decisao — Data de instauragao) + 3 (Data do momento do célculo - Data
de instauragéo de processos sem decis&o)]/ N.° de processos de reclamacéo
graciosa com e sem decisdo no ano

8. Taxa de resolucéo dos recursos hierarquicos (%)

SICAT

(N.°processos RH extintos no pp ano/N.° processos RH pendentes no inicio do ano
e instaurados no pp ano) * 100

9. Reembolsos de IVA pagos antes do prazo legal (%)

Aplicagéo
informética IVA

(Reembolsos de IVA pagos antes do fim do prazo legal / Total de pedidos de
reembolsos de IVA pagos) * 100

10. Reembolsos de IRS (prazo médio de pagamento por transf.
bancéaria em dias)

SR Cobranca

[X(data pagamento reemb. IRS por transferéncia bancéria de declaragdes do ano -
data de submissé&o da declaragdo mod. 3 IRS) / N°. de reembolsos pagos por
transferencia bancéaria]

11. Desalfandegamento de mercadorias-Import./Export. (tempo
médio (hh:mm))

STADA - Importacéo
e Exportacdo

[([>horas decorridas entre a aceitagédo e a autorizagédo de saida na Importagéo /
Declaragdes de Importagéo) X70%] +[( [Y. horas decorridas entre a aceitagéo e a
autorizagdo de saida na exportacéo / Declaragdes de Exportacéo) x 30%], excluidos
os fins de semana

12. Percentagem de trabalhadores com processamento da
valorizag&o remuneratdria no més seguinte ao termo do seu
processo de avaliagdo de desempenho

DSGRH / DSGRF

(N°. de trabalhadores com processamento da valorizagéo efetuado até ao final do
més seguinte ao do encerramento da avaliagéo no sistema central / N° total de
trabalhadores com processo de avaliagdo encerrado com direito a valorizagdo
remuneratéria)* 100

13. Aprovacdo de regulamentos relativos a prestacéo de trabalho e

Ne. de regulamentos aprovados no prazo em pontos: Regulamento aprovado até

" . DSGRH setembro, 3 pontos; regulamento aprovado em setembro, 2 pontos, regulamento
modalidade de horario (em pontos) .
aprovado depois de setembro, 1 ponto.
" JUSR (N.°de trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma acéo de formagé&o / N.°
0

14. Nivel de formag&o ministrada aos trabalhadores (%) SGF total de trabalhadores) * 100
15. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informago (%) si (;(')c:)tal de horas de disponibilidade real / Total de horas de disponibilidade previsto)
16. Nivel de satisfagéo dos contribuintes e dos agentes econdémicos SIAT (N.°de classificagdes de Bom e Muito Bom /N.° total de respostas) * 100

)

17. Atendimento telefénico (chamadas atendidas em % das
recebidas)

CCS - Call Center
supervision

60% (N.°total de chamadas servidas / N.° total de chamadas recebidas) + 40% (N.°
Chamadas servidas no 2° minuto / N.°de chamadas servidas)

18. Atendimento néo presencial (em % do total de atendimentos)

SIGA

(N° atendimentos n&o presencial (telefénico e e-balcdo)/ Total de atendimentos
(presencial, telefénico e e-balcéo)) * 100

19. indice de seguranca da informagao (%)

Relatério de analise
de risco

(Total dos riscos dos controlos implementados (i.e. evitados) / Total dos riscos dos
controlos aplicaveis a rede informatica tributaria e aduaneira) * 100
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QUAR = Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo — SIADAP 1

Pontuacao Planeado 2019 Em 31 de dezembro de 2019
Recursos H.umanos N.° efetivos Pontos N.° efetivos Desvio
(Carreira) : :
(@) (b) (c)=(a)*(b) (d) (H=(e)-(¢)

Dirigente - Direc&o Superior 20 17 340 17 0
Dirigente Intermédio* 16 279 4 464 273 -96
Chefia Tributaria 16 1191 19 056 1240 784
Investigacao Tributaria 12 6 72 6 0
Técnico Superior 12 435 5220 420 -180
Técnico Superior Aduaneiro 12 265 3180 254 -132
Técnico Superior de Laboratério 12 0 0 0 0
Especialista de Informética 12 110 1320 97 -156
Técnico Economista 12 104 1248 98 -72
Técnico Jurista 12 17 204 16 -12
GAT-Gestdo Tributaria 12 1233 14 796 1166 -804
GAT-Inspegéo Tributaria 12 2 649 31788 2549 -1 200
GAT-Técnico de Administracéo Tributéria Adjunto 12 2 868 34 416 2833 -420
Técnico Verificador Aduaneiro 12 220 2 640 218 -24
Analista Aduaneiro Auxiliar de Laboratério 9 2 18 2 0
Secretario Aduaneiro 9 175 1575 172 -27
Técnico de Informéatica 9 71 639 63 -72
Verificador Auxiliar Aduaneiro 9 555 4 995 543 -108
Assistente Técnico 8 999 7992 900 -792
Subinspetor 8 1 8 0 -8
Pessoal Ex-Junta de Crédito Publica 8 2 16 1 -8
Assistente Operacional 5 194 970 375 905
Outras 5 1 5 0 -5

TOTA 11 394 134 962 11 243 -2 427

* Os Chefes de EPM1 e EPM2, para efeitos de QUAR, encontram-se integrados como dirigentes intermédios.

Recursos Financeiros

(Componentes da despesa)

Orcamento 2019

Aprovado
(@)

Disponivel *

(b)

Orcamento - dezembro de 2019

Realizado

(©

Desvio

(d)=(b)-(c)

Funcionamento 591,3 727,3 619,4 107,9
Despesas c/pessoal 481,8 550,4 474,5 75,9
Aquisi¢éo de bens e senigos 86,0 133,3 120,5 12,8
Despesas restantes 0,7 1,0 0,5 0,5
Outras despesas correntes 11,4 2,0 1,9 0,1
Despesas de capital 11,4 40,6 21,9 18,6

Investimento 5,9 5,7 0,0 5,7

Qutros valores 0,0 0,0 0,0 0,0

Total 597,3 733,1 619,4 113,7

* Disponivel ap6s cativos e alteragdes orcamentais.
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1.1 Objetivo 1 - Reforcar o combate a fraude e evaséo fiscais e aduaneiras

1. Cobranca coerciva (milhdes de 117,6
1.066,7 1.290,3 [945,9;1.156,1] 1.322 40% 1.241,3
euros) Superado
2. Corregdes inspetivas tributarias 117,3
. . 1.731,5 1.837,0 [1.200;1.500] 1.900 40% 1.730,8
e aduaneiras (milhGes de euros) Superado
3. Eficacia processual nas 112,7
. o 84,3 84,4 [70;80] 90 20% 82,6
infracdes fiscais (%) Superado

Indicador 1. Cobranga coerciva (milhdes de euros)

Em 2019, cobrou-se coercivamente 1.241,3 milhGes de euros, valor que se situa acima do limite
superior do intervalo definido como meta, permitindo atingir uma taxa de realizagdo de 117,6% e
conduzindo, deste modo, & superacao do indicador. Este resultado situa-se cerca de 3,8% abaixo
do alcangado em 2018, mas 16,3% acima do registado em 2017.

A cobranca coerciva agrega os montantes de divida de tributos, coimas e outras dividas,
expressamente previstas na lei, arrecadadas no ambito do processo de execucdo fiscal, instaurado
apos esgotados os prazos legais para o pagamento voluntério.

Para os resultados obtidos contribuiram as medidas de acompanhamento e controlo dos sistemas
de informacgé&o e da carteira da divida, nomeadamente:

Acompanhamento e controlo do desempenho dos sistemas de cobranca coerciva, aferindo
a qualidade dos atos praticados e a rapidez de execucéo;

Acompanhamento dos resultados dos 6rgdos regionais;

Disponibilizacdo de informacdo de gestdo e de suporte & decisdo, que permita uma maior
eficiéncia na gestéo da carteira da divida e maior eficacia na obtencéo de resultados;

Implementacdo de medidas de gestéo, suportada na andlise da maturidade das fases e da
divida.

Indicador 2. Correcdes inspetivas tributarias e aduaneiras (milh6es de euros)

O resultado alcancado, em 2019, de 1.730,8 milhGes de euros, situou-se favoravelmente acima do
limite superior do intervalo definido como meta, conduzindo deste modo a uma taxa de realizacdo
de 117,3% e a superagdo do indicador. Este resultado traduziu-se numa diminuicéo de 5,8%, face
ao ano anterior, mas bastante préximo do registado em 2017.

O indicador integra a totalidade das correcdes efetuadas pela Inspecao Tributaria e Aduaneira (ITA),
ou seja, no que se refere a area tributaria, resulta do somatério do imposto em falta com 20% das
corregbes a matéria coletavel de IR. No que se refere a area aduaneira, resulta do valor dos
montantes propostos para cobranca da area aduaneira. Inclui, a semelhanca dos anos anteriores,

E Autoavaliacao
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ndo apenas as correcfes efetuadas diretamente pela inspecdo, mas também as regularizacdes
voluntéarias efetuadas pelos contribuintes, em consequéncia dos procedimentos de inspecéo.

O resultado atingido inclui 1.715 milhdes de euros, proveniente de correcdes inspetivas da area
tributaria e 15,8 milhdes de euros provenientes dos montantes propostos para cobranca pela area
aduaneira. Este resultado foi condicionado pela ocorréncia de situacfes extraordinarias (outliers),
designadamente trés acdes desenvolvidas pela inspecao tributaria, que originaram correcdes de
407,3 milhdes de euros.

Correcdes inspetivas tributarias e aduaneiras, em 2019
(milhGes de euros)

Inspegao trlbutarla

egazscoe| s | St | TGRS
Correcoes 9 GO
voluntarias

Corregdes a matéria/

e eelEv 3.064,7 1.097,3 4.162 832,4
Imposto detetado em falta 701,3 181,3 882,6 882,6
Subtotal realizado 1.715,0
S e : 158 158 158

Total 1.730,8

Os principais contributos para se alcancar o resultado obtido em 2019 relacionam-se com as
seguintes medidas:

Reforco da presenga da ITA no terreno, através da realizagao de a¢des programadas a nivel
central, focadas em &reas de risco prioritarias;

Utilizacdo mais eficiente da informacéo financeira, proveniente da troca de informagéo
internacional;

Intensificagcdo do acompanhamento de fendbmenos de planeamento fiscal agressivo, visando
uma mais célere identificacdo e subsequente operacionalizacdo das estratégias de controlo;

Otimizagdo do potencial de sinergias de informacdo entre a area tributaria e a area
aduaneira, visando o incremento do conhecimento da atividade do contribuinte/operador
econdmico e uma mais eficiente andlise de risco;

Intensificacdo do recurso a ferramenta dos controlos multilaterais e a equipas de
investigacao conjuntas internacionais, quando aplicavel, nomeadamente sob a égide da
EUROPOL, OLAF ou EUROJUST.

Q
¢ Indicador 3. Eficacia processual nas infragdes fiscais (%)

g

®

8

£ O resultado alcancado (82,6%) situou-se favoravelmente acima do limite superior do intervalo
i definido como meta, conduzindo deste modo a uma taxa de realizacdo de 112,7% e a superacédo da
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meta definida. Este resultado obtido, em 2019, traduziu-se numa diminuicéo de 1,8 p.p. face ao ano
anterior, mas foi praticamente idéntico ao resultado verificado em 2017.

Este indicador pretende demonstrar a eficacia processual dos processos de redugédo de coimas e
contraordenacdes, tramitados no SCO e dos processos de inquérito criminal, tramitados no
SINQUER, com uma ponderacéo no resultado final do indicador de 80% e 20%, respetivamente.
Para o seu célculo séo excluidos os dados relativos a AT-RAM.

Eficacia processual no SCO e SINQUER (%): 2018-2019

Componente do indicador 2018 2019

Eficacia processual no SCO 86,96 84,7
Eficacia processual no SINQUER 74,1 74,3
Total do indicador 84,4 82,6

No que se refere a componente deste indicador relacionado com o SINQUER, alcangou-se no final
do ano, em comparagdo com 2018, um aumento da eficacia processual que decorre essencialmente
do decréscimo de 21,2% registado na instauracao deste tipo de processos.

SCO e SINQUER - Instaurac8es e pendéncias: 2018-2019

INT Instaurados Pendentes no Instaurados no Pendentes no Instaurados Pendentes no final
no ano final do ano ano final do ano no ano do ano

2018 3058.682  464.641 4.352 1.555 3.063.034 466.196
2019 2.734.864  491.0831 3.431 1.275 2.738.295 492.358
201972018 _10,50% 5,69% -21,16% -18,01% -10,60% 5,61%

Para a obtengcdo dos resultados alcancados contribuiram as medidas de correcédo/reforco
implementadas, nomeadamente:

Monitorizacdo e acompanhamento dos resultados, bem como extracdo da informacéo de
gestao necesséria para apuramento dos indicadores e detecédo de desvios;

Melhoria das funcionalidades existentes e a implementacdo de novos moédulos nas

aplicagbes informaticas de suporte SCO e SINQUER no sentido de facilitar a tramita¢éo
processual;

Monitorizacdo dos processos com uma antiguidade ndo compativel com a normal

. ~ . . (]
tramitagdo processual e suspensos por motivos legais; ke
©

~ . ” T
Implementacéo de novos procedimentos automaticos de controlo de faltosos, bem como 2
. . [e]
melhoria dos existentes. 3
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1.2 Objetivo 2 - Facilitar o cumprimento das obrigagdes fiscais e aduaneiras

4. Nivel de cumprimento de obrigagbes

100,0
declarativas (mod 3 IRS, mod 22 IRC, decl. - - [93;96] 100 40% 94,6 N 1
tingido
periddicas IVA e decl. IES/DA) J
5. Informagdes vinculativas (prazo médio 73,6
. 99,3 81,2 [70;95] 60 30% 129,0 o
de resposta, em dias) Na&o atingido
6. Capacidade de resposta através do e- 111,9
o 67,3 84,1 [75;85] 95 30% 87,2
balcdo (1 a 3 dias Uteis, em %) Superado

Indicador 4. Nivel de cumprimento de obrigacdes declarativas (mod 3 IRS, mod 22 IRC,
declarac6es periddicas IVA e declaragdes IES/DA)

O resultado alcancado, em 2019, situou-se em 94,6%, dentro do intervalo definido como meta,
registando, assim, uma taxa de realizacdo de 100%, significando que o indicador foi atingido.

Este indicador visa a afericdo dos niveis de cumprimento voluntario de obrigacdes declarativas em
sede de impostos sobre o rendimento (IRS e IRC) e de IVA, integrando ainda, em 2019, uma nova
componente relacionada com as declaragfes IES/DA. O resultado obtido decorre da média das suas
quatro componentes, as quais possuem todas 0 mesmo peso no resultado final.

Nivel de cumprimento das obrigac@es declarativas: 2018-2019

2
N° declaracdes | N°declaragdes Ne

Componente do indicador entregues no vigentes (s/ declaracdes

prazo faltosos) de faltosos
Declaragfes Mod. 3 IRS 98,8 5.270.551 5.319.849 25.260 98,6
Declarag6es Mod. 22 IRC 93,2 477.202 486.074 20.853 94,1
Declaragdes periddicas de IVA 95,4 3.621.421 3.796.250 - 95,4
Declaracbes IES/DA - 433.013 442.554 37.197 90,3
Total do indicador 95,8 94,6

Relativamente as declaracdes IES/DA, constatamos que o nivel de cumprimento declarativo,
guando comparado com as restantes declaragfes que comp8em o indicador, se situa a um nivel
inferior.

Este nivel de cumprimento deve-se ao facto de, por um lado se tratar de uma declaracdo cujo
preenchimento poderd ser complexo e moroso em face da dimensdo e atividade da entidade
declarante e, por outro, pelo facto de se tratar de uma declaracdo que, ao contrario das restantes,
nao da origem a liquidacdo de imposto, uma vez que se trata de uma declaracdo de natureza
contabilistica, entregue para efeitos estatisticos, fiscais e para registo da prestagéo de contas.
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Quanto as restantes declaragbes, conforme pode ser observado no quadro acima, os niveis de
cumprimento mantiveram-se num patamar bastante elevado, sendo que para o resultado obtido
contribuiram medidas como:

Simplificacdo do cumprimento, de que constituem exemplos a Declaracdo Automatica de
IRS (IRS Automatico) e o IVA Automatico, bem como o alargamento das situacfes de pré-
preenchimento;

Envio de alertas sobre os prazos de cumprimento das obrigacdes declarativas;
Disponibilizacdes de ajudas ao preenchimento das declaracdes;

Resposta em tempo til as duvidas colocadas pelos contribuintes relativas ao cumprimento
das suas obrigacfes declarativas;

Dete¢do atempada da situacao de falta de entrega das declaracdes e subsequente emisséo
de liguidagbes oficiosas nas situa¢des em que se mantém o incumprimento e aplicagéo das
correspondentes penalizacdes, o que constitui, também, um fator indutor do cumprimento.

Indicador 5. Informag®es vinculativas (prazo médio de resposta, em dias)

Em 2019, o prazo médio de resposta a pedidos de informagéo vinculativa foi de 129 dias, resultado
que se situa desfavoravelmente acima do limite superior do intervalo da meta conduzindo deste
modo a uma taxa de realizagdo de 73,6%. Face a 2018, o resultado alcancado evidencia uma
evolucao negativa.

As metas, que tém vindo a ser definidas em termos de prazo de resposta a pedidos de informacao
vinculativa, traduzem o empenho da AT em prestar um servico célere, na medida em que se tém
situado bastante abaixo dos prazos legalmente estabelecidos no artigo 68.° da Lei Geral Tributaria
(LGT), os quais, em 2019, eram de 75 e 150 dias, respetivamente, para os pedidos de carater
urgente ou normal.

Informacdes vinculativas: 2018-2019

Informacgdes vinculativas

Componente do Indicador

B N.¢ informacdes 1.485 1.493 0,5
Concluidas .
N.° de dias 101.570 141.005 38,8
N.¢ informacdes 457 687 50,3
Pendentes .
N.° de dias 56.166 140.272 149,7
Total N.¢ informacGes 1.942 2.180 12,3
N.° de dias 157.736 281.277 78,3
Total do indicador (dias) 81,2 129,0 58,9

De referir ainda que, embora o resultado deste indicador tenha tido uma evolu¢éo negativa face ao
ano anterior - ano em que um esforgo significativo nesta area permitiu que a meta fosse alcancada .

Autoavaliacao
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— verifica-se que, em 2019, o nimero total de informag8es vinculativas (respondidas e pendentes)
cresceu cerca de 12% face ao ano anterior.

Assim, nao obstante o esforco desenvolvido, o acréscimo do nimero de pedidos, fruto em grande
medida de alteracbes legislativas frequentes e que, em alguns casos, se revestem de alguma
complexidade, a par com a escassez de recursos, que tem vindo a agravar-se, potenciou o aumento
do tempo de pendéncia e, consequentemente, o do prazo médio de resposta.

As principais medidas adotadas relativamente a este indicador foram, designadamente, as
seguintes:

Incremento das fichas doutrinarias divulgadas no Portal das Financas com o0s
entendimentos sancionados em sede de informacdes vinculativas, em ordem a evitar que
contribuintes com situa¢@es idénticas apresentem novos pedidos sobre 0 mesmo tema e,
deste modo, reduzir as solicitacdes e, logo, aumentar a capacidade de resposta;

Identificacdo de questBes suscetiveis de gerar duvidas de interpretacdo por parte dos

contribuintes e, proactivamente, proceder a divulgagdo dos correspondentes
esclarecimentos, também, neste caso, com o objetivo de reduzir o numero de solicitagcdes;

Implementacao do trabalho de grupo para a andlise e informacgéo das questdes de elevada
complexidade em ordem a reduzir o respetivo tempo de resposta.

Indicador 6. Capacidade de resposta através do e-balcéo (1 a 3 dias uteis, em %)

Alcangou-se em 2019, um resultado de 87,2%, situando-se favoravelmente acima do limite superior
do intervalo definido como meta, conduzindo deste modo a uma taxa de realizagdo de 111,9% e a
superacao da meta definida. Este resultado evidencia uma evolugéo positiva face a 2018 e 2017,
com um aumento de cerca de 3,1 p.p. e 19,9 p.p., respetivamente.

Este indicador reflete a preocupacéo crescente da AT em fomentar a utilizacdo dos canais remotos
de atendimento no relacionamento com os contribuintes e operadores econémicos. Avalia ndo sé a
capacidade de resposta a questbes submetidas eletronicamente, mas também a rapidez dessa
resposta. O bom desempenho do indicador € ainda reforgcado pelo facto de se ter registado um
aumento de cerca de 13,1% no namero de pedidos registados que foi totalmente correspondido por
um aumento de cerca de 13,2% no ndmero de pedidos concluidos.

Capacidade de resposta através do e-balcédo (1 a 3 dias Gteis): 2018-2019

N° de pedidos

Componente do Indicador
em %

N° pendentes no inicio do ano 6.524 6.317 -3,2
N° registados no ano 471.278 532.813 13,1
Total 472.156 534.459 13,2
Ne° concluidos
Até 3 dias 402.004 469.912 16,9
Total do indicador (%) 84,1 87,2
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Para os resultados obtidos contribuiu, nomeadamente, a implementacéo das seguintes medidas:

Disponibilizacdo de uma plataforma de consulta de informacéo de gestao - Dashboard CRM
e-balcdo -, bem como um modulo de extracdo de relatérios, que podem ser customizados
por cada UO/Gestor de equipa;

A disponibilizacao de FAQ e outras informacfes no Portal das Financas para esclarecimento
das principais davidas dos diferentes tipos de contribuintes;

A forte descentralizacédo da resposta as questdes colocadas por esta via.

1.3 Objetivo 3 - Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas

7. Reclamagdes graciosas (prazo 107,0
L . 3,7 3,3 [3;3,8] 1 20% 2,7

médio de decisdo, em meses) Superado

8. Taxa de resolucdo dos recursos 100,0
o 48,6 56,8 [55;65] 80 20% 60,9

hierarquicos (%)

9. Reembolsos de IVA pagos antes 106,7

92,7 95,2 [93;95] 100 20% 95,6
do prazo legal (%) Superado

10. Reembolsos de IRS (prazo

100,0
médio de pagamento por transf. 23,0 17,0 [15;25] 10 20% 16,9
bancéria em dias)
11. Desalfandegamento de
100,0

mercadorias-Import./Export. (tempo 5:46 5:14 [5;9] 3 20% 5:12
médio (hh:mm))

Indicador 7. Reclamacgdes graciosas (prazo médio de decisdo, em meses)

O resultado alcancado, neste indicador foi de 2,7 meses, refletindo uma taxa de realizag&o de 107%
e situando-se favoravelmente abaixo do limite inferior do intervalo definido como meta, conduzindo,
deste modo, a sua superacéo.

Com este indicador, que se enquadra no &mbito do contencioso administrativo, pretende-se
monitorizar o tempo de pendéncia das reclamacgdes graciosas tramitadas no Sistema Informético do
Contencioso Administrativo (SICAT), aferindo do cumprimento, por parte da AT, do prazo legal de
decisao das reclamacdes graciosas de 4 meses, estabelecido no art. 57°, n.° 1 da LGT.

A evolucdo dos resultados deste indicador, registando uma diminuicdo de 1 més face a 2017,
evidencia o empenho da AT na resolucdo dos processos mais antigos e/ou de mais elevada
complexidade técnica.
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Reclamacdes graciosas: 2018-2019

Reclamagdes Graciosas

Componente do Indicador 2019/2018
8 2019
em %

Extintos N.° processos 43.721 45.793 4,7
Pendentes N.° processos 3.958 3.856 -2,6
N.° processos 47.679 49.649 4,1

Total
N.° de meses 157.192 135.232 -14,0
Total do indicador (meses) 33 2,7 -17,4

Para o resultado alcancado, em 2019, contribuiram as medidas de corre¢édo/reforgo implementadas,
nomeadamente:

Monitorizacdo mensal dos processos pendentes com énfase nas reclamacdes graciosas
gue apresentam um prazo de decisédo superior ao legal e detecdo dos desvios;

Acompanhamento dos pedidos de informacdo do processo que impedem a decisédo das
reclamacdes graciosas;

Melhoria das funcionalidades existentes no sistema do contencioso administrativo tributario;

Controlo da qualidade de informacéo existente na base de dados, de modo a que a situagéo
processual constante na aplicacao de suporte corresponda a real.

Indicador 8. Taxa de resolucao dos recursos hierarquicos (%)

A taxa de resolugdo dos recursos hierarquicos, em 2019, foi de 60,9%, resultado que se situou
dentro do intervalo da meta e que conduziu a uma taxa de realizagdo de 100%.

Este indicador foi introduzido, pela primeira vez, no QUAR 2019 e mede a capacidade da AT de
apreciar e decidir este tipo de processos de contencioso administrativo.

O seu resultado tem apresentado uma tendéncia crescente, registando, em 2019, um aumento de
4,1 p.p., quando comparada com o periodo homélogo de 2018.

Recursos hierarquicos: 2018-2019

N° de pedidos
Componente do Indicador

Pendentes no inicio ano 3.701 3.172 -14,3

Instaurados 3.345 3.444 3,0

Extintos 4.004 4.032 0,7
Total do indicador (%) 56,8 60,9
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Este aumento fica a dever-se, essencialmente, a uma diminui¢cdo de 6,1% do volume de servico
enfrentado, face ao mesmo periodo do ano anterior, dado que o nivel de trabalho realizado foi
idéntico.

Os principais contributos para se alcancar o resultado obtido em 2019 relacionam-se com as
seguintes medidas:

A subdelegacéo, em determinadas condi¢des, de competéncias decisorias nos diretores de
financas, obviando a uma excessiva concentragdo deste tipo de processos nos servicos
centrais, 0 que veio aumentar a capacidade e a celeridade de resposta;

Monitorizacao regular dos resultados e detecao dos desvios;

Controlo do nivel de resolugdo dos recursos hierarquicos nas unidades orgénicas, bem
como dos pedidos de informacao do processo que impedem a sua deciséo;

Verificacdo dos processos que aguardam a revogacdo do ato ou o envio para a entidade
competente para decidir, designadamente aqueles que ultrapassam o prazo de subida de
15 dias estabelecidos no art.° 66.%, n.° 3 do CPPT;

Verificacdo dos processos que aguardam decisdo da entidade competente,
designadamente aqueles que ultrapassam o prazo de decisdo de 60 dias estabelecidos no
art.° 66.°, n.°5 do CPPT.

Indicador 9. Reembolsos de IVA pagos antes do prazo legal (%)

Em 2019, os reembolsos de IVA pagos antes do prazo legal totalizaram 95,6%, resultado que se
situou favoravelmente acima do intervalo definido como meta, conduzindo deste modo a superagao
da mesma.

Este indicador mede a capacidade da AT em efetuar os reembolsos de IVA antes do final do
respetivo prazo legal, abrangendo todos os reembolsos independentemente do prazo legal, seja de
30 dias ou o final do 2.° més seguinte ao da entrega da declaracéo periddica. Pretende-se 0 aumento
na eficiéncia do servico prestado de modo a contribuir para a melhoria da situa¢éo de tesouraria das
empresas e demais agentes econémicos.

Reembolsos de IVA: 2018-2019

Componente do Indicador
2018 2019 2019/2018
em %
Reembolsos pagos antes do prazo legal 84.636 87.213 3,0
Pedidos de reembolsos de IVA pagos 88.924 91.221 2,6
Total do indicador (%) 95,2 95,6

Embora este indicador s6 integre 0 QUAR da AT desde 2019, a monitorizacdo que ja vinha sendo
feita do mesmo permite concluir que o resultado deste indicador tem apresentado uma tendéncia
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crescente, registando, em 2019, um aumento de 2,9 p.p. e 0,4 p.p., quando comparada com o
periodo homdlogo de 2017 e 2018, respetivamente.

Para o resultado alcangado em 2019 contribuiram as seguintes medidas:
Acompanhamento e monitorizacao da andlise e despacho dos pedidos de reembolso;
Controlo e andlise das situacdes de emissao de reembolso para além da data limite;

Controlo das situacBes de risco, em colaboracdo com outros servicos da AT,
nomeadamente, a inspecao tributaria, a fim de prevenir pagamentos indevidos;

Autonomizacdo dos reembolsos por tipo e prazo de pagamento nos saldos de autorizagéo
no Sistema de Gestao de Fluxos Financeiros.

Indicador 10. Reembolsos de IRS (prazo médio de pagamento por transf. bancéria em dias)

Em 2019, o prazo médio de pagamento, por transferéncia bancéaria (TEIl), dos reembolsos de IRS
foi de 16,9 dias, resultado que se situou dentro do intervalo definido como meta.

Este indicador traduz o compromisso da AT em reembolsar os contribuintes em prazo
substancialmente mais reduzido do que aquele que Ihe é legalmente imposto, promovendo, assim,
a melhoria do servigo prestado. Em 2019, o indicador é mais abrangente do que no ano anterior,
uma vez que passa a integrar todos os reembolsos de IRS, independentemente de as declaracdes
que lhes dao origem terem, ou nao, sido entregues dentro do prazo legal, desde que o sujeito
passivo tenha indicado uma conta bancaria valida e ativa.

Reembolsos de IRS, em 2019

N.° reembolsos pagos por Prazo médio de

transferéncia bancaria pagamento (dias)

2.378.276 16,9
|

Constata-se que, em termos anuais, 0 prazo médio de pagamento de reembolsos de IRS, em dias,
tem vindo a diminuir, tendo sido registado para 0 ano de 2017 e 2018, respetivamente, 23 dias e 17

dias. Os principais contributos para se alcancar o resultado obtido em 2019 devem-se as seguintes
medidas:

Planeamento rigoroso de todos os trabalhos relacionados com a liquidacéo do imposto, em
ordem a garantir que os procedimentos de validac&o e liquidacdo se iniciam em data
préoxima a da submissdo/entrega da declaracédo de IRS;

Antecipacdo do inicio da emissdo das ordens de pagamento por TEIl de reembolsos da
campanha;

Atribuicao de prioridade a emissdo dos reembolsos da campanha do IRS.

Celeridade na execucéo dos procedimentos de emissédo, para pagamento de reembolsos;
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Colaboragdo com outros servicos da AT de forma a prevenir pagamentos indevidos, bem
como pagamentos fora de prazo;

Implementacdo dos ajustamentos necessarios a nivel dos sistemas de informagéo, para
cumprimento das normas legais vigentes, relativas a concessao de reembolsos;
Atualizacéo de dados da conta bancaria de forma a possibilitar o pagamento de reembolsos
por TEI, garantindo assim maior seguranca e rapidez.

Indicador 11. Desalfandegamento de mercadorias-Importagdo/Exportacéo (tempo médio, em
horas e minutos (hh:mm))

Em 2019, o tempo médio relativo ao desalfandegamento de mercadorias na importagcdo/exportacéo
foi de 5 horas e 12 minutos, resultado que se situou dentro do intervalo definido como meta.

O indicador “desalfandegamento de mercadorias na importagao e exportagdo (tempo médio, em
horas e minutos)” materializa a estratégia prosseguida de simplificar e acelerar o processo de
desalfandegamento das mercadorias através da desmaterializacdo da declaracdo aduaneira e da
realizacé@o de controlos mais eficientes.

Sendo um indicador composto pela importacdo e exportacéo, principais fluxos de entrada e saida
de mercadorias com grande impacto na economia do pais, o indicador agrega ambas as
componentes que suportam o comércio de e para paises terceiros a partir de Portugal, visando
refletir o equilibrio entre a facilitagédo e o controlo na fronteira externa.

Desalfandegamento na importacéo e exportacdo, 2019

Importacao Exportacao Resultado

do
Total Tempo indicador
Ano Total minutos Total DAU . Total DAU médio em horas e
minutos .
em horas minutos

2018 240.857.993 600.092 6,69 70.598.970 634.751 1,85 05:14
2019 254.516.175 647.314 6,533 100.812.857 801.262 2,097 05:12
2019/2018 em % 5,7% 7,9% -2,3% 42,8% 26,2% 13,4% -0,6%

Em 2019 este indicador situou-se em 5 horas e 12 minutos, valor praticamente igual ao de 2018.
Este comportamento pode considerar-se dentro dos parametros normais, ha medida em que inclui
0s momentos de controlo a que séo sujeitas algumas das declara¢cdes que compdem 0 seu universo.

O resultado alcancado em 2019 é explicado pela estratégia que continua a ser prosseguida de obter
uma eficacia cada vez maior no binémio facilitagao-controlo, nomeadamente através das seguintes
medidas:

Simplificacdo e aceleracdo do processo de desalfandegamento das mercadorias, com o
alargamento do universo de declaracdes aduaneiras desmaterializadas e a realizacédo de
controlos mais eficazes;
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Aperfeicoamento continuo dos sistemas informéticos que tratam os procedimentos em
causa, automatizando-se a tramitacdo das declaracdes aduaneiras e reduzindo-se, na
medida do possivel, a necessidade de intervengdo humana néo resultante de uma deciséo
de controlo.

1.4 Objetivo 4 - Assegurar uma gestao eficiente dos recursos

12. Percentagem de trabalhadores com

processamento da valorizagao 125,0
n ~ . - - [90;95] 100 70% 100,0

remuneratéria no més seguinte ao termo do Superado

seu processo de avaliagdo de desempenho

13. Aprovacgéo de regulamentos relativos a

100,0
prestacdo de trabalho e modalidade de - - [2;4] 6 10% 2,0
horéario (em pontos)
14. Nivel de formagdo ministrada aos 115,0
77,9 82,6 [70;80] 95 10% 87,0
trabalhadores (%) Superado
15. Disponibilidade da infraestrutura e 100,0
95,9 96,4 [95;98] 99 10% 97,4

sistemas de informacéo (%)

Indicador 12. Percentagem de trabalhadores com processamento da valoriza¢cdo remuneratéria
no més seguinte ao termo do seu processo de avaliagdo de desempenho

O indicador “Percentagem de trabalhadores com processamento da valorizagdo remuneratéria no
més seguinte ao termo do seu processo de avaliacdo de desempenho” registou um resultado de
100%, situando-se favoravelmente acima do limite superior do intervalo definido como meta,
conduzindo, deste modo, a superagao do indicador.

Tendo constituido prioridade assumida na lei do OE para 2019 a operacionaliza¢do atempada dos
atos conducentes as “alteracdes obrigatdrias de posicionamento remuneratério, progressfes e
mudancas de nivel ou escalédo”, a insergcéo deste indicador no QUAR da AT cumpriu essa prioridade,
tendo o processo avaliativo na AT sido encerrado a nivel central em julho e tendo sido processada
no més de agosto a valorizagdo remuneratéria a totalidade dos trabalhadores com processo de
avaliacdo encerrado com direito a valorizagdo remuneratoria (num total de 2.250 trabalhadores).

Os principais contributos para se alcancar o resultado obtido em 2019 relacionam-se com a
concretizacdo das seguintes medidas:

Monitorizacdo atempada do desenvolvimento do ciclo de avaliagdo 2017/2018;
Esclarecimento de forma oportuna de todos os pedidos de esclarecimento apresentados
pelos avaliadores, em ordem a assegurar 0 cumprimento pelos mesmos das fases do
processo avaliativo e a ndo atrasar esse regular cumprimento;
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Encerramento central do processo avaliativo 2017/2018 em julho de 2019;

Identificacdo célere do universo de trabalhadores que reuniram 10 ou mais pontos e que,
consequentemente, podiam beneficiar das alteragbes obrigatérias de posicionamento
remuneratério, progressdes e mudancas de nivel ou escaldo e proceder a essas alteracdes.
Concretizacdo atempada do processamento da valorizagdo remuneratoria em agosto de
20109.

Indicador 13. Aprovacdo de regulamentos relativos a prestacdo de trabalho e modalidade de
horario (em pontos)

Este indicador registou um resultado de 2 pontos, que se situa dentro do intervalo definido como
meta.

Em cumprimento do previsto no n° 1 do art.° 25° da Lei do OE para 2019, que determinava que “os
servigos publicos inscrevem nos seus QUAR para 2019 objetivos de gestdo dos trabalhadores que
integrem praticas de gestéo eficiente e responsavel”, este indicador contemplava os regulamentos
relativos a prestacao de trabalho e modalidade de horario aprovados, tendo sido aprovados pela
Diretora-Geral da AT, no final de dezembro de 2019, o despacho que aprovou o0 Regulamento
Interno de Horarios de Trabalho da AT e o despacho que aprovou as normas de organizagéo e
procedimentos relativos a modalidade de horario flexivel.

Os principais contributos para se alcancar o resultado obtido relacionam-se com analise macro da
organizagdo do trabalho, atualmente em préatica na AT e a sua confrontacdo com a que se pretende
implementar no futuro, tendo sido considerado prioritario, apés a compilagéo de todas as tipologias
de horérios existentes:

Concretizar, em primeira linha, a aprovacdo do Regulamento Interno de Horarios de
Trabalho da AT, dado constituir a matriz dos posteriores despachos;

Concretizar a aprovacao das normas relativas ao horério flexivel.

Indicador 14. Nivel de formacgéo ministrada aos trabalhadores (%)

Em 2019, a AT contava com 11.243 efetivos, dos quais 9.778 trabalhadores frequentaram pelo
menos uma ac¢éo de formacao, alcancando-se assim um resultado de 87%, resultado que se situa
acima do limite superior do intervalo definido como meta, conduzindo, deste modo, & superacéo
deste indicador.
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Nivel de formagdo ministrada aos trabalhadores: 2018-2019

Formacao

Componente do Indicador
2018 2019 2019/20018
em %

N° de efetivos e estagiarios com, pelo menos,

x = 9.095 9.778 7,5
uma acao de formacgéo
N.° total de trabalhadores da AT em 31/12 11.015 11.243 2,1
Total do indicador (%) 82,6 87,0

Durante o ano, a oferta formativa para os colaboradores da AT envolveu 1.828 ac¢des de formacéo
e 42.069 participacdes, a que correspondeu um volume de formacao (VF) de 349.258 horas.

Em relagdo ao periodo homélogo de 2018, este indicador apresenta uma varia¢do positiva de 4,4
p.p., explicada, essencialmente, pelo investimento efetuado no sistema de avaliagdo permanente
para a categoria de Inspetor Tributério de nivel 2 (TAT2), no estagio para Técnico de Administracéo
Tributaria Adjunto (TATA) e no desenvolvimento do processo de mobilidade intercarreiras (carreiras
técnicas) através da realizacéo de estagios de ingresso nas categorias de Técnico de Administragdo
Tributaria (TAT) e Técnico Superior Aduaneiro (TSA), entre outros. A formagéo realizada neste
ambito atingiu cerca de 50% do volume de formacdo total.

Contribuiram também para o incremento dos resultados dos indicadores da formacgéo as a¢fes
desenvolvidas no contexto das alteragcbes legislativas introduzidas pelo OE para 2019, do IRC -
Mod. 22 (Impressos 2019) e ainda do tema da Ciberseguranga, cujo universo de destinatarios
abrangeu a quase totalidade dos trabalhadores da AT, tendo em conta a relevancia do contetdo
formativo ministrado, em face da necessidade de reforcar a protecdo de sistemas, programas e
infraestrutura de redes e dos procedimentos necessarios a manutencdo da seguranca da
informacao disponivel a todos os trabalhadores da AT.

Indicador 15. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informacao (%)

Em 2019, o grau de disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informagéo foi de 97,4%,
resultado que se encontra situado dentro dos valores do intervalo definido como meta anual, o que
significa que o indicador foi atingido.

A natureza da atividade prestada pela AT, que abrange um conjunto alargado de cidaddos e
empresas, leva a necessidade de garantir a continuidade do servigco prestado por este organismo,
através da utilizagao das tecnologias de informagéo, o que explica a importancia dada a afericdo do
grau de disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informacao.

A monitorizacéo das aplicag8es disponibilizadas pela AT, através da rede RITTA e dos Portais das
Financas e das Alfandegas, é efetuada através da solugao Application Performance Management -
HP BAC/RUM e permite obter um conjunto de indicadores de negdécio com o objetivo de aferir a
qualidade do servico disponibilizado aos servigos centrais, locais e regionais, e aos contribuintes.
Este controlo materializa-se através do Sistema Integrado de Monitorizagdo da rede RITTA —
SIMRITTA, que visa cumprir o desiderato da gestédo por niveis de servico, fundamentando-se na
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informagao recolhida pelos subsistemas de Monitorizagdo Pro-ativa dos Processos de Negocio,

Monitorizacao da Experiéncia do Utilizador e Alarmistica dos Sistemas de Suporte.

Total de horas de disponibilidade: 2018-2019

N° total de horas s

Componente do Indicador

2018 2019 2019/2018
em %

Horas de disponibilidade real 8.448 8.531 1,0
Horas de disponibilidade previsto 8.760 8.760 -
Total do indicador (%) 96,4 97,4

O resultado deste indicador tem-se mantido relativamente estavel, ao longo dos anos.

Os principais contributos para se alcancar o resultado obtido em 2019 relacionam-se com as
seguintes medidas:

Disponibilizagdo das plataformas de monitorizacdo SIMRITTA e indicadores de
desempenho das aplicagBes de negécio através dos relatérios publicados no Splunk, para
todas as &reas dos sistemas de informacéo;

Reporte numa base diéria das quebras de servi¢o das aplicacdes de negdcio para as areas
com responsabilidade na sua gestao;

Andlise de tendéncias e medicdo da experiéncia do utilizador;

Proatividade na detecdo de constrangimentos e/ou degradacdo dos componentes da
infraestrutura e aplicacdes de negdcio;

Alarmistica e remediacdo com introducdo de melhoria continua nas aplicacbes e
infraestrutura,;

Realizacdo de reunides periddicas para andlise dos niveis de servico dos Sistemas de
Informacao.
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1.5 Objetivo 5 - Aumentar o grau de satisfacdo dos cidadados e agentes
economicos

16. Nivel de satisfagdo dos
92,2

contribuintes e dos agentes 73,6 68,1 [72;78] 90 30% 66,4 .
Na&o atingido

econémicos (%)

17. Atendimento telefénico (chamadas 100,0

. . - - [75;85] 95 30% 77,0
atendidas em % das recebidas)
18. Atendimento n&o presencial (em % 100,0

i 14,2 16,0 [12;18] 25 20% 17,1

do total de atendimentos)
19. indice de seguranca da 105,1
. 77,3 78,1 [77;80] 95 20% 81,8
informac&o (%) Superado

Indicador 16. Nivel de satisfacdo dos contribuintes e dos agentes econémicos (%)

Em 2019, o resultado alcancado foi de 66,4%, resultado que se situou desfavoravelmente abaixo do
intervalo definido como meta.

Os dados para apuramento do resultado do indicador foram, como habitualmente, recolhidos através
de inquérito online. Em 2019, contudo, a abordagem foi alterada, tendo sido abandonada a
realizacdo de inquéritos individualizados por tipo de utilizador, passando a haver apenas um
inquérito, com duas versdes [convite por correio eletrénico e disponibilizagdo direta no portal das
financas]. A identificac@o do respondente, passou assim, a ser seriada de acordo com a indicagéo
da qualidade em que, cada respondente, maioritariamente realizou a sua iteragdo com a AT
[atendendo aos quatro diferenciados canais - Portal das Financas, Presencial, Telefénico, e-balcao].

A andlise dos resultados possibilita entender a qualidade percecionada do servico prestado ao
cidadéo e aos profissionais e agentes econémicos, através daqueles quatro canais, e ndo so através
do Portal das Financas, como até aqui, assumindo desta forma um instrumento de suporte a
decisd@o, em matérias associadas a melhoria do servi¢o prestado.

O resultado obtido ndo € o que a AT ambiciona enquanto organismo publico prestador de servigos,
no entanto é, ainda assim, um resultado positivo, considerando que concorrem para esta avaliagao,
0 conjunto dos quatro canais e, em relacdo a cada um deles, a atribuicdo de avaliagcbes de Muito
bom e Bom. A AT ir4 continuar a trabalhar para melhorar este resultado, apostando sempre na
qualidade do atendimento.

N&o obstante o resultado alcancado, sdo de evidenciar efetivas melhorias no servico prestado,
ocorridas em 2019, das quais se destacam:

A extensdo dos pagamentos por MBWay ao IVA;

O reforco da estrutura permanente de atendimento telefénico, através do CAT Empresas;
A reorganizacao no Portal das Financas de uma area personalizada com a Situacéo Fiscal
Integrada do contribuinte;

O registo eletrénico de Estudante Deslocado.
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De salientar, ainda, o trabalho realizado no &mbito de outros projetos em curso que a curto prazo
se traduzirdo numa melhoria do servico prestado, como sejam, a entrega da Participacdo de Rendas
para os efeitos previstos no art.° 15°-N do Decreto-Lei n.° 287/2003, de 12/11, exclusivamente
através do Portal das Financas, deixando de haver necessidade de deslocacdo do sujeito passivo
ao Servico de Financas, e o alargamento do preenchimento automatico de alguns dos campos da
declaracéo periddica do IVA, para um determinado conjunto de sujeitos passivos.

Na seccgdo 9.1 do presente relatério, encontra-se incluida informagdo mais detalhada sobre os
resultados deste inquérito.

Indicador 17. Atendimento telefénico (chamadas atendidas em % das recebidas)

O indicador do atendimento telefonico, que integra o total das chamadas servidas em relacédo as
recebidas e das atendidas nos dois primeiros minutos em relacéo as servidas, registou um resultado
de 77,0%, que se situa dentro do intervalo da meta.

CAT - atendimento telefénico, em 2019

N° total
N° total N° total chamadas
Componente do indicador chamadas | chamadas A Eficacia
recebidas CEIGES serv_|das Sz
minutos
Eficacia do atendimento telefonico 1.870.569 - 78,2
1.462.567
Eficacia do atendimento telefonico até ao 2° minuto - 1.099.477 75,2

Em 2019, do total de chamadas telefénicas servidas, 95% versaram sobre assuntos da &rea
tributaria, 3% estavam relacionadas com questdes aduaneiras e IEC e 2% incidiram sobre questfes
técnicas do Portal das Finangas. Das chamadas recebidas, 66% foram asseguradas pelos CAT
distritais, 19% pelo CAT central, 10% pelos CAT virtuais, 3% pela area aduaneira e IEC e 2% pela
area dos sistemas de informacao.

A obtencao deste resultado s6 foi possivel devido as medidas implementadas visando fazer face ao
aumento da procura, nomeadamente:

Atendimento automatizado de chamadas relativas a reembolsos de IRS e IVA, 24 horas por
dia, 7 dias por semana;

Reforco da estrutura de atendimento telefonico, durante a campanha de IRS, através do
CAT Virtual, com trabalhadores dos Servicos de Financas e das Dire¢des de Financgas;
Reforco da estrutura permanente de atendimento telefénico, através do CAT Empresas,
com mais inspetores tributarios;

Aumento da eficiéncia na gestao dos recursos humanos afetos ao atendimento telefénico.
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Indicador 18. Atendimento nao presencial (em % do total de atendimentos)

Em 2019, o resultado obtido neste indicador foi de 17,1%, situando-se dentro do intervalo definido
como meta.

Este indicador pretende medir o peso dos canais de atendimento ndo presencial no total do
atendimento prestado, avaliando-se assim, o resultado da aposta da AT na promocao dos servicos
nao presenciais com ganhos significativos quer para os contribuintes, quer para a propria AT.

Atendimento:2018-2019

Componente do indicador 2018 2019/20018 2018
em %
4,0 4,6

Atendimento e-balcdo 472.156 534.459 13,2

Atendimento telefénico 1.406.651 1.462.567 4,0 12,0 12,5

Atendimento presencial 9.839.849 9.690.223 -1,5 84,0 82,9

Ne° total dos atendimentos: 11.718.656 11.687.249 -0,3 - -

Total do indicador (%) - - 16,0 17,1
|

De realgar que, apesar do canal presencial ainda ser o mais utilizado pelos contribuintes, o resultado
do indicador tem vindo a melhorar, apresentando, em 2019, o melhor resultado dos ultimos trés
anos, registando um aumento de 2,9 p.p. e 1,1 p.p., quando comparada com o periodo homélogo
de 2017 e 2018, respetivamente.

Para o alcance deste resultado contribuiu a ado¢&o de medidas, nomeadamente:

Elaboracéo, revisdo e disponibilizacdo de cartazes / brochuras / folhetos informativos de
apoio aos contribuintes;
Disponibilizacdo de FAQ (perguntas frequentes).

Indicador 19. indice de seguranca da informac&o (%)

Em 2019, o resultado do indice de seguranca na informacéo foi de 81,8%, valor que se situa acima
do limite superior do intervalo definido como meta, permitindo atingir uma taxa de realizacéo de
105,1% e conduzindo, deste modo, a superacao do indicador.

O indice de seguranca na informagdo da AT é calculado com base nos riscos identificados e
evitados. Este calculo é efetuado através de analises de risco, em conformidade com as diretrizes
descritas nas normas internacionais, sendo suportadas por uma ferramenta informatica que verifica
a existéncia de controlos aplicaveis em cada ambiente tecnoldgico, a partir de base de
conhecimento constantemente atualizada.
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Este indicador resulta do confronto entre o total de riscos dos controlos implementados (risco
evitado) e o total de riscos dos controlos aplicaveis (risco total).

indice de seguranga da informac&o: 2018-2019

N° mensal de riscos

Componente do Indicador

2018 2019 2019/2018
em %

Ne de riscos implementados (evitados) 123.368 120.684 -2,2
N° de riscos totais 157.912 147.464 -6,6
Total do indicador (%) 78,1 81,8

A formalizacdo do processo de gestdo dos riscos de seguranca iniciou-se em 2008, tendo-se
atingido, rapidamente, um nivel elevado no indice de seguranc¢a na informacao, que se tem mantido
praticamente inalteravel, nos ultimos cinco anos e que estd ao nivel dos melhores standards
internacionais.

Os principais contributos para se alcancar o resultado obtido relacionam-se com a implementacéo
de medidas de refor¢o ao nivel de prote¢do, nomeadamente:

Protecdo de bases de dados;
Substituicdo de equipamento obsoleto;
Andlise de vulnerabilidades persistente.

2. Apreciacdo Quantitativa e Qualitativa (Eficacia, Eficiéncia e
Qualidade)

2.1 Grau de concretizagcédo dos objetivos

A avaliacdo global do desempenho da AT, que se situou em 110,2%, resulta da realizacéo
conseguida em termos dos parametros eficacia, eficiéncia e qualidade. O quadro seguinte sintetiza
0s resultados obtidos em 2019.

Taxa de
Taxa de

Paréametros Ponderacao realizacéo

realizacéo
¢ ponderada

Eficacia 106,1%

31,8%
Eficiéncia 55% 115,7% 63,6%
Qualidade 15% 98,7% 14,8%
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Os resultados obtidos em 2019 séo apresentados, no quadro seguinte, decompostos por objetivos
operacionais, enquadrados no respetivo parametro.

Objetivos

Taxa de realizagdo

Parametros
ponderada

Ponderagdo Taxa de realizagdo Classificagdo

operacionais

Eficicia 1 116,5% Superou
2 50% 95,7% 47,8% Ndo atingiu
Eficiancia 3 20% 102,7% 20,5% Superou
iciénci
4 80% 119,0% 95,2% Superou
Qualidade 5 100% 98,7% 98,7% N3o atingiu

Atendendo aos valores apresentados na coluna referente a taxa de realizagdo, conclui-se que, a
excegao do objetivo 2 “Facilitar o cumprimento das obrigagdes fiscais e aduaneiras” e do objetivo 5
“Aumentar o grau de satisfagdo dos cidadaos e agentes econémicos”, todos os restantes objetivos
foram superados.

A taxa de realizacdo de cada objetivo operacional resulta do somatério das taxas de realizagdo
ponderadas de todos os indicadores que dele fazem parte. O quadro seguinte apresenta o grau de
execucdo dos dezanove indicadores que constam do QUAR AT 2019, integrados no respetivo
objetivo operacional, face as respetivas metas estabelecidas para 0 mesmo ano.

L Taxa de = Ta>.<a d?
Parametros Ob]et.IVOS. Indicadores Meta Valor critico |Resultado|realizacdo PEILEREED || (EEIHERED
operacionais % % ponderada
%

1 [945,90;1.156,1] 1.051,0 1.322,0 1.241.3 117,6 40,0 47,0

1 2 [1.200;1.500] 1.350,0 1.900,0 1.730,8 1173 40,0 46,9

L, 3 [70;80] 75,0 90,0 82,6 112,7 20,0 225

Eficacia

4 [93;96] 94,5 100,0 94,6 100,0 40,0 40,0

2 5 [70;95] 82,5 60,0 129,0 73,6 30,0 22,1

6 [75;85] 80,0 95,0 87,2 1119 30,0 33,6

7 [3;3,8] 34 1,0 2,7 107,0 20,0 214

8 [55;65] 60,0 80,0 60,9 100,0 20,0 20,0

3 9 [93;95] 94,0 100,0 95,6 106,7 20,0 213

10 [15;25] 20,0 10,0 16,9 100,0 20,0 20,0

11 [5;9] 7,0 3,0 5:12 100,0 20,0 20,0

12 [90;95] 92,5 100,0 100,0 125,0 70,0 87,5

2 13 [2:4] 3,0 6,0 2,0 100,0 10,0 10,0

14 [70;80] 75,0 95,0 87,0 115,0 10,0 115

15 [95;98] 96,5 99,0 97,4 100,0 10,0 10,0

16 [72;78] 75,0 90,0 66,4 92,2 30,0 27,7

5 17 [75;85] 80,0 95,0 77,0 100,0 30,0 30,0

18 [12;18] 15,0 25,0 171 100,0 20,0 20,0

19 [77;80] 785 95,0 81,8 105,1 20,0 21,0

Destes dezanove indicadores, nove (47% do total de indicadores) apresentaram resultados acima
do planeado (indicadores 1, 2, 3, 6, 7, 9, 12, 14 e 19), oito (42%) apresentaram resultados de acordo
com o planeado (indicadores 4, 8, 10, 11, 13, 15, 17 e 18) e dois (11%) apresentaram resultados

abaixo do planeado (indicadores 5 e 16).
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2.2 Justificacéo dos desvios

Em 2019, os desvios mais significativos registaram-se no indicador 12, com um desvio positivo, e
no indicador 5, com um desvio negativo, importando por isso perceber os motivos que justificaram
estes desvios:

N

Indicador 12, referente a “Percentagem de trabalhadores com processamento da
valorizacdo remuneratéria no més seguinte ao termo do seu processo de avaliacdo de
desempenho”, cuja meta fixada entre 90% e 95% e valor critico de 100%, obteve um
resultado de 100%, que correspondeu a uma taxa de realizacdo de 125%. Cientes da
prioridade assumida na lei do OE para 2019 sobre a operacionalizagdo atempada dos atos
conducentes as “alteragdes obrigatérias de posicionamento remuneratorio, progressoes e
mudancgas de nivel ou escalao”, a AT, num esfor¢go conjugado de varias UO, conseguiu
obter este excelente resultado por ter conseguido encerrar, em julho e a nivel central o
processo avaliativo 2017/2018 e, em agosto, processar a valorizacdo remuneratéoria aos
2.250 trabalhadores que reuniram 10 ou mais pontos e que, consequentemente, podiam
beneficiar das alteracbes obrigatorias de posicionamento remuneratdrio, progressfes e
mudancas de nivel ou escaldo.

Indicador 5 “Informacdes vinculativas - prazo médio de resposta, em dias”, cuja meta fixada
entre 70 e 95 dias, obteve um resultado de 129 dias, que correspondeu a uma taxa de
realizacdo de 73,6%. Os dados disponiveis para 2019 evidenciam um comportamento
menos favoravel deste indicador ao longo do ano face a meta definida e também face ao
verificado no ano anterior. Estes desvios justificam-se pelo aumento do nimero de pedidos
de informacdo, em algumas dire¢bes de servicos, fruto em grande medida de alteracdes
legislativas frequentes e que, em alguns casos, se revestem de alguma complexidade, a
par com a escassez de recursos, que tem vindo a agravar-se. Da conjugacgéo destes dois
efeitos resultou um aumento do tempo de pendéncia e, consequentemente, do prazo médio
de resposta.

Salienta-se ainda o facto de, ndo obstante, no &mbito da monitorizacdo mensal do QUAR,
se ter detetado atempadamente o desvio registado pelo indicador em questdo e, logo,
constatado que o respetivo resultado seria desfavoravel, optou a AT por ndo proceder a
qualquer pedido de revisdo da meta definida, o que evidencia o seu forte compromisso em
alcancar tempos de resposta de referéncia, que assegurem niveis de servico conformes
com as necessidades e expetativas dos contribuintes, garantindo, assim também, a
continua melhoria do servico prestado.

Para além do indicador 5, apenas o indicador 16, relativo ao Nivel de satisfacdo dos contribuintes e
dos agentes econdmicos, obteve uma taxa de realizacdo inferior a 100%. Este indicador, com uma
meta fixada entre 72 e 78%, obteve um resultado de 66,4%, que correspondeu a uma taxa de
realizacéo de 92,2%. Embora o resultado obtido ndo seja 0 que a AT ambiciona enquanto organismo
publico prestador de servigos, no entanto € ainda assim, um resultado positivo, considerando que
concorrem para esta avaliacao apenas a atribuicao de avaliac6es de Muito bom e Bom. Com efeito,
apenas 6,1% dos respondentes atribuiram as avaliagbes de Mau e Muito mau. O resultado
alcancado ndo pode também ser dissociado do trabalho efetivamente realizado durante o ano de
2019, no sentido de prestar maior e melhor servico, conforme referido na seccéo lll. 1.5.
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Nos restantes 8 indicadores superados, para além do indicador 12 ja referido, a AT atingiu niveis de
realizacdo a variar entre os 105,1% e os 117,6%, o que reflete bem a exigéncia das metas que tem
vindo a fixar, sendo de destacar o desempenho positivo observado ao nivel dos seguintes
indicadores que superaram as respetivas metas:

Indicador 1, respeitante a cobranca coerciva, cuja meta fixada entre 945,9 e 1.156,1 milhGes
de euros foi superada tendo atingido um resultado de 1.241,3 milhdes de euros, com uma
taxa de realizacdo de 117,6%. Este resultado advém de conjunto de medidas
implementadas no ambito do acompanhamento da carteira da divida, nomeadamente o
acompanhamento e controlo do desempenho dos sistemas de cobranca coerciva, aferindo
a qualidade dos atos praticados e a rapidez de execuc¢do, bem como o acompanhamento
dos resultados dos 6rgéos regionais. Também a disponibilizacdo de informacdo de gestéo
e de suporte a decisdo permitiram uma maior eficiéncia na gestao da carteira da divida e
uma maior eficicia na obtencéo de resultados.

Indicador 2, respeitante as corre¢des inspetivas tributarias e aduaneiras, cuja meta fixada
entre 1.200 e 1.500 milhdes de euros foi superada tendo atingido um resultado de 1.730,8
milhdes de euros, com uma taxa de realizacdo de 117,3%. Importa, no entanto, referir que
o resultado atingido neste indicador embora revelando um aumento de eficacia e eficiéncia
da atuacgdo da inspecdao tributaria e aduaneira, reflexo do direcionamento da sua atividade
para as é&reas de maior complexidade, decorre também de algumas situacdes
extraordinarias que resultaram no apuramento de valores consideraveis (essencialmente
trés outliers cujo somatdrio do valor das corre¢des ascende a 407.286 milhares de euros).

Indicador 3, referente a eficacia processual nas infracdes fiscais, cuja meta fixada entre 70%
e 80% foi superada pelo resultado registado de 82,6%, 0 que correspondeu a uma taxa de
realizacédo de 112,7%. Este resultado pode ser explicado pela maior eficiéncia na resolucéo
dos processos e também pela diminuicdo de processos instaurados ao longo do ano.

Indicador 6, referente a capacidade de resposta através do e-balcdo, cuja meta fixada entre
75% e 85% foi superada pelo resultado registado de 87,2%, o que correspondeu a uma taxa
de realizagdo de 111,9%. Este bom resultado € refor¢ado pelo facto de se ter registado um
aumento no numero de pedidos que foi totalmente correspondido por um aumento no
namero de pedidos concluidos. O resultado alcancado deve-se, sobretudo, a
disponibilizacdo de meios que possibilitaram um maior acompanhamento e controlo e a
gestdo da equipa com adequacéo do nimero de trabalhadores que a constituem tendo em
conta, por exemplo, a sazonalidade do nimero de pedidos registados no e-balcéo.

Indicador 7, referente as reclamacdes graciosas, cuja meta fixada entre 3 e 3,8 meses foi
superada, tendo atingido um resultado de 2,7 meses, 0 que correspondeu a uma taxa de
realizacdo de 107%. O resultado obtido deve-se a melhoria das funcionalidades existentes
no sistema do contencioso administrativo tributario e @ monitorizacdo mensal dos processos
pendentes com énfase nas reclamacgfes graciosas que apresentam um prazo de deciséo
superior ao legal.

Indicador 9, referente aos reembolsos do IVA a 30 dias, cuja meta fixada entre 93% e 95%
foi superada, tendo atingido um resultado de 95,6%, 0 que correspondeu a uma taxa de
realizacdo de 106,7%. O resultado obtido neste indicador advém quer do aumento da
eficiéncia dos servicos, quer do esforco financeiro do Estado.
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Indicador 14, referente ao nivel de formacédo ministrada aos trabalhadores, cuja meta fixada
entre 70% e 80% foi superada pelo resultado registado de 87%, que correspondeu a uma
taxa de realizagdo de 115%. O resultado alcancado reflete o retomar do sistema de
avaliacdo permanente na carreira de inspetor tributario e a realizacdo de estagios de
ingresso nas carreiras de técnico de administragdo tributaria, técnico de administracao
tributaria adjunto e técnico superior aduaneiro, além de formacdes abrangentes, tais como
as desenvolvidas no contexto das altera¢des legislativas introduzidas pelo OE para 2019,
do IRC - Mod. 22 (Impressos 2019) e ainda do tema da Ciberseguranca.

Indicador 19, referente ao indice de seguranga da informagao, cuja meta fixada entre 77%
e 80% foi superada pelo resultado registado de 81,8%, o que correspondeu a uma taxa de
realizacdo de 105,1%. Este resultado pode ser explicado pela diminui¢do de riscos totais e
pela implementacéo de medidas de refor¢o ao nivel de prote¢cdo, nomeadamente a protecao
de bases de dados e a andlise persistente de vulnerabilidades.

3. Atividades e projetos desenvolvidos em 2019

3.1 Avaliagcéo da execucao das atividades planeadas

As atividades desenvolvidas pelas unidades organicas da AT em 2019 decorreram dos objetivos
definidos nos respetivos QUAR que, por sua vez, se enquadram nos cinco objetivos operacionais
do QUAR da AT. O gquadro seguinte apresenta a execucdo dessas atividades por objetivos,
encontrando-se informacao mais detalhada no anexo 1.

Atividades da AT em 2019

o Ndmero de atividades — execugao
N 2019
atividades

Objetivo operacional -
avaliadas | Totalmente | Parcialmente Nao
em 2019 | concluidas | concluidas |executadas

1. Reforcar o combate a fraude e evaséo fiscais e

) 21 20 1 -
aduaneiras
2. Facilitar o cumprimento das obrigag6es fiscais e
. 56 54 2 -
aduaneiras
3. Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e
73 70 3 -
empresas
4. Assegurar uma gestao eficiente dos recursos 178 171 1 6
5. Aumentar o grau de satisfacdo dos cidadaos e 25 25

agentes econémicos

A s | w0 | 1 | e |
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3.2 Projetos em destaque

Nesta seccdo destacam-se alguns dos projetos mais relevantes implementados durante o ano de
2019:

Trabalhos desenvolvidos

GIA - Gestéo
Integrada de
Atividades por conta
prépria, em suporte
multiplataforma

O projeto GIA possibilitard a interagdo proativa com os contribuintes através dos
diferentes canais de comunicagdo e a disponibilizacdo de informacdo relevante no
contexto da gestéo integrada da sua atividade, sendo que, por circunstancias varias e
ainda pela interdependéncia com trabalhos a realizar em outras areas e sistemas para
interligagdo da informacgédo, apesar dos trabalhos ja desenvolvidos, sofreu um atraso
guanto a sua disponibilizagdo, sendo espectavel que tal ocorra em 2020.

Desmaterializagédo
da gestéo do pedido
de pagamento em
prestacfes

Este projeto teve como objetivo principal reunir num sistema aplicacional a criagao e
gestdo dos planos de pagamento em prestagdes, efetuados no ambito do Decreto-Lei
n.° 492/88, de 30/12. Com a implementagcdo deste novo sistema, que entrou em
funcionamento em novembro de 2019, as interagfes entre 0s servigos e entre estes e
0 contribuinte passaram a estar todas registadas, permitindo ao contribuinte
acompanhar o estado do pedido, através do Portal das Finangas e tornando todo o
processo mais célere e agil. Até final do ano de 2019, quase dois mil pedidos de
pagamentos em prestagées tinham ja tramitado no novo sistema.

Aplicagéo do Cédigo
Aduaneiro da Unido
e modernizacdo das
Alfandegas da UE

O novo quadro legislativo aduaneiro da Unido Europeia cria um ambiente digital -
Alfandegas sem papel - para as administragdes e para os operadores econémicos, que
obriga a um esforco concertado no sentido de modernizar sistemas e processos e
conduzindo a uma inevitavel atualizacdo da infraestrutura tecnoldégica com o objetivo de
melhorar o servico prestado aos operadores econémicos, bem como o relacionamento
entre as administrag6es nacionais e da Unido.

No ambito deste projeto, em 2019, foram realizados os seguintes trabalhos:

e UE Customs Single Window — Alargado o seu ambito a mais um certificado, o CVED
(Common Veterinary Entry Document);

e e.AEOQ, visando o relacionamento eletronico entre a administracao e os operadores
economicos que pretendam candidatar-se ao estatuto AEO;

e Interligacdo entre o STADA-Importacdo e o SDS;

e Alargamento as regides autbnomas do tratamento eletrénico das declaracdes de
trafego postal;

e Melhoria dos diversos sistemas aduaneiros;

e Producéo e atualizacéo de instru¢ées administrativas.

Rastreabilidade dos
tabacos

A concretizagdo integral deste projeto materializou-se na produgdo dos seguintes

diplomas legais e instru¢cdes administrativas:

e Portaria n.° 64/2019, de 19 de fevereiro, que estabelece a INCM como a entidade
competente, em territério nacional, para a geracdo e emissao de identificadores
Unicos para os produtos do tabaco, designada por «emitente de ID», em
conformidade com o disposto nos artigos 3.° e 4.° do Regulamento de Execugéo
(UE) 2018/574 da Comissao, de 15 de dezembro de 2017.

e Portaria n.° 119/2019, de 22 de abiril, que regulamenta o modelo e as formalidades
a cumprir para a requisicdo, fornecimento e controlo da estampilha especial
aplicavel aos produtos sujeitos ao IT, nos termos estabelecidos pelo CIEC,
destinados a serem introduzidos no consumo em territério nacional, devidamente
acondicionados em embalagens individuais (procedeu a revogacédo da Portaria n.°
1295/2007).

e Portaria n.® 150-A/2019, de 17 de maio que regulamenta as formalidades a observar
para a requisicéo do identificador Unico e o seu fornecimento pela INCM.

e Portaria n.° 224/2019, de 18 de julho, que regulamenta 0 modelo e as formalidades
a cumprir para a requisicao e fornecimento da estampilha aplicavel aos cigarros e
ao tabaco de enrolar que beneficiam de isencao de IT, ao abrigo das alineas a), b),
c), d) ef)don.° 1 do artigo 6.2, do artigo 6.°-A e das alineas b) e c) do n.° 1 do artigo
102.° do CIEC, devidamente acondicionados em embalagens individuais.

e Oficio circulado n.° 35113/2019: Rastreabilidade e elementos de seguranca dos
produtos do tabaco — Fins isentos (destinados as lojas francas situadas nas areas
aeroportuarias ou maritimas e a abastecimentos de aeronaves e de embarcacoes,
incluindo navios de cruzeiro, a fim de serem consumidos a bordo).
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e Oficio circulado n.° 35115/2019: Rastreabilidade e Elementos de Seguranga dos
Produtos do Tabaco - Fins Isentos - Embaixadas e Consulados/Organismos
Internacionais.

Avaliacdo Geral da
Propriedade Rustica

Foi celebrado um contrato de prestacao de servi¢os entre a AT e o Instituto Superior de
Agronomia/Associacdo para Desenvolvimento do ISA (ISA/ADISA), com vista ao
desenvolvimento de um modelo de avaliag@o, concretizado num conjunto de dados
geogréficos, que permita classificar os terrenos rasticos de acordo com a sua qualidade,
capacidade ecoldgica e geracéo de servigos de ecossistemas.

No ambito desse contrato foram realizadas durante o ano de 2019 diversas sessdes de
trabalho entre as equipas Leaf/ISA e da AT, cooptados por um Grupo Consultivo,
constituido por um conjunto de especialistas em diversas areas cientificas relacionadas
com a compreensao da paisagem e da utilizagdo do espaco rural, com o objetivo de
especificar e implementar uma metodologia de classificacdo da paisagem.

Conseguiu-se, conjugando a informagdo cartografica existente para Portugal
Continental sobre as carateristicas dos solos, a morfologia do terreno e ainda do
bioclima, obter um conjunto de dados geogréaficos que materializam no espago diversos
indices biofisicos que, uma vez articulados com outros fatores sécio econoémicos,
também com expressdo espacial, permitirdo, nas fases seguintes do projeto, criar um
modelo de pontuagdo que através dos mecanismos de gestédo da matriz interoperavel
com o Sistema Nacional de Informagdo Cadastral (Cadastro Simplificado, CGPR e
Sinergic) fixar o Valor Patrimonial Tributavel (VPT) dos prédios risticos.

DMIS-  Declaragéo
mensal do Imposto
do Selo

Foram iniciados os trabalhos de desenvolvimento de um sistema liquidador em sede de
imposto do selo para vérias verbas da tabela geral, com a criagdo de um novo modelo
declarativo (DMIS) o qual tera efeitos positivos ao nivel do tratamento da informacéo
sobre a receita cessante/despesa fiscal e ao nivel do controlo inspetivo.

Foram iniciados os desenvolvimentos necessarios a entrega da Participacao de Rendas
para os efeitos previstos no art.° 15°-N do Decreto-Lei n°287/2003, de 12/11,
exclusivamente através do Portal das Financgas, o que, a par do registo eletronico de
todos os contratos abrangidos por este regime, permitira o seu tratamento central, para
apuramento do valor da renda capitalizada para efeitos de IMI. Deixa de haver
necessidade de deslocagdo do sujeito passivo ao Servico de Finangas, que, por sua
vez, também n&o precisara de intervir no procedimento.

Participacao de
Rendas

Submissao SAF-
T/IES

No decurso do ano de 2019 foram efetuados os desenvolvimentos informaticos
previstos na legislagcdo entretanto publicada. Contudo, a operacionalizacdo deste
projeto esta condicionada a publicagdo de um novo decreto-lei, que ira obrigar a uma
adaptacao dos desenvolvimentos ja efetuados.

IVA automatico — 22
fase

Finalizac&o do protétipo da aplicagdo IVA Automatico e inicio de testes, tendo em vista
a sua disponibilizacdo para efeitos do cumprimento das obrigacdes declarativas
respeitantes ao primeiro trimestre de 2020.

Nota: Nao foi possivel a conclusdo da totalidade ou dos desenvolvimentos previstos relativamente aos seguintes
projetos planeados para 2019: Desenvolvimento do sistema de contabilizacdo das receitas fiscais e aduaneiras; IVA e-
Taxfree (22 fase) e IVA e-commerce; Evolugéo e disponibilizacdo de novas APP e e-balcéo inteligente - 12 fase.
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3.3 Medidas de modernizag&o administrativa (Programa SIMPLEX+)

No ambito do Programa Simplex+, a AT implementou o0s seguintes projetos relevantes para a sua
relacdo com os contribuintes.

Projeto Trabalhos desenvolvidos

Este projeto, que veio possibilitar a submisséo eletronica do pedido de reembolso de
IVA pelo ndo residente de fora da UE e implementagcéo de regras de controlo e
validacéo automaéticas, foi concluido em julho de 2019.

Reembolso de IVA para
sujeitos fora da
Comunidade + simples

Este projeto foi concretizado e concluido com a interligagdo, informatica e
automaticamente, entre o STADA-Importagdo e o SDS, o que constitui mais um
avanco significativo no processo de desmaterializacdo dos processos aduaneiros
associados ao fluxo de entrada de mercadorias, através do desenvolvimento e
implementacéo de automatismos que permitem substituir procedimentos manuais
por processos informaticos.

DeclaracGes
aduaneiras + simples

Este projeto, cujo objetivo era a criagdo de um sistema que permita acompanhar e
reforgar iniciativas que promovam a criagao das condig6es para a desmaterializagao

—1a
Fatura sem papel - 1 de documentos, foi concluido em 2019 com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 28/2019,

X de 15/02 e da Portaria n.° 144/2019, de 15/05.

Considerando a sua complexidade, este projeto encontra-se em fase de
Processos inspetivos desenvolvimento, prevendo-se a sua operacionalizagdo progressiva durante o ano
fiscais online de 2020.

Em 2019 alargou-se a validacdo automatica de certificados necessarios ao
Janela Unica desembaraco aduaneiro de determinadas mercadorias, passando-se a assegurar
Aduaneira — Validagéo também a validagdo o Documento Comum de Entrada Veterinario, certificado
de Certificados associado a importagdo de géneros alimenticios de origem animal.

Nota: Na&o foi possivel concluir a medida, ou os desenvolvimentos previstos, relativamente as seguintes medidas
planeadas para 2019: Notificaces mais simples; Alfandega + simples; Morada Unica Digital (MUD) e Notificagbes e
citagBes eletronicas no Portal das Finangas; Pagamento em prestacdes no Portal das Financas e Tribunais Tributarios
em linha.

4. Principais condicionantes dos resultados alcancados

A avaliacdo do desempenho da AT, em 2019, situou-se nos 110,2%, valor que fornece a medida da
consecucao dos objetivos operacionais da AT.

Destacam-se, assim, 0s seguintes contributos positivos para a realizagdo das metas fixadas:

Qualidade e capacidade técnica dos profissionais da AT,;

Processos de negdécio suportados em sistemas de informacéo integrados e estaveis;
Desmaterializacdo de processos e documentos de suporte;

Abrangéncia da oferta de servigos online ao contribuinte;

Utilizac&o generalizada de novas tecnologias e dispositivos moveis;

Aumento da consciéncia de cumprimento fiscal por parte dos contribuintes;

Estreita cooperacdo com entidades publicas nacionais, outras administracdes fiscais e
aduaneiras e organizagfes internacionais.
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Este bom desempenho foi alcancado apesar dos constrangimentos enfrentados pela AT no
exercicio da sua atividade, dos quais se realcam os seguintes:

Caréncia de recursos humanos com habilitacGes em areas especificas do negécio, a par
com as fortes limitacdes de recrutamento externo;

Transferéncia intergeracional de conhecimento dificultada, em razdo da piramide etéria
envelhecida;

Subsisténcia de alguns processos de negocio complexos e de procedimentos fortemente
consumidores de tempo e recursos humanos;

Limitacdes do atual modelo de contratacdo de servicos com impacto, sobretudo, ao nivel
dos sistemas de informacéo;

Complexidade e instabilidade da legislag@o tributaria e aduaneira, que aumenta as
solicitagbes de apoio por parte dos contribuintes e implica a formagdo continua dos
profissionais da AT em ordem a assegurar a qualidade do servigo prestado;

Sofisticacéo das préticas de planeamento fiscal abusivo e de evasao e fraude fiscais.

5. Principais medidas de correcao/reforco implementadas

A avaliacdo do desempenho da AT é efetuada em obediéncia ao estabelecido na Portaria n.° 198-
A/2012, de 28/06, que adaptou a AT os subsistemas SIADAP 2 e 3, estabelecidos na Lei n.° 66-
B/2007, de 28/12, alterada pelas Leis n.°s 64-A/2008, de 31/12, 55-A/2010, de 31/12 e 66-B/2012,
de 31/12, traduzindo-se na monitorizacdo dos QUAR definidos superiormente, quer para a Direcao-
Geral, quer para todas as UO que a integram (unidades centrais e desconcentradas de ambito
regional e local).

Ao longo do ciclo de gestdo, mensalmente, cabe aos responséveis de cada UO avaliar o grau de
realizacdo dos objetivos fixados e cabe & DSPCG, enquanto UO responséavel pela monitorizagéo e
avaliagdo do Plano de Atividades, desenvolver diversas atividades de monitorizacdo e controlo,
visando avaliar o grau de realizacdo dos objetivos operacionais, procurando detetar eventuais
desvios e, quando necessério, tomar medidas com vista a sua correcao, as quais podem incluir a
reafectacdo de recursos disponiveis, a reformulacdo de prioridades e a solicitagdo a Tutela da
revisdo das metas fixadas.

A par da monitorizacdo permanente da atividade, séo elaborados, em julho e outubro de cada ano,
relatérios de acompanhamento da execuc¢do dos objetivos e indicadores pertencentes ao QUAR da
AT. Essa avaliacdo, comunicada ao Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacdes
Internacionais (GPEARI) do Ministério das Financas, permite identificar desvios e tomar as
necessarias medidas corretivas.

De referir, também, que no &mbito da anélise e acompanhamento efetuados nas reunides do CAAT
€ dada especial atengdo aos indicadores em risco e sao discutidas acdes/medidas de correcao.
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6. Recursos humanos, financeiros e materiais

6.1 Recursos humanos

Em 2019 a taxa média de utilizacdo? dos recursos foi de 98,7% face ao planeado para o conjunto
do ano (11.394), com o total de trabalhadores a situar-se, em 31 de dezembro, nos 11.243, valor
ligeiramente superior (2,1%) face ao existente no inicio do ano (11.015 efetivos).

Recursos humanos

Realizado Realizado |Desvio 2019 )
) Planeado Desvio 2019
Cargo/Carreira 2018 5019 2019 face ao face a 2018
(31/12/2018) (31/12/2019)| planeado
Dirigente - diregao superior 17 17 17 0 0
Dirigente intermédio 276 279 273 -6 -3
Chefia tributaria 1.246 1.191 1.240 49 -6
Investigacao tributaria 6 6 6 0 0
Técnico superior 352 435 420 -15 68
Técnico superior aduaneiro 265 265 254 -11 -11
Técnico superior laboratério 0 0 0 0 0
Especialista informatica 93 110 97 -13 4
Técnico economista 103 104 98 -6 -5
Técnico jurista 17 17 16 -1 -1
GAT-gestéo tributaria 1.188 1.233 1.166 -67 -22
GAT-inspecdo tributaria 2.581 2.649 2.549 -100 -32
GAT-técnico de administracéo tributaria adjunto 2.740 2.868 2.833 -35 93
Técnico verificador aduaneiro 219 220 218 -2 -1
Analista aduaneiro auxiliar de laboratério 2 2 2 0 0
Secretario aduaneiro 176 175 172 -3 -4
Técnico informatica 64 71 63 -8 -1
Verificador auxiliar aduaneiro 548 555 543 -12 -5
Assistente técnico 946 999 900 -99 -46
Subinspetor 1 1 0 -1 -1
Pessoal ex- Junta CréditoPublico 1 2 1 -1 0
Assistente operacional 174 194 375 181 201
Outras 0 1 0 -1 0

Comparando com o planeado para 2019, regista-se um valor inferior ao previsto de 151
trabalhadores, que advém, essencialmente, dos valores apresentados nas carreiras do GAT —
inspecao tributaria (-100), assistente técnico (-99) e do GAT — gestdo tributaria (-67). Em sentido
oposto, 0s assistentes operacionais registam um saldo positivo de 181 trabalhadores, consequéncia
do procedimento de regularizacdo dos trabalhadores em regime de ajuste verbal.

Em 2019, a gestdo dos recursos humanos da AT foi especialmente complexa, atenta a diversidade
e multiplicidade de tarefas que foi necessario desenvolver e implementar, das quais se destacam:

Concluséo do projeto de diploma que procedeu a revisdo das Carreiras Especiais da AT e
do respetivo processo de negociagdo ao nivel do Gabinete do Secretario de Estado dos

2 (N° de efetivos no final do ano / N° efetivos planeados para o ano) * 100
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Assuntos Fiscais com as estruturas sindicais (APIT, STI, STE, SINTAP e FNSFPS), e que
se consubstanciou na publicacao do Decreto-Lei n® 132/2019, de 30/08;

Inicio do processo tendente a implementagdo na AT de um sistema de gestdo por
competéncias, na sequéncia da publicacdo do citado diploma;

Gestdo do SIADAP, enquanto atividade relevante no ambito da gestdo dos recursos
humanos, necessaria para preparacao do processo avaliativo em SIADAP 2 e 3 do ciclo
2019/2020;

Realizacdo dos procedimentos concursais para os cargos de direcao intermédia de 1.° e de
2.° grau, em virtude da designacdo, em regime de substituicdo, dos dirigentes;

Elaboragédo da proposta de alteracdo do Regulamento dos Concursos de Promocédo do
Pessoal do Grupo de Administracdo Tributaria (GAT) - selecdo para as categorias do grau
5 do GAT, Técnico de administragédo tributaria principal e Inspetor tributario principal - que
se consubstanciou no Despacho do Secretério de Estado dos Assuntos Fiscais de
26/12/2019;

Abertura de 17 concursos de acesso a 30/12/2019 para carreiras especiais da AT naquela
data ainda nao revistas (dado que a sua revisao através do Decreto-Lei n® 132/2019 sé
ocorreu com efeitos a 01/01/2020), abrangendo mais de 3.700 trabalhadores. De destacar,
neste ambito, a total desmaterializacéo do processo de candidatura.

Acompanhamento do periodo experimental dos Técnicos de administragéo tributaria
adjuntos: 12 edicao (170) e 22 edicao (154) (iniciado em margo de 2019), e do periodo
experimental de 21 Técnicos superiores aduaneiros, para reforco, respetivamente, dos
meios humanos da area tributéria e da area aduaneira;

Desenvolvimento dos ciclos de avaliagdo permanente para mudanca de nivel nas carreiras
do GAT, abrangendo mais de 1.300 trabalhadores;

Inicio e acompanhamento da mobilidade intercarreiras para a carreira de técnico de
administragdo tributéria e de técnico superior aduaneiro para reforco dos meios humanos
nas carreiras especiais da érea tributéria e aduaneira, num total de 1.279 trabalhadores;

No ambito do BREXIT, e em concretizagdo do plano de contingéncia interno da AT,
conclusdo, em dezembro de 2019, do procedimento de selecdo para a mobilidade
intercarreiras para a carreira de Verificador auxiliar aduaneiro, o qual abrangeu 40
trabalhadores, para refor¢co dos meios humanos nas Alfandegas;

Inicio e acompanhamento da mobilidade intercarreiras para a carreira de especialista de
informética (2), técnico superior (37) e de assistente técnico (11), no sentido de valorizar
profissionalmente o capital humano da AT;

Elaboragéo da proposta de despacho da Diretora-Geral que levou a criacdo da Delegacéo
Aduaneira do Aeroporto Humberto Delgado e do Posto Aduaneiro do Aerédromo de
Cascais;

(]
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Elaboragéo da proposta de despacho de Regulamento Interno de Horérios de Trabalho da

AT e do despacho que aprova as normas de organizacdo e procedimentos relativos a
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modalidade de horario flexivel, ambos aprovados pela Diretora-Geral; <
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Concretizacdo do processo de transicdo para o mapa de pessoal da AT (nos termos dos
n° 2 e 4 do artigo 100° da Lei n® 12-A/2008, de 27/02 - LVCR), do pessoal de limpeza que
exercia fungBes em regime de ajuste verbal, abrangendo mais de 2 centenas de
trabalhadores.

Informagé&o adicional relativa a area dos recursos humanos pode ser consultada na sintese do
Balanco Social disponivel no anexo 4 do presente RA.

6.1.1 Igualdade de género

A AT rege-se pelo principio geral de igualdade e de néo discriminacdo e conforma a sua atuacgao
com o mesmo, tanto quando recruta novos trabalhadores, como no acesso a cargos de dire¢do ou
de chefia — em ambos os casos vigora o principio do mérito e a sujeicéo a prévio procedimento de
selecdo, sendo parte integrante da sua cultura organizacional.

A evolucdo em matéria de género dos trabalhadores da AT, na area tributaria, tem vindo a refletir
uma situacdo gradualmente mais paritaria, atingindo, em 31/12/2019, uma Taxa de Feminiza¢céo de
60%. Essa evolucao paritaria, tem-se vindo a registar também ao nivel dos cargos de direcao e de
chefia.

O atual contexto da AT, em matéria de paridade, € assim resultado ndo s6 da aplicacé@o dos citados
principios de igualdade e de n&o discriminacdo, mas também se enquadra num contexto mais
abrangente de maior taxa de formagdo académica da populagdo portuguesa em geral, e da
populacao feminina em particular, uma vez que o exercicio de funcfes na AT se carateriza por um
elevado grau de tecnicidade e de especializacdo. N&o sendo assim o resultado da adogéo de
medidas de discrimina¢&o positiva, esta em alinhamento com a evolugéo cultural e das politicas de
educacéo.

Tendo em conta que a compatibilizacdo entre a vida profissional e as obrigacBes decorrentes da
vida familiar € um dos fatores estruturais da eventual discriminagéo, principalmente no que respeita
ao acesso a cargos de direcao ou chefia, para que a AT possa manter o atual contexto paritério tem-
se assegurado o acesso indiferenciado a todos os seus trabalhadores a formacéo interna
qualificante, permitindo, deste modo, que estejam em igualdade de circunstancias para acesso a
funcBes e/ou cargos de maior responsabilidade.

Quando se trate de trabalhador/pai ou de trabalhadora/méae, aplica-se a legislagdo vigente em
matéria de licengas, faltas e dispensas relacionadas com a especial protecdo da parentalidade,
assim como a flexibilidade de horario ou novas formas de organizacao do trabalho, mantendo, desta
forma, uma situacdo de igualdade entre os elementos masculinos e femininos, promovendo a
coresponsabilizacéo.
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6.2 Recursos financeiros

Em 2019, a despesa total da AT foi de 619,4 milhdes de euros, 3,1% superior a despesa do ano
anterior, conforme mostra o quadro seguinte.

Recursos financeiros em 2018 e 2019
(milhGes de euros)

2019/2018 2019
_ 2018 = v GRS

Despesas com pessoal 451,0 474,5 5,2 76,6
Aquisicao de bens e senigos 114,8 120,5 5,0 19,5
Outras despesas correntes 4,5 1,9 -57,6 0,3
Despesas restantes -69,2
Despesas de capltal 28,7 21,9 -23,6

As despesas com pessoal representaram 76,6% do total da despesa realizada pela AT,
seguidas da aquisicdo de bens e servicos com 19,5%. As despesas de capital, resultantes do
investimento realizado pela AT em 2019, representaram 3,5%.

Em 2019, a gestao dos recursos financeiros, assentou, sobretudo, na execu¢do das seguintes
medidas:

Assegurar a manutengdo e atualizacdo dos dados de todos os trabalhadores da AT no
GeRHuP, com vista ao pagamento de todos os abonos mensalmente;

Assegurar a validacdo dos boletins de itinerarios, oriundos de todas as unidades organicas
da AT, por forma a ser efetuado o correto pagamento aos trabalhadores;

Elaboracéo e submissdo do orgamento da AT e do FET a tutela;

Monitorizacdo do orcamento, de forma a garantir a dotagdo necesséria aos encargos da AT
ao longo do ano;

Apresentacdo da conta de geréncia da AT e do FET ao Tribunal de Contas;

Gestéo dos fundos de maneio dos Servigcos Centrais que, por forca do cumprimento da
Unidade de Tesouraria do Estado, incorporaram os restantes fundos de maneio dos
diversos servicos periféricos.

6.2.1 Fontes de financiamento

Os recursos financeiros utilizados pela AT, em 2019, proveem de cinco fontes de financiamento,
conforme discriminado no quadro seguinte.
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Recursos financeiros 2019 — fontes de financiamento
(milhdes de euros)

. % face ao
Realizado >
total

Receitas gerais provenientes do OE 144,9 23,4
Receitas proprias 288,2 46,5
Transi¢ao de saldo correspondente a receitas

. . 99,7 16,1
proprias arrecadadas em anos anteriores
Receitas do FET e do FEA 86,6 14,0
Fundos comunitarios 0 0,000

Verifica-se, assim, que, em 2019, a maior parte da despesa realizada pela AT foi financiada por
receitas proprias e pelas receitas gerais provenientes do OE, tendo o FET e a transi¢cdo de saldo
suportado o remanescente. De realgar que os fundos comunitarios também suportaram uma
pequena parte da despesa.

Receitas proprias

As receitas proprias da AT em 2019 registaram um decréscimo de 16,5 milh6es de euros face a
2018, passando de 312,4 milhdes de euros para 295,9 milhdes de euros.

Receitas proprias
(milhdes de euros)

3803

3029

4
2853 1 2058
874 2778

2218

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fundo de Estabilizacao Tributéaria (FET)

A receita do FET ndo tem um comportamento regular ao longo dos anos, regista-se, porém, uma
tendéncia decrescente desde 2016, acompanhando a da receita propria da AT. Relativamente ao
FEA importa registar que foi extinto, por fusdo no FET, por for¢a da publicagdo do Decreto-Lei n.°
113/2017, de 07/09, sendo os seus ativos, bem como a receita, incorporados no FET a partir daquela
data.
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Receitas do FET e FEA
(milhdes de euros)

18,0 1138
101,2
910

819 7

738 711
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mReceitas do FET Receitas do FEA

Projetos comunitérios

Durante o ano de 2019 foram levados a cabo sete projetos comunitarios, apresentados no quadro
seguinte. Os dois primeiros terminaram no ano econdmico transato, estando-se a aguardar os
correspondentes acertos finais.

Dos referidos projetos, durante o ano econémico de 2019, receberam-se incentivos no montante
total de 0,44 milhGes de euros, que contribuiram para o valor acumulado de 2,86 milhGes de euros.

O montante de 0,44 milhdes de euros corresponde a receita comunitaria recebida proveniente de
reembolsos intermédios/finais no valor de 0,38 milh&es de euros e ao montante de 0,06 milhdes de
euros de pré-financiamentos.

Execucdao financeira dos projetos comunitarios
(milhdes de euros)

Plano Financeiro aprovado Execucéo/Incentivo recebido

Total de Despesa T Despesa Reembolso/ Pré-financ.
investimento | elegivel certificada | 5919

Alfandegas sem Papel-Reengenharia,

Reajustamento e Interoperabilidade dos Sistemas 6,70 2,30 1,30 1,99 1,07
Nacionais

Autoridade Tributéria em Seguranca 0,40 0,27 0,23 0,40 0,13 0,20
Aquisicédo de Equipamento naq ITstrutlvo de 2,00 1,33 1,00 0,50
Controlo de Contentores de Leix8es

Gestao Integrade} de Atividades por Conta Propria, 1,00 1,00 0,57 0,70 0,25 0,27
em Suporte Multiplataforma

Gestédo de Conhecimento Orientado ao Contribuinte 0,78 0,52 0,45 0,06 0,06
E-Balcéo Inteligente 0,30 0,20 0,17

Aquisi¢éo de Equipamento néo Instrutivo de 1,90 1,90 1,50 0.76

Controlo de Contentores de Setubal

Acresce, ainda, a gestao financeira do Programa comunitério Alfandegas 2020, com um orcamento
anual de cerca de 195,3 mil euros.

6.2.2 Despesa realizada

O quadro seguinte evidencia o tipo de despesa realizada em 2019 por fontes de financiamento. A
analise do quadro permite concluir que 98,5% das receitas gerais, provenientes do OE, se

E Autoavaliacao
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destinaram a despesas com pessoal. As receitas préprias da AT financiaram 98,3% das despesas
com aquisic8es de bens e servicos e 100% das despesas de investimento, bens de capital.

Recursos financeiros 2019 — despesa por fontes de financiamento
(milhées de euros)

Receitas Receitas | Transi¢édo

FET/FEA Total

gerais proprias | de saldo

Despesas correntes 144,9 279,5 86,5 86,6 597,5
Despesas com pessoal 142,7 195,2 50,0 86,6 474,5
Aquisicao de bens 0 4,8 0,6 0 54
Aquisicao de senigos 2,0 77,2 36,0 0 115,2
Outras despesas correntes 0 1,9 0 0 1,9
Despesas restantes 0,1 0,4 0 0 0,5
Aquisicao de bens de capital 0 8,7 13,2 0 21,9
Edificios 0 0 0 0 0,0
Outros 8,7 13,2 0 21,9

T N R R T AT

Despesas com pessoal

Em 2019, as despesas com pessoal apresentaram um aumento de 5,2%, em relagéo a 2018.

Despesas com pessoal 2019
(milhGes de euros)

2019/2018

Remuneragdes certas e permanentes 297,3 305,1 2,6
Abonos variaweis ou eventuais 74,9 76,2 1,7
Seguranca social 78,8 93,2 18,3

E Autoavaliagao

Despesas em outros bens e servigos

Em 2019, relativamente a 2018, verificou-se um decréscimo de 2,6% na despesa das principais
rubricas, acentuado pelo decréscimo das custas e das taxas de justica pagas.

Despesas com outros bens e servigos 2019
(milhées de euros)

2019/2018

Rendas 25,5 28,5 12,1
CTT 24,7 24,2 -2,0
Bens e senigos de informatica 57,2 54,6 -4,5
Avaliadores 3,2 4,0 24,0
Custas processuais e taxas de justica -43,4
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6.2.3 Despesas com publicidade institucional

Em 2019 as despesas com acdes publicitarias ascenderam a 31.625 euros.

6.2.4 Contratacdo publica

Durante este ano, na area da contratacdo publica, consolidaram-se os trés vetores entendidos por
essenciais:

Incremento do nimero de procedimentos por via de concursos publicos — maior
transparéncia e melhor concorréncia;

Agregacdo de varias necessidades num Unico procedimento (aquisicdo por lotes) —
racionalizacéo de meios;

Incremento de contratos a mais do que um ano — estabilidade contratual.

Foi também um ano de adaptagdo ao novo acordo quadro de servicos de desenvolvimento
aplicacional dos sistemas de informacéo da AT.

No quadro seguinte sdo apresentados, relativamente a contratacéo publica em 2019, o nimero de
procedimentos realizados, bem como as quantias envolvidas.

Contratacéo publica 2019 —tipo de procedimento

N° procedlmentos realizados

Ajuste direto 8,517
Acordo Quadro 89 151 240 53 24,551 34
Contrato publico 21 39,033 54

Verifica-se que o acordo quadro e a consulta prévia continuam a ter o maior volume de
procedimentos realizados (53%), embora as contrata¢des por concurso publico sejam aquelas que
envolvem maior despesa (54%).

Importa também referir que 28 destes contratos (11%) obtiveram visto do Tribunal de Contas, tendo
representado cerca de 65% do montante da despesa inerente as adjudicacdes, sendo que para
estes valores muito contribuiram trés contratos plurianuais (3 anos).

Em 2019, no que respeita ao volume de procedimentos, houve um incremento de 8% face a 2018,
sendo que a despesa relativa as adjudicagdes cresceu 39%, embora, como ja atréas foi referido, tera
de se levar em consideracéo trés contratos plurianuais (3 anos).

6.2.5 Logistica

No seguimento dos objetivos dos anos anteriores, em 2019, prosseguiu 0 programa de saneamento
e limpeza de instalacdes, recolhendo-se os bens abatidos e demais residuos existentes (toners,
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papel, entre outros), que foram, posteriormente, destruidos em centros de reciclagem legalmente
habilitados.

Este programa visa dois objetivos:

Manter niveis de seguranca e higienizacao dos locais de trabalho;

Libertar espacos ocupados com material desnecessario, permitindo uma melhor
racionaliza¢é@o das instalaces.

Deste programa resultou a recolha e envio, para centros de reciclagem, de mais de 812 toneladas
de residuos, entre papel, material informatico e eletronico, e demais bens que foram objeto de abate
ao patriménio da AT. Foram também destruidas quase 16 toneladas de tabaco apreendido.

Mais uma vez, através da sua colaboracéo, ativa e consciente, a AT contribuiu para a reducéo da
pegada ecoldgica, através do encaminhamento de residuos para o circuito de reciclagem definido
pela Agéncia Portuguesa do Ambiente.

Conscientes de que a atual frota automovel da AT é exigua e com um grau de obsolescéncia
elevado, e que h& que proceder com a maxima urgéncia a sua renovagéo, foram desenvolvidas as
seguintes estratégias:

Continuacao de diligéncias, junto da tutela, para a aquisi¢cdo de 20 veiculos novos;

Exploragdo da possibilidade de afetar a frota da AT veiculos apreendidos e abandonados a
favor do Estado.

Nesta ultima acao, foram analisados 135 veiculos, tendo sido propostos 2 veiculos para a afetagéo
a frota da AT que atualmente se encontram em processo de legalizacdo junto das entidades
competentes.

Esta reduzida taxa de aproveitamento é consequéncia de as viaturas analisadas terem na sua
esmagadora maioria mais de 18 anos desde a 1.2 matricula, bem como ndo terem uma adequagao
técnica e funcional para integrarem a frota da AT.

Tendo em atencado que alguns dos bens considerados perdidos ou abandonados a favor do Estado
nas alfandegas, podem ter interesse para a atividade da AT, de uma forma gratuita (com excecao
dos que estejam sujeitos ao pagamento de direitos aduaneiros), entrou em fase de testes o Sistema
de Gestéo de Venda de Bens Abandonados (SGVBA), destinado a gerir estes bens.

Prosseguindo o compromisso de racionalizacdo e economia de recursos cimentou-se em 2019 a
funcado do Nucleo de Gestao Documental (NGD), tendo sido dada entrada a perto de 51.186 registos,
0 que representou um incremento de 28% em relagdo ao ano transato. Em 2019, a acdo do NGD
foi alargada a esmagadora maioria dos restantes edificios dos Servigos Centrais da AT.

Também em 2019 se deu inicio a consultas preliminares no mercado tendentes a desmaterializacéo
e venda online do Boletim da Ciéncia e Técnica Fiscal, de forma a encontrar a melhor solugéo
técnica.

6.3 Instalacdes

Em 2019, a AT deu continuidade ao trabalho de colaboracdo com entidades publicas,
nomeadamente com os Municipios e com a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA),
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com vista a manutengdo dos seus servicos de atendimento em todos os concelhos do pais
garantindo, assim, um servi¢co de proximidade com os cidadaos.

A AT participou ativamente no programa para reorganizagdo dos servigos de atendimento da
administracdo publica, nomeadamente com o reforco da rede de Lojas de Cidadéao (LC) de iniciativa
municipal. Em 2019, foram concretizadas as reinstalacdes de trés servicos de financas (SF) em
Lojas de Cidadao (Abrantes, Leiria, Méda) e alargado o atendimento da AT a nova LC de Lisboa-
Saldanha. Foram realizados estudos e acompanhados projetos para implementacdo de 12 novas
LC a concretizar em 2020 e 2021, dependendo das dindmicas municipais.

Em colaboracdo com o Instituto de Gestdo Financeira de Equipamentos da Justica (IGFEJ) sera
reinstalado o SF de Niza e estudou-se a concretizacdo, em 2020, da reinstalacdo dos SF de Ponte
da Barca e Pinhel, em Palacios de Justica. Também no Palacio de Justica de Paredes de Coura
sera reinstalado em 2020 o SF local, aqui com o apoio da Camara Municipal.

Foram efetuados estudos (51) de racionalizacdo em vérias instala¢cdes que permitirdo uma melhor
organizacdo e gestdo do patriménio em uso e realizadas intervengdes de conservagdo e
beneficiacdo (52) de espagos, se bem que condicionadas pelas restricbes orcamentais existentes,
com vista a melhorias no atendimento e a ser mantido o nivel de servigos de suporte a atividade da
AT e as condicBes de operacdo em servicos locais, regionais e centrais, alguns dos quais com apoio
municipal.

Tendo em vista a consolidacéo da imagem corporativa da AT foi dada continuidade a renovacéo de
sinalética aplicada em inimeras instalacdes, prevendo-se que, em 2020, todas as instalagcdes
possuam j4 a marca institucional da AT.

Foram contratados servicos de manutencdo para um conjunto alargado de equipamentos
(elevadores, ar condicionado, postos de transformacdo e equipamentos de emergéncia e
seguranca) com vista a garantir maior longevidade dos equipamentos e seguranca para os utentes
das instalacdes.

No ano de 2019 foi realizado investimento significativo de renovacgéo e beneficiagdo do Data Center
(DC) garantindo a renova¢éo do mesmo, com obtencéo de uma significativa reducdo de consumos
de energia e refor¢o da redundancia ao nivel da capacidade de refrigeracao do espaco e duplicacéo
da redundéncia ao nivel da alimentacdo elétrica para o nivel 2 (N+1) com a aquisicao e instalacdo
de uma nova UPS.

Na perspetiva de obtencdo de uma manutencdo mais completa e econémica das instalacdes
existentes nos edificios do Servico Regional da DF de Lisboa e dos Servigos Centrais no edificio
Satélite, promoveram-se ainda os estudos e a contratualizacdo, de dois novos contratos de
Manutencdo Global, englobando a manutengcdo preventiva e a curativa, para 0S respetivos
equipamentos de ar condicionado, instalagdes elétricas, sistemas de detecao de incéndio e intruséo,
e ainda pequenas reparacdes nas instalacoes.

Com vista a uma maior eficiéncia energética nas instalacdes em uso pela AT, foi dado continuidade
ao programa iniciado em 2018 que permitiu a substituicdo, em 27 instala¢ges, de um conjunto
alargado de equipamentos de ar condicionado antiquados e obsoletos por outros modernos e mais
eficientes e também a introducao de sistemas de gestao.

Foram ainda implementadas acdes de modernizacdo de varios sistemas de iluminacdo com a
substituicdo de luminarias tradicionais por luminarias LED, em mais de 30 servigcos, com efetiva
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reducdo de consumos de energia. Este investimento traduz-se numa efetiva reducéo da pegada de
carbono, um dos objetivos da Unido Europeia para cumprir 0s objetivos tracados para 2020 no que
diz respeito as alterag8es climaticas, nomeadamente, reduzir em 20% o consumo energeético.

Em resultado das varias intervencdes realizadas com vista a racionalizacédo dos espacos verificou-
se uma redugéo de area ocupada pela AT no ano de 2019 em cerca de 500mz2,

7. Avaliacdo do sistema de controlo interno

A avaliacdo do sistema de controlo interno da AT tem por base as respostas as questdes
identificadas no anexo 2, podendo concluir-se que se encontram verificados a larga maioria dos
itens em causa. As principais conclusdes relativamente as areas em avaliagdo séo as seguintes:

AMBIENTE DE CONTROLO

«Estéo claramente e legalmente definidas as especificaces técnicas do sistema de controlo
interno, bem como, no Cédigo de Conduta dos trabalhadores da AT e no Plano de Gestéo de
Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas (PGRCIC), os valores éticos e de integridade que
regem o servico. Sdo efetuadas diversas auditorias internas e outras ac8es de controlo que
verificam a legalidade, regularidade e boa gestéo.

«Existe uma politica de formacéo, que visa dotar os seus trabalhadores das competéncias
técnicas e transversais necessarias, adequada as fun¢Bes e complexidade das tarefas
desempenhadas. A AT é regularmente objeto de a¢8es de auditoria e controlo externo de
diversas entidades como sejam a IGF, o TC ou a Comisséo Europeia.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional obedece as regras definidas legalmente.

«Foi concretizada na sua totalidade a avaliagdo em sede de SIADAP 2 (dirigentes e chefias
tributarias da AT em 2018) e em SIADAP 3 (restantes trabalhadores relativamente ao ciclo
2017/2018.

*87% dos trabalhadores frequentaram, pelo menos, uma acéo de formacéo.

«Existem diversos manuais de procedimentos internos e a maioria das tarefas, conferéncias e
controlos estdo suportados em sistemas de informacdo integrados, estando a
responsabilidade perfeitamente definida e formalizada.

*Todos os Macroprocessos da AT estdo identificados e descritos, ainda que s6 parte estejam
concluidos no quadro da Norma [SO 9001.

*Embora os circuitos dos documentos estejam claramente definidos, existem algumas
redundancias entre os circuitos analégicos e digitais.

* A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida e formalizada, sendo
elaborado, anualmente, um plano de compras, enviado a Unidade Ministerial de Compras
(UMC) do Ministério das Financgas.

*Ndo estd implementadoemtermos gerais, um sistema de rotacdo de funcBes entre
trabalhadores, mas sim por categorias/cargos (movimentos de transferéncias) ou fungdes
(area aduaneira).

* A AT possui um PGRCIC desde o inicio da sua obrigatoriedade (2010), tendo em outubro de
2019 sido aprovado um novo PGRCIC da AT, bem como um plano de gestéo de riscos de
corrupcéo e infragcdes conexas para o FET (ainda em aprovagéo).

+O PGRCIC é monitorizado através de um relatério de execugéo anual. Foram, ainda,
realizadas acBes de sensibilizacdo/formacdo sobre “Conduta Etica, Seguranca da
Informagéo e Direitos e Deveres”.
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FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

» O sistema de controlo interno da AT é composto por um conjunto de sistemas aplicacionais
que suportam os processos criticos, tanto de negdcio como de suporte, estando claramente
definidas, para cada um desses sistemas, as respetivas especificagdestécnicas.

» As diferentes aplicacdes estéo integradas pemnitindo o cruzamento de informagéo, sendo a
informacé&o extraida dos sistemas utilizada nos processos de decisédo.

+ S8o seguidas todas as normas e politicas de seguranca de acesso de terceiros a
informacé&o ou ativos do servigco, sempre suportadas em protocolos.

+Os dados séo guardados diariamente de acordo com a politica de backup.

«Estdo implementados os controlos considerados adequados para a protecdo da troca de
informacdes e software.

8. Audicéo dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores na
autoavaliacao dos servicos

A versao base deste relatdrio integra os contributos apresentados pelos representantes das diversas
areas de intervenc¢do da AT, tendo sido enviado aos Subdiretores-Gerais e a Diretora-Geral para
apreciacdo e posterior aprovacado pelo CAAT.

9. Apreciacéo da qualidade do servico prestado
9.1 Inquéritos de avaliacdo da satisfacdo dos utentes

A melhoria continuada e continua, dos niveis de qualidade do servigo prestado aos contribuintes,
profissionais e operadores econdmicos, que com a AT interagem, € uma preocupacado permanente.
Para o fazer é fundamental ter meios e mecanismos que permitam conhecer os indices de satisfacéo
[qualidade percecionada]. E, pois, com este objetivo que séo realizados 0s inquéritos para a recolha
de dados e sua posterior andlise. S6 assim se podem extrapolar tendéncias que permitem encontrar
os pontos de melhoria, indo ao encontro das expetativas.

Em 2019, como referido anteriormente, foi adotada uma nova metodologia, assente na simplificacdo
do questiondrio e na sua universalizacdo, ou seja, passou a existir um soO inquérito, com duas
versdes® [convite aos utilizadores registados no Portal das Financas e disponibilizacdo na pagina
de entrada do Portal]. Também, para apuramento do resultado do inquérito passou a ser utilizada
uma ferramenta de analise estatistica que avalia, cada resposta de cada respondente, atribuindo
um "score", tendo como base as suas respostas [Bom e Muito Bom] a todas as questdes
relacionadas com a qualidade. Desta forma criou-se o indice de Qualidade Percecionada, que
permite uma andlise mais refinada das respostas e assim informagéo mais precisa. Apresenta-se
abaixo, em infografias, a sintese dos principais resultados.

3 No anexo 3, encontra-se o inquérito disponibilizado.
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10. Comparacédo com o desempenho de servicos idénticos

10.1 Avaliagdo comparativa com outros servicos da Administragdo Publica

Os inquéritos realizados pela AT, com o objetivo de aferir o nivel de satisfacdo dos utilizadores
relativamente a qualidade dos servigos prestados, permitem, também, obter resultados quanto a
avaliacdo dos servigos prestados através do Portal das Financas comparativamente aos servi¢os
disponibilizados por outros portais da administragdo publica.

Relativamente & apreciagéo global, em 2019, da qualidade dos servigos prestados através do Portal
das Financas face a dos outros portais, 89,7% dos utilizadores consideraram ser melhor ou idéntica,
contra apenas 6,6% que consideraram ser pior.

Avaliacao dos servigos prestados em 2019 através do Portal da AT
comparativamente aos de outros Portais da administragéo publica

ldéntico
61,3%

Melhor
28,4%

Sem opinido 6,6%

3,7%

Dos utilizadores que acederam a outros portais, 94,1% realcaram o fator confianca e seguranca do
Portal das Finangas como melhor ou idéntico ao dos outros portais, logo seguido pela abrangéncia
de servigos disponiveis e pela qualidade da informacgao disponibilizada, com 92,8% e 92,2%,
respetivamente.

Fatores de comparabilidade com o0s outros portais por categoria

35,3% 57,4% 4.3% 2,9%

Abrangéncia de servigos disponiveis
27.1% 59,6% 11.5% 1,8%

Facilidade de utilizagdo
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Qualidade da informagéo disponibilizada
23,3% 62,3% 99% 4 5%

Imagem grafica
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Conflanga e seguranga

33.6% 53,2% 62% 7,0%

Sistema de alertas e mensagens

u Melhor udéntica Pior Sem opinido
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10.2 VAT gap na Uniéao Europeia

Os ultimos dados disponibilizados pela Unido Europeia relativos ao VAT gap, que corresponde a
diferenca entre o IVA potencial e o efetivamente cobrado, demonstram que Portugal apresenta um
VAT gap abaixo da média dos 28 Estados-membro considerados.

Conforme se pode observar no gréafico seguinte, em 2017, Portugal registou um VAT gap de 10,3%,
enquanto a média europeia foi de 11,2%. De frisar a tendéncia continua de reducao do valor do VAT
gap em Portugal, encontrando-se o valor de 10,3% substancialmente abaixo dos valores nacionais
de anos transatos, nomeadamente 12,7%* em 2016, 12,8% em 2015, 14% em 2014 e 15% em
2013.

VAT gap (%) na Uni&o Europeia, em 2017
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Fonte: Comisséo Europeia (2019) “Study and Reports on the VAT Gap in the EU-28 Member States”.

10.3 Tax Administration 2019 — OCDE

A OCDE publica, desde 2004, um relatorio bienal sobre o desempenho das administracdes fiscais
sendo que, o Ultimo relatério, publicado em setembro de 2019, reline dados relativos aos sistemas
fiscais e a sua administragdo de 156 economias avancadas e emergentes. Esta publicagcdo, que
agrega dados relativos aos anos 2016 e 2017, tem como objetivo a partilha de informacéo, na area
tributaria, permitindo, também, a comparacéao internacional.

4 No Relatério de Atividades da AT de 2018, de acordo com os dados publicados pela Comiss&o Europeia no “Study and Reports on the VAT
Gap in the EU-28 Member States -2018”, era referido que, para 2016, o VAT Gap de Portugal era de 10,2% e a média europeia de 12,3%. Na
publicacdo mais recente desse documento, cujos resultados sdo apresentados agora, os valores foram revistos, apresentando 12,7% para
Portugal e 12,2% para a média europeia, para o ano de 2016. Também o valor nacional para o ano de 2013 foi revisto de 16% para 15%.
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Do relatério publicado destacam-se, pela importancia que tém no trabalho desenvolvido pela AT, os
dados de 2017 relativos ao preenchimento e entrega das declaracdes tributarias. Os dados relativos
a entrega eletrénica de declaragGes dentro do prazo mostram que Portugal, no caso do IRS, se
encontra ao nivel dos paises da UE com melhor desempenho, com 97,8% dos contribuintes a
entregarem a sua declaracao de IRS dentro do prazo, acima da média europeia que foi 91,8%.

Entrega, dentro do prazo, da declaragéo de IRS (%) — UE (2017)

Média UE: 91,8%

Espanha
Dinamarca
Grécia
Holanda
Portugal
Franga
Finldndia
Esténia
Islandia
Leténia
Reino Unido
Bélgica
Croacia
Alemanha
Malta
Eslovénia
Litudnia
Eslovaquia
Roménia

Republica Checa

Fonte: OCDE (2019), “Tax Administration 2019: Comparative information on OECD and other advanced and

emerging economies”.

No caso das declarac¢des tributarias entregues eletronicamente, os dados mostram que Portugal
tem um desempenho muito acima da média europeia e da totalidade dos paises respondentes, no
caso da entrega das declaragdes de IRS, IRC e IVA, conforme se pode observar no gréafico seguinte.

Entrega eletronica das declarac¢8es de IRS, IRC e IVA (%) — UE (2017)

100,0 100,0 100,0

88.9 91,5
713 70,7 71,8
| I I
IRS IRC IVA

BPT  UE-28 ®mTAS

Fonte: OCDE (2019), “Tax Administration 2019: Comparative information on
OECD and other advanced and emerging economies”.
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10.4 Avaliagcdo comparativa com outras administragdes aduaneiras da UE

A Comissao Europeia, através do Grupo de Projetos CUP, em que Portugal tem assegurado a
coordenacao do Subgrupo “Facilitagao e Competitividade e Cooperagao”, elabora um relatério sobre
0 Desempenho da Unido Aduaneira (CUP). Este trabalho fornece uma visao detalhada dos nimeros
e tendéncias anuais, abrangendo vérias areas estratégicas: protecdo, competitividade, facilitacéo,
controlo e gestéo de risco e cooperagdo. No capitulo da Facilitagdo, um dos temas abordados mede
0 tempo necessario para que as alfandegas processem uma declaracdo aduaneira, apresentada
eletronicamente sob procedimento normal, desde a sua aceitacdo até a autorizacdo de saida das
mercadorias.

Quanto a exportacgdo, as informacdes sobre o tempo de processamento sdo apuradas através dos
dados estatisticos do Sistema de Controlo de Exportacdo (ECS). Sdo abrangidos os movimentos de
exportacao medindo o tempo entre 0 momento da declaracdo e 0 momento em que as mercadorias
séo libertadas. Relativamente a 2018, existe informag¢do sobre o tempo de processamento
relativamente a 79%°,de todos os movimentos de exportagao iniciados na UE.

Em média, os dados demonstraram que cerca de 91% dessas declaragdes foram processadas em
1 hora. Os dados revelam que Portugal, com 93% das declaracdes processadas em menos de 1
hora, situa-se na 152 posigao entre os vinte e trés paises da UE considerados e acima da média da
UE.

Percentagem de Declara¢c6es de Exportacdo desalfandegadas em menos de uma hora

Média: 91,00

Luxemburgo
Irlanda
Finlandia
Esténia
Polénia
Franca
Bélgica
Lituania
Austria
Italia
Eslovénia
Espanha
Bulgéaria
Portugal
Croéacia
Eslovaquia
Leténia
Alemanha
Suécia
Dinamarca
Grécia
Chipre

Republica Checa

Fonte: “Customs Union Performance Annual Report 2018”.

5 Foram considerados 23 paises da UE. Ndo existem dados para a Hungria, Malta, Paises Baixos, Roménia e Reino Unido. Os dados referentes
a Austria, Franga e Polénia estdo incompletos.
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11. Ranking dos servicos homogéneos

Do ranking dos servicos homogéneos referentes a 2019, apresentado no anexo 5, é possivel retirar
as seguintes conclusdes:

» Alfandegas

Em 2019, o grau de realizacao dos objetivos inscritos nos QUAR das alfandegas apresentou uma
taxa média global de 117,1%, nédo se tendo verificado em nenhuma das alfandegas niveis de
execucao inferiores a 100,0%, o que revela um bom nivel de execucéo.

» Direcdes de financas

Em 2019, o grau de realizacdo dos objetivos inscritos nos QUAR das dire¢cbes de financas
apresentou uma taxa média global de 115,8% n&o se tendo verificado em nenhuma das direcdes
de finangas niveis de execucdo inferiores a 100,0%, o que revela um bom nivel de execucéo.

» Servicos de financas

Relativamente aos servicos de financas, dadas as suas carateristicas organizacionais e
diferenciagdo em termos de cargas de trabalho, foram elaborados dois tipos de rankings: servigcos
de financas de nivel | e Il. A atribuicdo da pontuagéo final a cada um dos servigos de financas foi
ponderada pelos efeitos resultantes do estudo sobre cargas de trabalho atualizado a data de 31 de
dezembro de 2019.

e Servigos de financas nivel |

A média dos resultados globais alcancados pelos servigos de financas de nivel I, em 2019, foi de
119,6%, com uma variacédo entre 48,6% e 236,5%.

Realca-se o facto de existirem 119 servigos de financas de nivel | com valores de realizagédo
superiores a 100%, o que corresponde a cerca de 67% destes servicos.

e Servicos de financas de nivel I

A média dos resultados globais alcancados pelos servigcos de financas de nivel I, em 2019, foi de
94,1%, com uma variagdo entre 34,4% e 284,1%.

Refira-se o facto de existirem 58 servicos de financas de nivel Il com valores de realizagédo
superiores a 100% o que corresponde a cerca de 35% destes servigos.
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Em execucdo das competéncias que a lei Ihe atribui neste dominio, a AT assegurou, em 2019,
a representacdo de Portugal nas reunibes dos organismos internacionais em matérias
tributarias e aduaneiras, nomeadamente nos grupos de trabalho do Conselho e da Comissao
da Unido Europeia, da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE) e da Organizacdo Mundial das Alfandegas (OMA), bem como nas assembleias,
seminarios e conferéncias organizados pela Organizacéo Intraeuropeia de Administracdes
Tributéarias (IOTA) e pelo Centro Interamericano de Administrag6es Tributarias (CIAT).

No ambito dos trabalhos da Comissao Europeia, a AT participou em atividades dos programas
Fiscalis 2020 e Alfandega 2020, em comités e grupos de trabalho da Comissao,
nomeadamente, em visitas de trabalho, grupos de projeto, grupos de peritos, conferéncias e
workshops, tendo a AT assegurado o acolhimento dos funcionarios de outros Estados-
membro nas atividades realizadas em Portugal. Nos trabalhos das Alfandega 2020, destaca-
se a celebracao entre a AT e a Comisséo Europeia do Acordo de Subvencao para a segunda
fase da Equipa de peritos sobre novas abordagens para o desenvolvimento e exploracéo de
sistemas informéaticos aduaneiros, tendo a AT assumido, novamente, o papel de coordenador
do Acordo, com a responsabilidade da gestéo financeira da subvencéo de 870 000 EUR. Este
projeto tem uma significativa importancia, uma vez que visa explorar como os Sistemas
Informaticos Aduaneiros podem ser desenvolvidos e operacionalizados no futuro, através do
estudo de novas abordagens.

Destaca-se, ainda, a visita de trabalho efetuada por uma equipa multidisciplinar da AT ao
Laboratério Aduaneiro de Madrid, considerado um laboratério aduaneiro de referéncia, com
0 objetivo de proporcionar a area financeira, patrimonial e técnica a obtencao de informacgéo
essencial a criagcdo de um novo laboratério aduaneiro na AT.

Em relacé@o aos instrumentos de cooperagao administrativa e de assisténcia matua em vigor,
a AT desenvolveu a¢Bes no dominio operacional e da troca de informacdes com as
administrag@es fiscais e aduaneiras dos Estados-membro da Unido Europeia e de paises
terceiros, tendo em vista a prevencao e o combate a fraude e evaséo aduaneira e fiscal.

Salienta-se, por dltimo, a atividade desenvolvida nos planos da cooperagéo, assisténcia
técnica e formacdo com os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) em
matérias fiscais e aduaneiras.

O quadro abaixo resume a atividade da AT, no ambito da cooperacgéo internacional, com os
Varios organismos internacionais em matérias fiscais e aduaneiras e 0s seus principais
resultados e ac¢des, encontram-se detalhados no anexo 6.

E Cooperagéo Internacional
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Acdes no ambito da cooperacéao internacional, 2019

q L - N.o
Organismo Principais resultados/ ag6es -
eventos

Conselho da UE

Comisséo Europeia (CE)

CE - Fiscalis

CE - Alfandega 2020

IOTA

OMA

Acoes ambito bilateral

Acoes ambito multilateral
(PICAT V)

Convencoes para evitar a
Dupla Tributag&o (CDT)

Outras agoes de
cooperacao

e Aprovacéo de diversas Diretivas e Regulamentos:
. Diretiva (UE) 2019/1195 do Conselho, que altera a Diretiva 2006/112/CE, relativas as vendas a distancia
de bens e a determinadas entregas de bens
. Discusséo e aprovagéo do 10° Plano de Agdo do CCWP 76
e Discussédo e analise de diversas propostas de Diretivas, no ambito da tributagdo direta e indireta
e Acdo 9.1.1, no ambito da cooperacédo aduaneira no combate a criminalidade, com o objetivo de identificar
novos padrdes de fraude em matéria de contrabando de cigarros - Cheap Whites

o VA

. Publicacéo de orientagdes do Comité sobre a implementagdo de disposi¢des adotadas pela Diretiva
2018/1910 e pelo Regulamento de Execugdo 2018/1912 (Quick Fixes Package)

. Publicacao de orientagdes do Comité sobre questdes relativas a saida do Reino Unido da Uniédo
Europeia
e [EC:

. Harmonizagao de procedimentos em sede dos impostos especiais de consumo

. Desenvolvimentos dos Ultimos projetos do EMCS

. Publicagédo da legislagdo regulamentadora e instrugdes administrativas relativas ao sistema da 144
rastreabilidade e dos elementos de seguranca dos produtos do tabaco
o Antifraude aduaneira:

. Discusséo e aprovagéo da Decisdo de Execugdo da Comissao C(2018) 3293, que define medidas para
garantir a aplicacéo uniforme dos controlos aduaneiros, através do estabelecimento de critérios e normas
comuns de risco financeiro, nos termos do Regulamento (UE) n.°952/2013

. Discusséo da Decisdo de Execugdo da Comisséao que estabelece regras detalhadas para o
estabelecimento de critérios e normas comuns de risco para anélise de risco, em matéria de seguranca,
em momento pré carregamento das mercadorias transportadas por via aérea

e Elaboracéo do Plano Anual de Atividades e definicdo de estratégias do Programa Fiscalis

e Projeto piloto de apoio a Educagéo Fiscal Digital: desenvolvimentos e melhorias da plataforma e melhoria

do uso e visibilidade da TAXEDU, a nivel nacional

e Implementacéo do pacote de comércio eletronico IVA(B2C): definicdo das especificagdes comunitarias 137
para a implementacéo do Sistema ECOM

e Calculador automatico para os IEC em circulagéo: trabalhos de desenvolvimento da calculadora para os

IEC

e Celebragdo, com a Comisséo Europeia, do Acordo de Subvengéo para a segunda fase da Equipa de

peritos sobre novas abordagens para o desenwolvimento e exploracéo de sistemas informaticos

aduaneiros Expert Team on new approaches to develop and operate Customs IT systems— ETCIT I ,

tendoa AT assumido, novamente, o papel de Coordenador do Acordo, com a responsabilidade da gestio 196
financeira da subvengéo de 870 000 EUR

e \iisita de Trabalho ao Laboratério Aduaneiro de Madrid, tendo em vista a criagdo de um novo e moderno
Laboratério Aduaneiro da AT

e Realizagdo da Conferéncia anual internacional - Tax Compliance Technology Showroom

e Férum para a gestao de recursos humanos, com objetivo de explorar modelos operacionais de RH,
através da partilha de boas préaticas, processos e estruturas de RH

e Foruns para a prevencdo da fraude e evasao fiscais

e Férum sobre comunicagéo, para a identificagéo e troca das boas praticas para uma comunicacéo eficaz
com os contribuintes

24

e Seminario sobre o Brexit (4 abril, Lisboa)
e Participagao e discussao das Prioridades e Riscos Emergentes, no ambito do Comité da Luta contra a 12
Fraude

o XL reunigo de diretores-gerais das Alfandegas da América Latina, Espanha e Portugal (COMUCAM) -2 e 3
de maio

e \iisitas a AT de representantes de Angola, Guiné Equatorial e Mogambique

e Formagao on the job , na AT, de delegagdes de Angola

o XXXIV Conferéncia de diretores-gerais das Alfandegas da CPLP, na Guiné-Bissau (de 4 a 7 novembro)
o Participagéo nos diversos workshops e grupos de trabalho (grupos de trabalhos da Via Aérea, da Via 10
Maritima, dos IEC, do Site das Alfandegas da CPLP; do Sistema Harmonizado e da Convencéao de Quioto)

e Entrou em vigor, em 2019, a seguinte CDT: Angola (22 setembro)

: . . . N 3
e Em 2019, foram negociadas as seguintes CDT: Franga (nova CDT) e Paises Baixos (protocolo a CDT)
e Varias a¢des de cooperagdo com outros organismos, nomeadamente com a OCDE, MARINFO,
EUROPOL, FRONTEX, EUIPO, OMS, UNODC, JRC - Joint Research Center, CEPOL e Conselho da Europa 54

e Varias agdes, no ambito da cooperagao aduaneira, com outros paises/organismos, nomeadamente
Angola, UE, Timor-Leste e Azerbaijao
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» Cooperacdo administrativa no dominio relativo a troca de informacao

No ambito da cooperacao administrativa e no que se refere a troca de informacao, a pedido,
espontanea e automatica, abrangendo os impostos sobre o rendimento e o IVA, o fluxo de
pedidos efetuados e recebidos pela AT encontra-se evidenciado no quadro seguinte:

Fluxo da informacéo recebida e solicitada em 2019

Troca de informacéo Impostosdiretos
313

Recebida 323
A pedido

Enviada 816 329

Recebida 89 104
Espontanea

Enviada 40 40

Origem/ Destino/ Tipo/ Natureza Impostosdiretos

" Total (sem diretiva Recebida 1137 890

Automética

poupanca) Enviada 2698821

Relativamente a area da cooperacdo aduaneira, o fluxo de informacéo recebida e solicitada
em 2019, encontra-se refletida no quadro seguinte. Salienta-se a tutelada pelo Regulamento
(CE) n.° 515/97, de 13 de marco de 1997, relativo & assisténcia mutua entre as autoridades
administrativas dos Estados-membro e a colaboracéo entre estas e a Comisséo, tendo em
vista assegurar a correta aplicacdo das regulamentacfes aduaneira e agricola e pelos
diversos acordos bilaterais ou multilaterais entre Paises Terceiros e a Unido Europeia, que
viabilizam a cooperagéo aduaneira entre Estados, com 97 pedidos solicitados e recebidos.

Fluxo da informacéo recebida e solicitada em 2019 — area da cooperacédo aduaneira

| nepedidos

Area Aduaneira (Regulamento 515/ 97 e Acordos entre a UE e paisesterceiros) 97
Pedidos efetuados por Portugal ao abrigo do Reg. 515/97 8
Pedidos efetuados por Portugal no ambito de acordos com paises terceiros 19
Pedidos recebidos em Portugal ao abrigo do Reg. 515/97 51
Pedidos recebidos por Portugal no ambito de acordos com paises terceiros 19

Area dos Impostos Especiais sobre 0 Gnsumo: 8
Pedidos efetuados por Portugal 3
Pedidos recebidos em Portugal 5

Pedidos ao abrigo da @nvencéo de Népolesli 72
Pedidos efetuados por Portugal na area aduaneira e IEC 19

No ambito da investigacdo criminal 3
No &mbito administrativo 16
Pedidosrecebidos de outros BEM na &rea aduaneira e IEC 53
No ambito da investigagao criminal 8
No &mbito administrativo 50

E Cooperagéo Internacional
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No ambito dos impostos indiretos, cuja cooperacdo € legitimada pelo Regulamento (UE)
389/2012 do Conselho, de 2 de maio de 2012, relativo a cooperacdo administrativa no
dominio dos impostos especiais de consumo e que revoga o Regulamento (CE) n.°
2073/2004, foram tramitados 8 pedidos.

Finalmente, no que respeita aos pedidos de cooperacdo sustentados na Convencdo de
Napoles I, relativa a assisténcia mdtua e a cooperacao entre as administracdes aduaneiras
da Uniéo Europeia, adotada pelo Ato do Conselho de 18 de dezembro de 1997, com base no
artigo K.3 do Tratado da Unido Europeia, aprovada, para ratificacdo, pela Resolucao da
Assembleia da Republica n°® 45/2004, em 6 de maio e ratificada nos termos do Decreto do
Presidente da Republica n.° 29/2004, de 25 de junho, foram trabalhados 72 pedidos.

No ambito da Area de Gestdo Aduaneira, e no que se refere a cooperacgéo administrativa e
assisténcia muatua consignada nos varios acordos de comércio livre celebrados pela Unido
Europeia com os paises terceiros, bem como nos regimes preferenciais unilaterais
concedidos pela UE, foram efetuados por Portugal, durante o ano de 2019, 33 pedidos de
controlo a posteriori de provas de origem, tendo sido recebidos e tratados 99 pedidos dos
paises terceiros, relativamente a provas de origem emitidas pelas alfandegas/operadores
econdmicos portugueses.

» Pedidos de reembolsos internacionais

Durante ano 2019, na &area dos impostos diretos, a AT instaurou 6.424 e decidiu 6.887
processos de reembolso ao abrigo de Convencgdes para Evitar a Dupla tributacéo ou de outras
normas de direito internacional. Os processos instaurados, bem como os processos decididos
e respetivos reembolsos autorizados, respeitaram a pedidos formulados ao abrigo dos
seguintes normativos legais.

Processos de reembolso internacionais em 2019

Processosinstaurados Processosfindos
Valor
(milhBes de euros)
cDT 6 368 6 860 3.1
Diretiva "Maes & Flhas" 1 3 0,0
Diretiva "duros & Royalties" 55 24 91
Total 6424 6 887 40,1
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1. Mencéo proposta

Para o ano de 2019, e para execucdo da sua estratégia a AT definiu um conjunto de cinco
objetivos operacionais, 0s quais traduzem ainda as suas prioridades de atuacdo. Destes
objetivos, trés foram superados e dois ndo foram atingidos.

No QUAR 2019 da AT, sao considerados como objetivos mais relevantes para a avaliacédo
gualitativa os objetivos 1, 4 e 5. Da analise efetuada, ficou demonstrado que, a excegéo do
objetivo 5 “Aumentar o grau de satisfagdo dos cidadaos e agentes econdémicos”, que nao foi
atingido, todos os restantes objetivos relevantes foram superados.

O resultado negativo do objetivo 5, que é composto por quatro indicadores, deve-se
exclusivamente ao resultado de um dos indicadores que o integra, o indicador 16 “Nivel de
satisfac@o dos contribuintes e dos agentes econémicos (%)”, uma vez que os outros trés
indicadores foram atingidos.

O resultado menos positivo alcangado naquele indicador, correspondendo a
representatividade média das respostas muito bom e bom atribuidas a avaliagdo dos canais
de interacdo com a AT(telefone, atendimento presencial, e-balcdo e Portal das Finangas),
pelos respondentes ao inquérito anual on line, ndo deve, contudo, ser considerado
isoladamente, ndo podendo deixar de ser valorizados os efetivos desenvolvimentos ao nivel
do servigo prestado em 2019 pela AT, privilegiando sempre a facilitagcdo do cumprimento das
obrigacdes e a reducéo dos custos incorridos com as mesmas, conforme referido no Cap. Ill,
ponto 2.2.

J& no que se refere ao resultado negativo alcangado no objetivo 2, 0 mesmo ficou a dever-se
ao resultado acima do limite superior do intervalo de meta definida para o indicador prazo
médio de resposta as informacgdes vinculativas justificado, como anteriormente referido, pelo
aumento do numero de pedidos de informacéo, a par com a escassez de recursos, que tem
vindo a agravar-se. Consciente do resultado negativo que iria ser alcancado neste indicador,
o qual foi sendo, & semelhanca dos restantes, monitorizado ao longo do ano, a op¢éo pelo
ndo ajustamento da meta evidencia o forte compromisso da AT em alcancar tempos de
resposta de referéncia.

Refira-se, ainda, que foram cumpridas as orienta¢cfes da Lei do Orgcamento de Estado 2019
relativas a aplicac@o do n°® 6 do artigo 16° no &mbito das valoriza¢des remuneratérias, bem
como do artigo 25° no que respeita a conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e
familiar, materializadas nos indicadores 12 e 13, tendo inclusive o objetivo operacional onde
estes indicadores se inserem (objetivo 4 “Assegurar uma gestéo eficiente dos recursos”) sido
0 que alcangou o resultado mais elevado (119%).

Assim, tendo em conta a taxa de realizacéo global de 110,2% alcancada no QUAR 2019, as
justificacBes que antecedem, bem como o0s resultados relevantes alcancados ao nivel da
cobranca da receita fiscal, forte contributo para a reducéo do défice publico, fica bem evidente
o empenho e o esforco da organizacdo na melhoria continua do seu desempenho. Deste
modo, entende-se que, também em termos qualitativos, a avaliagdo da AT deve ser positiva,
propondo-se que o desempenho da AT em 2018 seja classificado como “Desempenho Bom”.
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2. Conclusdes prospetivas

O desempenho alcancado em 2019 foi globalmente bastante positivo, excetuando o resultado
do indicador 5 “Informagdes vinculativas (prazo médio de resposta, em dias)” e do indicador
16 “Nivel de satisfagcdo dos contribuintes e dos agentes econémicos (%)”, que influenciam
negativamente a avaliacdo qualitativa da AT e cuja justificacdo ja foi apresentada.

Para o nivel de desempenho alcancado foram determinantes as acdes de melhoria
implementadas ao longo do ano. Para 2020, e considerando o desempenho alcancado em
2019, bem como as orienta¢des superiores que vierem a ser-lhe dirigidas, a AT, enquanto
entidade considerada como servi¢co publico essencial, procurard continuar a maximizar a
eficcia, a eficiéncia e a qualidade dos servi¢os que presta aos contribuintes e ao Estado.

Propde-se, assim, nomeadamente, desenvolver e pér em pratica os projetos abaixo descritos.

Desenvolver novas funcionalidades de comunicagbes no Portal das Finangas
relativas a: (i) frequéncia de estabelecimento de ensino localizado em territério do
interior ou nas regides auténomas; (ii) alteragdo de domicilio fiscal para territério do
interior; e (iii) comunicagdo da duragdo de contratos de arrendamento habitacional.

Alargamento das
comunicagdes via
Portal das
Financas

As duas primeiras funcionalidades revelam-se, para os contribuintes que verificam
essas situagdes, de grande relevancia para usufruirem, quer da declaracéo
automatica de IRS, quer para do calculo automatico das dedugbes a coleta. A
terceira funcionalidade é essencial para a aplicacdo das taxas reduzidas previstas
nos ndameros 2 a 5 do artigo 72.° do Cddigo do IRS, bem como para o alargamento
e melhoria do pré-preenchimento do Anexo F da declaragéo de rendimentos Modelo
3do IRS.

Aplicacdo do CAU
(Cédigo Aduaneiro
da Uniédo) e
modernizacdo das
Alfandegas da UE

Proporcionar a modernizagdo de sistemas e processos aduaneiros para efeito da
integral aplicac@o do CAU, a fim de permitir todo o intercAmbio de informacdes entre
as autoridades aduaneiras, entre estas e os operadores econdémicos ou entidades
externas dentro e fora da Unido Europeia, bem como o armazenamento dessas
informacdes, efetuadas através de técnicas de processamento eletrénico de dados.
Inserem-se neste projeto todos os sistemas informaticos da area aduaneira, sendo
que em 2020 o destaque sera para o STADAIMP, SDS e ICS2 (fase 1) e GUE
(Gestéo dos utilizadores externos).

DMIS- Declaragao
Mensal do Imposto
do Selo

Promover a entrada em produgéo do novo sistema liquidador em sede de imposto
do selo para vérias verbas da tabela geral e disponibilizacdo do novo modelo
declarativo (DMIS) o qual tera efeitos positivos ao nivel do tratamento da informacéo
sobre a receita cessante/despesa fiscal e ao nivel do controlo inspetivo.

e-instaura -
Instauracéo via
Portal de Financas

Permitir que as entidades externas, para as quais a AT faz a cobranga executiva de
dividas e que ja fazem a submissdo das mesmas através do portal, efetuem a
anulacao da certiddo de divida, permitindo a consequente extingdo do processo por
parte dessas entidades. Permitir, também, inser¢do de mais do que um executado,
responsavel pelo pagamento da divida (responsabilidade solidaria), no momento da
submisséo das certidées de divida.

Evolucéo do
Sistema SIC -
Estampilhas
especiais para

Bebidas
Espirituosas

Melhorar o sistema de gestdo e de controlo da conta-corrente das estampilhas
especiais das bebidas espirituosas, agilizando e simplificando os procedimentos dos
operadores econémicos, designadamente:

v" O controlo das conta-correntes de estampilhas de bebidas espirituosas devera
ser efetuado ao nivel do depositario autorizado, sem prejuizo da contabilizagao
ao nivel do entreposto fiscal (EF). Os registos por EF deverdo refletir os
movimentos internos do operador.

v' Adaptagdo do sistema SIC-ES a regra contabilistica “first in first out” (FIFO),
estabelecendo-se um prazo para aposi¢éo das estampilhas nas embalagens de
venda ao publico. Entre outros aspetos, as Estancias Aduaneiras de Controlo
(EAC) devem poder consultar movimentos de transferéncias de estampilhas da
esfera de outras EAC.
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Disponibilizar novas APP e desenvolver e melhorar as
designadamente:

APP de acesso ao servigo e-balcéo;

APP para marcacao prévia de atendimento presencial;

APP de pagamentos;

APP — Declaragdo aduaneira associada ao IVA e-Commerce; e
APP para leitura das estampilhas especiais dos produtos do tabaco, de forma
a permitir verificar a respetiva autenticidade

Relativamente & APP de pagamentos as funcionalidades a desenvolver serdo
nomeadamente, incluir a possibilidade de aderir para pagamento do IVA, dotar a
aplicacdo de um mdédulo de adesdo ao Pagamento em Prestacdes; incluir informagéo
adicional nos Dados de ldentificagcdo; integracdo de funcionalidade que permite
efetuar a autoliquidacgado (Guia de Autoliquidacéo de IRC) possibilitando o pagamento
imediato através do MBWay, possibilitar a adesédo as notificagbes no Portal das
Financas, incluir funcionalidades de alertas/notificagéo, com possibilidade de apagar
e/ou guardar mensagem, nomeadamente quanto a prazos de pagamento, avisos de
débito direto, divergéncias, situacdes andémalas, créditos suspensos, etc;

ja existentes,

AN NN NN

Evolugéo
Funcional no
ambito da Troca
de Informacao
Internacional

Possibilitar a evolugdo dos sistemas que suportam as trocas internacionais, nos
seguintes termos:

v" Ao nivel dos processos de envio e rece¢do no ambito da troca automatica de
informacédo: (i) rever, otimizar e implementar melhorias no processo de
acompanhamento e controlo; (ii) atualizar os processos de validagao; e (iii)
implementar médulos estatisticos;

v" No ambito do Sistema Integrado de Trocas de Informacéo (SITI): evolucédo e
melhoria das funcionalidades, designadamente no que se refere (i) ao registo e
tramitagao de processos; (ii) a troca de pedidos com as DF; (iii) a integracéo de
outras trocas de informacéo; (iv) ao comprovativo de informagao recebida; (v) a
identificagcdo manual; e (vi) a disponibilizagdo de consultas;

v Em relagédo a qualidade e a utilizagdo dos dados: (i) aumentar a eficacia do
processo de matching e, em consequéncia, incrementar o scoring de
identificacdo dos contribuintes; e (ii) criar automatismos para detecdo de
divergéncias e de faltosos, adotando uma estratégia promotora do compliance;

v" Melhorar a informacéo de gestdo, mediante a producéo automaética de mapas
padronizados e dashboards.

Evolucéo
funcional do
Sistema de Gestéo
de Reembolsos
Internacionais

O SGRI é um sistema informatico que assegura a gestao e a tramitacao dos pedidos
de reembolso apresentados por ndo residentes ao abrigo das CDT. O sistema
incorpora automatismos para validagéo da informacao e apresenta de imediato uma
proposta de decisao relativamente aqueles pedidos.

Pretende-se em 2020 alargar algumas das funcionalidades desta aplicacdo e
melhorar as ja existentes, em ordem a assegurar maior eficacia e eficiéncia na
resolugdo destes reembolsos, de que se salientam:

v" O desenvolvimento de interface com a area de Cobranga que assegure a
tramitagdo automatica apos deciséo de deferimento dos reembolsos;

v" A implementagdo de uma matriz de risco na andlise deste tipo de reembolsos,
em ordem a agilizar o processo de tomada de decisdo e, consequentemente,
reduzir os tempos de resposta a estes pedidos;

v' A criagdo das condigbes para que o pagamento destes reembolsos seja
efetuado preferencialmente por transferéncia bancéaria (atualmente os
pagamentos tém sido efetuados exclusivamente por cheque);

v' A disponibilizacdo da possibilidade de upload de ficheiros/documentos, em
ordem a garantir a total desmaterializag&do do processo.

(SGRI)

Gestdo Integrada
de Recursos
Humanos por

Competéncias

Implementar um modelo de Gestdo Integrada de Recursos Humanos por
Competéncias, que, de forma ampla, possibilite o alinhamento das praticas de
recursos humanos com a estratégia da AT, e que proporcione uma gestao integrada
e coerente entre os diversos subsistemas dos Recursos Humanos, nomeadamente
Recrutamento e Selecdo, Qualificacdo Profissional, Gestdo de Desempenho,
Mobilidade e Gestéo de Carreira.

GIA - Gestao
Integrada de
Atividades por
conta prépria, em

Desenvolver uma solugédo integrada que permita, através de ferramentas de
Advanced Analytics, a andlise avangada de informac&o relativa a atividade fiscal e
econdmica dos contribuintes singulares sem contabilidade organizada, que exercam
ou possam vir a exercer uma atividade por conta prépria, possibilite a interacéo pro-
ativa com os contribuintes através dos diferentes canais de comunicagdo e a
disponibilizagédo de informacéo relevante no contexto da gestao integrada da sua
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atividade. Serdo disponibilizadas componentes que visam a simplificacéo e apoio no
cumprimento do preenchimento e entrega das declaragdes cadastrais (de inicio,
alteracdo e cessagdo de atividade), designadamente através de algoritmos que
agilizem esses processos (“machine learning”). Serdo ainda disponibilizados
mecanismos de ajuda em contexto ao contribuinte (diminuindo as necessidades de
obteng&o de esclarecimentos através dos canais tradicionais); a emisséo de alertas
relacionados com o ciclo de vida da atividade (nomeadamente prazos de
cumprimento declarativo e de pagamento; alteragdes ao volume de negdcios que
impliguem mudancas de enquadramento (IVA e IRS)); e a disponibilizacdo de
dashboard com indicadores de atividade econdmica, para acompanhamento da
atividade (volume de negécios; valor do IVA liquidado, valor do IRS retido, niUmero
de faturas, faturas-recibo e recibos emitidos).

Implementacao do

SLC nas
Tesourarias das
Estancias
Aduaneiras

Implementar um sistema Unico de cobranga nos servicos da AT com fungGes de
caixas do Tesouro, assegurando a harmonizacéo de procedimentos e mecanismos
de controlo.

IVA e-commerce

Implementar o alargamento do modelo do mini-balcdo (MOSS) ao comércio
eletronico e desenvolver um sistema para processamento das declaragdes
aduaneiras especificas para estes fluxos, implementando as alteragfes que se
revelem necessarias ao tratamento dessas declaragcdes no ambito dos sistemas
aduaneiros, em conformidade com as alteracdes a Diretiva IVA e ao Regulamento
de execugéo, e com as que decorram de decisdes que vierem a ser tomadas ao nivel
da UE.

Participacao de
Rendas

Possibilitar a entrega da Participacdo de Rendas prevista no art.° 15°-N do CIMI,
exclusivamente através do Portal das Financas, com a possibilidade de pré-
preenchimento, permitindo a verificacdo central dos elementos declarados, com
dispensa de apresentagdo de documentos no SF.

Possibilidade de

entrega de
contencioso
judicial e

administrativo
diretamente no

Criar uma solucéo que possibilite transformar o Portal das Financas em efetiva porta
de entrada de contencioso judicial ou administrativo na AT, permitindo ao autor a
entrega da peti¢éo inicial e documentos probatérios por upload direto no Portal. Esta
solucdo é passivel de ser utilizada por todas as areas da AT, com eventuais
ajustamentos, para dar resposta a situacdes especificas.

Pretende-se, ainda, que seja possibilitada a entrega de contencioso por mandatario,
devendo o Portal das Finangas estar preparado para que o mesmo NIF aceda ao
sistema de forma diferenciada, na qualidade de mandatario ou de contribuinte,
acedendo em consequéncia a areas diferenciadas.

Continuar os trabalhos técnicos com vista a alteracao da metodologia de avaliagdo
dos prédios ruasticos, apoiada na informagdo de natureza cadastral disponivel,
diferenciando as caracteristicas biofisicas dos terrenos e separando a avaliacdo dos
prédios rusticos da valoragao dos ativos bioldgicos neles existentes.

Portal das
Financas

Reforma do
modelo de
Avaliacéo da
Propriedade
Rustica

Sistema de
Assisténcia

Administrativa na
Cobranca (SAAC)

Informatizar e automatizar toda a tramitacdo dos processos relativos a pedidos de
informacéo, notificacdo ou cobranga recebidos ou enviados de ou para outros
Estados, no ambito da assisténcia administrativa na cobranca. Este sistema
possibilitara: (i) a interligacdo com as areas da justica tributaria e da cobranga, no
que se refere & recolha de titulos executivos e posterior verificagdo da cobranca das
quantias exequendas; (ii) a interoperabilidade com a péagina do Instituto de Gestédo
da Tesouraria do Estado e do Crédito Publico (IGCP) para efeitos da movimentagéo
da conta bancéria criada para este tipo de fundos; e (iii) a disponibilizacdo de
informacéo estatistica e de gestdo.

Programa de
Controlo do
Cumprimento das
Obrigacdes

Tributéarias (POT)

Este programa, com base nas declara¢des fiscais submetidas pelos contribuintes do
cadastro de grandes contribuintes, permite a disponibilizacdo de um instrumento
analitico, que em tempo real ou, numa data especifica, efetua uma andlise do
cumprimento das obrigacdes tributérias identificando, de imediato, incumprimentos
(a falta de entrega e/ou entrega fora do prazo de declarag6es fiscais).

Proporciona ganhos de eficiéncia através da utilizagdo intensiva de meios
automatizados de informacao e permite aumentar o efeito preventivo, aumentando a
percecao da detec&o de incumprimentos, com reduzido consumo de recursos.
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Projeto Objetivo

Implementagdo de um programa de acompanhamento do cumprimento fiscal numa
base colaborativa e horizontal, dirigido aos contribuintes considerados de baixo risco
fiscal e para os quais o cumprimento escrupuloso das obrigacdes fiscais constitui um
valor social relevante, o que permite assegurar uma maior eficiéncia na utilizagéo
dos recursos (em linha com as recomendacdes apresentadas pelo grupo de trabalho
para a prevencdo e composicdo amigavel de litigios entre o contribuinte e
administragéo fiscal, criado pelo Despacho n.° 4 223/2018, de 17 de abril).

Neste nivel de acompanhamento assume-se que se procura desmantelar os focos
de conflitualidade que possam existir e compreender e respeitar as discordancias
devidamente fundamentadas de ambas as partes, sem que isso possa colocar em
risco um relacionamento transparente e cooperante.

Permite sustentar a receita fiscal voluntaria, aumentar a certeza e seguranga juridica
das opcdes dos contribuintes e reduzir simultaneamente de forma significativa o
contencioso administrativo e judicial.

Horizontal
Monitoring

Para além dos projetos referidos, a AT planeia implementar ou continuar a implementacao
dos seguintes projetos relevantes para a sua relagdo com os contribuintes, no a&mbito do
Programa Simplex+.

Processos . T . . . .

. . L Introduzir a desmaterializacdo do procedimento inspetivo, proporcionando aos
inspetivos fiscais L . : . S .

online contribuintes inspecionados, a disponibilizacdo, na sua area do Portal das

(medida #56/2017,
medida #200/2016)

Financas, de todas as fases do procedimento inspetivo a que venham a estar
sujeitos, garantindo também o acesso ao histérico do procedimento.

Notificagcbes +
simples
(medida #61/2017)

Simplificar e tornar inteligivel as intera¢cbes da Administracdo Publica com os
cidadaos, simplificando e uniformizando a linguagem das notificagdes. Foram
identificadas as notificacdes mais relevantes tendo em vista operar a mencionada
simplificagdo, o que devera ocorrer em 2020.

Pagamento em
prestacdes no Portal
das Financas
(medida #49/2018)

Disponibilizar, no Portal de Financas, 0 acesso para submissdo de pedido de
pagamento a prestacdes de dividas em execucdo fiscal. Esta medida tem por
objetivo a simplificacdo da interacdo dos contribuintes com a AT e
simultaneamente reduzir o atendimento nos servicos locais.

Alfandega + simples
(medida #050/2018)

Criar uma plataforma, no Portal das Financas, que permita identificar o estado do
processo de desalfandegamento de paises extracomunitérios.

IVA pré-preenchido
(medida #6/2019)

Alargar o pré-preenchimento da declaragdo periodica de IVA de sujeitos passivos
com situagdes fiscais mais simples, com recurso a dados do sistema E-Fatura e
com aumento do nimero de campos pré-preenchidos, designadamente o referente
ao IVA dedutivel.

E-taxfree Mobile
(medida #62/2019)

Disponibilizar uma aplicagéo para dispositivos méveis com fungées similares aos
atuais quiosques «e-taxfree».

ComunicAT
(medida #85/2019)

Desenvolver novos modelos de comunicacdo entre a Autoridade Tributaria e
Aduaneira (AT) e os contribuintes, que sejam centrados nas necessidades destes
tltimos, de forma a estimular uma melhor compreenséo dos conteddos e objetivos
das mensagens da AT e a dar resposta a dois aspetos: (1) inseguranga no
preenchimento de formularios e medo de consequéncias decorrentes de erros no
mesmo e (2) necessidade de estimativa mais rigorosa do tempo despendido para
esse efeito.

E-balcédo inteligente
- 12 fase
(medida #100/2019)

Construir uma arquitetura tecnolégica que permita a prestacéo de servicos de
resposta automatizada a pedidos de esclarecimento de baixa complexidade e um
aumento da celeridade e da precisdo da resposta da AT em todos os casos. Numa
primeira fase, serdo criadas as bases em que assentara a estruturacéo da solugdo
global e que se consubstanciard na implementacéo das seguintes componentes:
(i) Prototipagem do sistema “e-balcao inteligente” (inteligéncia artificial) numa area
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Projeto Objetivo

piloto, compreendendo as fases de carateriza¢ao do problema, dos objetivos e do
impacto esperado; preparagdo de dados; implementacéo do modelo de analise e
processamento com recurso a aprendizagem automatica (machine learning);
prototipagem do modelo e testes de funcionalidade do protétipo na sua ligagéo a
ferramenta de Customer Relationship Management — CRM implementada na AT
(apoio a triagem de perguntas; a classificagdo, a pesquisa e ao agrupamento das
respostas; e a elaboragdo da propria resposta); e (ii) Disponibilizacdo aos
contribuintes, via Portal das Financas, de um mecanismo para auxiliar as
pesquisas com um assistente virtual e otimizar as Quest6es Frequentes.

Notificacbes
simples e uniformes
(medida #27/2019)

Simplificar e tornar inteligivel as interacbes da Administracdo Publica com os
cidadaos, simplificando e uniformizando a linguagem das notificagdes. Foram
identificadas as notificacdes mais relevantes tendo em vista operar a mencionada
simplificagdo, o que devera ocorrer em 2020.

Morada Unica Digital

(MUD) e
Notificacoes e
citacGes eletronicas
no Portal das
Financas

(medida #14/2018)

Adaptar os sistemas informaticos da AT, em particular os de cadastro e o SECIN
da 4rea da justica tributaria, & Morada Unica Digital (MUD). A implementacéo da
MUD tem impacto nas notificagGes e citacdes e também nas regras relativas a
representacao fiscal.

Face as novas regras de enderecamento, este projeto, cuja operacionalizagao esta
dependente da disponibilizagdo da plataforma da Agéncia para a Modernizagao
Administrativa e dos protocolos que forem estabelecidos, ter4 ainda de ser
desenvolvido tendo em consideragéo o projeto das “Notificacdes eletrénicas no
Portal das Finangas®, relativo ao novo meio de notificagao/citagao fiscal criado
recentemente através do aditamento do artigo 38.°-A ao Cadigo do Procedimento
e Processo Tributério, introduzido pelo artigo 297.° da Lei n° 71/2018, de 31 de
dezembro (Lei do OE/2019).

Por via destes novos servigos, deixard de ser necessario implementar
autonomamente a medida Simplex #169/2016 Notificacdes fiscais eletrénicas para
ndo residentes, uma vez que 0s mesmos criardo as condigdes para que possam
ser disponibilizadas as citagdes e notificagdes eletronicas aos contribuintes nao-
residentes através de suporte eletronico, dispensando a obrigatoriedade de
nomeacao de representante fiscal.
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1. Atividades desenvolvidas em 2019 — Avaliacao da execucao

» Resumo da execucéo das atividades por unidade organica

N° de atividades 2019 N° de atividades - execugédo 2019
Unidade
AAP 7 0 7 7 0 0
AGCI 9 0 9 8 0 1
AGI 6 0 6 6 0 0
AGOC 8 0 8 8 0 0
AJTFF 7 0 7 7 0 0
ASA 10 0 10 10 0 0
ASI 10 0 10 9 0 1
CEF 12 0 12 12 0 0
DSA 10 0 10 10 0 0
DSAFA 6 0 6 5) 1 0
DSAI 10 0 10 10 0 0
DSC 7 0 7 7 0 0
DSCPAC 11 0 11 10 0 1
DSCC 6 0 6 6 0 0
DSCJC 7 0 7 6 0 1
DSCPL 6 0 6 5 1 0
DSCRI 9 0 9 9 0 0
DSF 6 0 6 6 0 0
DSGCT 9 0 9 9 0 0
DSGR 9 0 9 9 0 0
DSGRF 5 0 5 5 0 0
DSGRH 10 0 10 9 0 1
DSIE 8 0 8 8 0 0
DSIECIV 10 0 10 10 0 0
DSIFAE 9 0 9 9 0 0
DSIMI 11 0 11 11 0 0
DSIMT 12 0 12 12 0 0
DSIRC 11 0 11 9 2 0
DSIRS 6 0 6 6 0 0
DSIVA 10 0 10 6 3 1
DSJT 6 0 6 6 0 0
DSL 0 9 0 0
DSPCG 0 8 0 0
DSPCIT 0 9 0 0
DSR 11 0 11 11 0 0
DSRA 12 0 12 12 0 0
DSRC 9 0 9 9 0 0
DSRI 8 0 8 8 0 0
DSTA 9 0 9 9 0 0
DSTAL 7 0 7 7 0 0
uGcC 8 0 8 8 0 0
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» Execucéo detalhada das atividades inicialmente planeadas, por objetivo

Reforgar o combate a fraude e evasao fiscais e aduaneiras

Assegurar o cumprimento da } . p
regulamentagéo aplicavel Conferir /verificar os processos concluidos DSL 100
Assegurar os interesses financeiros da Preparar e acompanhar a tramita¢céo dos processos relativos DSTA 100
Comunidade Europeia a colocagéo a disposicao dos recursos proprios tradicionais
Aumentar a efichAcia das agdes Analisar e avaliar a qualidade dos relatérios de auditoria UGC 100
inspetivas e incrementar o cump.
voluntério das obrigacdes fiscais Realizar auditorias internas e externas uUGC 100
Aumentar a eficacia e a eficiéncia nas
atividades de controlo desenvolvidas Elaborar e atualizar instru¢des e manuais DSAFA 71
no ambito da atividade antifraude
Efetuar o cruzamento da informagéo de cadastro de veiculos DSIMT 100
Efetuar o cruzamento da informacdo enviada através da
Aumentar o controlo sobre as ¢ DSIMT 100
~ modelo 11 (IMT)
declaragdes em falta
Efetuar o cruzamento da informagdo enviada através da
modelo 11 (IS) DEar oo
Garantir uma gestdo de risco mais
eficaz e eficiente, que conduza a um ~ - . -
. ; Executar fungdes de analise de risco em matéria de seguranga
nivel equivalente de  controlos = x o DSAFA 100
. . e e protegdo (DSE-declaragdo suméria de entrada)
aduaneiros e fiscais, no territério PT e
na Unido
Proceder a apreciacdo de situacdes complexas detetadas
pelos servigos regionais e elaborar notas técnicas relativas a DSPCIT 100
pedidos de Derrogacéo de Sigilo Bancério e Clausula Geral
Anti abuso
Incrementar a eficacia e eficiéncia das Realizar 8 selecdes d tribuint . = b
acdes da Inspecdo Tributaria ealizar 8 selegoes de contribuintes para inspecéo, com base  bop T 100
em critérios pré-definidos
Realizar agdes de inspecéo DSIFAE 100
Realizar corre¢des monetarias DSIFAE 100
Analisar processos e realizar estudos DSIFAE 100
Incrementar a eflcagla e~ef|C|enC|a dos Realizar ag6es de investigagéo DSIFAE 100
processos de investigacéo
Realizar diligéncias em processos de inquérito DSIFAE 100
Otimizar a cooperagdo institucional Promover a cooperagdo administrativa entre a AT e outras
com entidades externas e a area da entidades, tendo em vista a troca regular de informacdes DSAFA 100
investigagao criminal relativas a luta contra a fraude
Participar e cooperar com outros
organismos internacionais e Participar em reunifes internacionais DSIECIV 100
administrages fiscais de outros EM
Avaliar o impacto das medidas de redugdo do risco de
incumprimento fiscal e aduaneiro DIEIR e
E Secfglr Gl @ EamlzEe £ IELEE @ SrEseD Identificar riscos de incumprimento fiscal e aduaneiro DSGR 100
Propor medidas de redugéo do risco de incumprimento fiscal e DSGR 100

aduaneiro

Facilitar o cumprimento das obriga¢des fiscais e aduaneiras

Atualizar a informagéo da pagina da AT, na area agricola e industrial DSL 100
Informar e apoiar os operadores ec. no cumprimento das suas obrigacées DSL 100
Aumentar os niveis de
cumprimento voluntario Realizar acoes de sensibilizac&o/formacéo as empresas sobre bens de DSL 100
duplo uso
Analisar e dar resposta as questdes formuladas via e-balcdo DSIMI 100
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Facilitar o cumprimento das obrigagdes fiscais e aduaneiras

Conceber e desenvolver
aplicagOes informaticas

Apreciar e responder aos pedidos de informagdes vinculativas

Assegurar a participacdo nas reunides internacionais

Atualizar os procedimentos de RB de IVA/IRC

Campanha do IRS-2018

Controlar o crédito de imposto por dupla tributagdo internacional

Controlar o cumprimento das obrigacées dos titulares de rendimentos da
Diretiva da Poupanca

Controlo dos beneficios fiscais

Disponibilizar informagéo de gestao

Divulgar o débito direto

Elaborar e enviar instrugdes e informagdes aos servigos
Elaborar instrucdes administrativas

Elaborar instrumentos de gestéo e documentos metodolégicos
Elaborar orientagdes para a correta aplicacdo do imposto
Elaborar pareceres e informacées

Elaborar planos de agilizagdo de procedimentos e controlo da divida,
nomeadamente de devedores estratégicos

Elaborar projetos informaticos de campanha
Elaborar proposta de novos modelos de declaragdes de atividades
Enviar informag&o facultativa e de apoio ao cumprimento voluntario

Incentivar a entrega da decl. periédica dentro do prazo legal

Monitorizar os pressupostos de concesséo de isengdes dos IEC
Monitorizar tempos médios de resposta

Planear acdes de prevencao determinadas centralmente
Preparar projetos de transposigao de diretivas

Promover o exercicio da Cidadania Fiscal

Propor ou apoiar a criagéo de alertas/divergéncias

realizar estudos e andlises

Responder a ped. esclarecimento de contribuintes ou de outros servigos
Rever e criar FAQ

Analisar e avaliar aplicagdes informaticas

Responder com celeridade a solicitagdes internas

desenvolver as a¢des necessarias e adeq. p/ a implementagéo do CAU

DSGR
DSIMT
DSPCIT
DSIRC
DSIFAE
DSIMI
DSIECIV
DSIRC
DSIMT
DSIVA
CEF
DSR
DSIRS
DSRI

DSRI

DSIMI
DSGCT
DSC
DSGCT
DSIECIV
DSJT
DSIVA
CEF

DSGCT

DSIRC

DSRC

DSCPAC

DSIVA

DSIECIV
DSR
DSPCIT
CEF
DSCPAC
DSGR
DSIMT
DSA
DSR
DSGCT
DSGCT

DSRA
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100
100
100
100
100
100
100
69

100
36

100
100
100
100

100

100
100
100
100
100
100
100
100

100

100

100

100

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100
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Facilitar o cumprimento das obrigagdes fiscais e aduaneiras

Implementagdo do novo

quadro legislativo
aduaneiro
Incrementar medidas de

simplificacé@o e
modernizagéo
administrativa e legislativa
e de racionalizagdo de
procedimentos

Promover a literacia fiscal e
aduaneira no cidad&o e nos
operadores econémicos

Reduzir os tempos de
tramitacdo processual e os
prazos médios de resposta

Elaborar os requisitos do utilizador no ambito dos procedimentos
declarativos aduaneiros

Participar nas reunides das instituicdes comunitarias e em agles
promovidas pelo Programa Alfandegas 2020

Analisar e participar na elaboracdo das propostas de legislagdo
comunitaria

Avaliar o impacto aduaneiro de projetos de diploma elaborados por outros
organismos

Elaborar instrugdes administrativas

Elaborar projetos de diploma

Instruir, apreciar e apresentar proposta de concesséo da autorizagdo do
estatuto de exportador autorizado

Organizar e desenvolver sessfes informativas de natureza presencial e
virtual, junto dos operadores econémicos e no Portal das Financas

Analisar e preparar respostas as notificagbes para cumprir e pareceres
fundamentados

Analisar os pedidos de reenvio prejudicial

Propor alteragbes legislativas decorrentes dos procedimentos de
contencioso e pré-contencioso europeu

Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas

Editar a informac&o eletrénica

Aperfeicoar o tratamento,
avaliagéo e difusdo Editar as publicagdes eletronicas
documental

Melhorar o
contribuinte

apoio

Otimizar o Sistema de Gestao
de Registo de Contribuintes

(SGRC)

Promover a melhoria continua
dos processos assegurando o
cumpr. das normas internas

Reduzir os prazos médios de
resposta aos cidaddos e
empresas

Reduzir os prazos médios de
resposta nos servigos
prestados

ao

Proceder aos registos e rever os registos
Calcular a produtividade média
Responder aos pedidos solicitados

Elaborar Manual de Utilizador do SGRC (Alterag&o ao registo - Pessoa
singular)

Elaborar proposta com a defini¢cdo de critérios que permitam identificar
todos os contribuintes singulares que estéo inativos na base de dados
(visa melhorar a qualidade da informacéo estatistica
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DSRA 100
DSRA 100
DSTA 100
DSRA 100
DSTA 100
DSRA 100
DSRA 100
DSTA 100
DSF 100
CEF 100
CEF 100
CEF 100

Controlar o acesso as bases de dados

Controlar o cumprimento da norma sobre logs

Auditar o cumprimento de prazos de pagamento
Controlar o cumprimento do prazo de pagamento RB IRS
Promover a concluséo de RB a n&o residentes
Administrar a firewall de webservices

Administrar a solugdo de gestéo de utilizadores

Analisar / Tratar os pedidos de certificados e certificacdes
Analisar emails

Analisar os proc. contencioso (recursos hierarg. e revisdes oficiosas)
Analisar os processos de reembolsos internacionais
Controlar os virus informaticos

Controlo inscrigdes/atualiza¢des matrizes e isenc¢des informatizadas

CEF 100
CEF 100
CEF 100
DSC 100
DSC 100
DSRC 100
DSRC 100
ASI 100
ASI 100
DSR 100
DSR 100
DSR 100
ASI 100
ASI 100
DSRI 100
DSIRC 100
DSIRC 100
DSRI 100
ASI 100
DSIMI 100
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Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas

Reduzir os tempos
tramitacdo processual

de

Efetuar a sintese do apuramento da DF para efeitos de CGE 2018 e OE
2019

Monitorizar o contencioso tributario e aduaneiro

Participar na elaboracdo do TAS-OCDE

Realizar andlises laboratoriais de forma mais célere

Reembolsos de IRS

Representar a AT nos tribunais administrativos, fiscais, arbitrais e outros
Responder aos pedidos de esclarecimento

Responder aos processos de consulta

Resposta aos pedidos informag¢&o em proc. contencioso administrativo
Acompanhar as pendéncias

Acompanhar o estagio dos técnicos de administragdo tributarios
adjuntos

Adequar procedimentos com as areas de gestédo tributaria

Analisar os processos de contencioso (recursos hierarquicos e revisdes
oficiosas)

Analisar os processos de contencioso (RH e revisdes oficiosas)
Apoiar a defesa da AT no CAAD

Apreciar os pedidos de informagéo dos clientes internos e externos
Apurar as receitas mensais das Regides Auténomas

Avaliar os prédios urbanos

Concluséo de processos com melhores niveis de desempenho
Elaborar o Balanco Social de 2018

instrucéo processos CAAD

Instruir processos de inquérito

Melhorar a qualidade das informacdes

Monitorizar a concluséo de processos RH/RO

Participar aos orgdos de instrugdo criminal factos suscetiveis de
constituirem crime

Participar em reunides no Conselho, na Comisséo, no Comité IVA e no
Programa Fiscalis

Prestar apoio juridico
Proceder a afetacéo dos trabalhadores, por iniciativa dos servigos

Processar as remuneragdes e honorarios dos peritos avaliadores até ao
15° dia de cada més

Realizar os processos instaurados no ano ou anos anteriores
Realizar processos

Realizar processos de RO e RH

Realizar processos do CAAD

Reconhecer atempadamente os pedidos de isen¢do de ISP
Recuperar processos de anos anteriores

Responder a solicitagdes dos contribuintes, tribunais, outras unidades
organicas e Gabinetes Ministeriais

Tramitar com celeridade a divida nova

Analisar e recuperar os processos de revisdo administrativa

DSPCG

DSJT
DSPCG
DSTAL
DSIRS
DSCJC
DSC
DSIVA
DSIMI
DSGCT

DSGRH

DSR
DSIVA
DSIECIV
DSIMI
DSRI
DSIVA
DSIECIV
DSCC
DSA
DSIMI
DSGRH
DSIRS
DSCJC
DSGCT
DSR

DSCJC

DSIVA

DSCJC
DSGRH

DSA

DSIMI
DSIRC
DSIRC
DSIRC
DSIECIV
DSA

DSJT

DSGCT
uUGC

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100

100

100
71
100
100
100
B8
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100

100

100
100

100

100
100
85
100
100
100

100

100
100

E Anexos
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Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas

Analisar os processos de contencioso (recursos hierarquicos e revisées

oficiosas)

Analisar/tratar processos

Apreciar e propor a decisdo dos pedidos de autorizagbes

Apreciar e responder aos pedidos dos operadores econémicos sobre a

emisséo de informagdes pautais vinculativas (IPV)

Apreciar e responder as solicitacdes efetuadas por OE, cidaddos e

outras entidades

Reduzir os tempos de
tramitagdo processual e os
prazos médios de resposta

Assegurar um grau crescente de automatizagédo de procedimentos

controlar e acompanhar as solicitagdes efetuadas por email

Definir os critérios de selecdo com vista a cessagao oficiosa

Definir os critérios de sele¢édo com vista aos reenquadramentos

Elaborar a pauta de servi¢o, mantendo-a permanentemente atualizada

Elaborar os relatérios das reunides

Informar e apoiar os oper. ec. no cumprimento das suas obrigacdes

Responder a solicitagdes de servigos e contribuintes

Assegurar uma gestao eficiente dos recursos

Administrar o sistema de prote¢io da
mobilidade dos utilizadores

Agilizar a contratagdo publica

Assegurar a aplicacdo do sistema de
avaliacdo de desempenho a AT e
respetivos efeitos

Assegurar a elaboracéo e divulgagao
de informagdo relevante para a
gestao e para 0s servigos

Assegurar a elaboracéo e
monitorizacdo dos instrumentos de
gestao

Assegurar a elaboragdo/aplicacéo
dos diplomas relativos as carreiras
gerais e especiais, bem como os
demais diplomas relativos a gestédo
de pessoal

Assegurar a gestao do
funcionamento e seguranga do
pessoal, instalagdes e equipamentos
da AT

Assegurar a gestdo integrada das
instalagdes da AT

Administrar a plataforma de seguranca, que assegura 0O
acesso dos elementos da AT, as aplicagdes tributarias a
prestar servigo nas Lojas do Cidadao

Administrar a solugdo de acesso remoto

Realizar procedimentos de contratagdo publica

Elaborar lista com o universo de trabalhadores que reinem
10 ou mais pontos para as respetivas alteracdes obrigatdrias
de posicionamento remuneratério

Responder aos pedidos de esclarecimento decorrentes da
aplicacdo do SIADAP a AT

Elaborar e enviar instrugdes e informacdes aos servigos
Elaborar e rever cartazes / brochuras / folhetos / informativos
Elaborar informacdes e estudos

Elaborar relatérios / quadros-sintese / newsletters

Elaborar e monitorizar os instrumentos de gestao

Elaborar o instrumento de gestdo (PNAITA)

Elaborar o Relatério Anual de Atividades da ITA

Aprovar regulamentos relativos a prestagdo de trabalho e
modalidade de horéario (em pontos)

Emitir orientagdes para uniformizacao de procedimentos ou
esclarecimentos sobre a aplicagéo da lei

Continuar o proc. de implementacao da Nova Imagem da AT

Realizar as obras de remodelagdo e conservagdo em
imoéveis do parque imobiliario da AT

Atualizar os dados dos iméveis afetos a AT e sua inscrigao
nas bases de dados DSIE e SIIE

Efetuar a manutencdo dos equipamentos de combate a
incéndios e eletromecanicos e implementar planos de
emergéncia nos edificios da AT

. AT
autoridade

DSIMT

DSIMT
DSRA

DSTA

DSRA

DSRA
DSIMT
DSRC
DSRC
DSTA
DSL
DSL
DSRC

ASI

ASI
DSCPL

DSGRH

DSGRH

DSCPAC
DSCPAC
DSGR
DSCPAC
DSPCG
DSPCIT
DSPCIT

DSGRH

DSGRH
DSIE

DSIE

DSIE

DSIE

tributaria e aduaneira

100

100
100

100

100

100
100
100
100
100
100
100
100

100

100
100

100

100

100
100
100
100
100
100
100

100

100

100

100

100

100
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Assegurar uma gestao eficiente dos recursos

Recolher diariamente informacdo sobre pedidos de
intervencd@o em instalacdes e equipamentos e propostas de DSIE 100
resolugéo

Proceder ao acompanhamento da implementacdo das

recomendacdes e propostas mencionadas em relatérios de

entidades externas (IGF, Tribunal de Contas, e DSAI 100
departamentos da UE) contidas nos relatérios das auditorias

internas realizadas pela DSAI

Assegurar 0 cumprimento  dos
objetivos definidos para as diferentes
UO da AT com respeito pelas
disposicoes legais e regulamentares

Realizar auditorias internas DSAI 100
Asseguraj 0 proce§s_amento da Processar as alteracdes remuneratérias DSGRF 100
valorizagdo remuneratéria

Elaborar os instrumentos de gestdo da DSAI DSAI 100

Avaliar e promover a qualidade dos
relatérios de auditoria interna e Proceder a avaliacdo dos relatérios de auditoria DSAI 100
otimizar os recursos

Realizar acBes de formagao especifica em auditoria interna DSAI 100

Criar  painel de indicadores,

dashboard de gestao financeira Criar um painel de indicadores DSGRF 100

Analisar as situacdes denunciadas no ambito do
planeamento da gestéo de riscos de corrupcéo e infragdes DSAI 100

Fomentar e operacionalizar o
conexas

cumprimento da Politica e do Plano
de Gestéo de Riscos de Corrupgéo e

~ Monitorizar e avaliar o controlo interno da gestdo no ambito
Infragdes Conexas (PGRCIC) 9

do PGRCIC, e as propostas de alteragdo do mapeamento de DSAI 100
riscos incluidas em relatérios de auditoria sancionados

Assegurar o cumprimento dos standards e metodologias AJTFF 100
definidas para o desenvolvimento das aplicagGes AGCI 100
Controlar a disponibilidade dos sistemas de informagéo ASA 100
Efetuar o atendimento telefénico, diagnosticar e resolver os
incidentes comunicados AGOC 100
Gerir bases de dados AAP 100
Garantir niveis de disponibilidade CGe€rir plataformas AAP 100
fidequadgs para 0S ‘S|stemas de Monitorizar as plataformas de alarmistica AGOC 100
informagéo de suporte a AT
Promover a qualidade do cédigo desenvolvido ASA 100
ASA 100
Resolver os incidentes e problemas encaminhados para 22 AGI 100
linha AGCI 100
AJTFF 100
Verificar sequéncia das cadeias planeadas no CONTROL-M AGOC 100
Melhorar a eficcia e a qualidade do Implementar novas técnicas analiticas para aferir as
. , P . DSTAL 100
apoio laboratorial prestado caracteristicas do azeite
Melhorar a qual. do servigo prestado = Concluir os processos andlise divergéncias da receita DSCC 100
Gerir o inventario da documentacéo Todas UO 100
Realizar as avaliagdes SIADAP até 15 de margo Todas UO 100
Avaliar os gastos em economato DSGCT 100
DSIVA 0
DSCJC 0
DSCPAC 0
Melhorar o desempenho do servigo e . .
otimizar os recursos Reduzir os consumiveis DSGRH 0
AGCI 0
ASI 0

n
o
<
()
c

<

Restantes UO 100
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Assegurar uma gestao eficiente dos recursos

Promover a aprendizagem informal e Realizar e participar em atividades tematicas de debate e

assegurar a gestdo do conhecimento o DSF 100
troca de boas préticas
na AT
Promover a aprendizagem
organizacional e o desenvolv. de . ’
competéncias de dirigentes, chefias e Executar o plano de atividades de aprendizagem DSF 100
demais colaboradores da AT
Promover a automatizacdo de
processos e melhorar a gestdo de Identificar processos com potencial de automatiza¢éo DScCC 100
recursos
Atualizar os projetos do SGPC ASA 100
Atualizar os projetos no sistema de suporte a gestdo ASA 100
Controlar a execugdo dos projetos AGCI 100
Promover a melhoria continua dos Cumprir as normas definidas nas metodologias em vigor na AGCI 100
processos sob a responsabilidade do AT
servigo assegurando o cumprimento .
das normas internas Cumprir normas e standards AGI 100
Diligenciar a execucéo prioritaria das atividades definidas
como relevantes para este objetivo (VA oo
Planear conceber e acompanhar o desenvolvimento de
projetos AGCI 100
Promover a renovacgéo e atualizagdo Manter atualizado o planeamento das tarefas de renovagéo
: " AGOC 100
do parque informético da AT dos postos de trabalho
Promover a renovacgéo e atualizagéo
tecnolégica das infraestruturas de Renovar componentes de infraestrutura AAP 100
suporte a AT
Regulamentar a utilizacio de Criar normas para a utilizagdo da frota automoével da AT DSCPL 100
recursos Criar normas para a utilizagdo de dados méveis DSCPL 80

Aumentar o grau de satisfacdo dos cidadaos e agentes econémicos

Aplicar e implementar programas de assisténcia uUGC 100
Aumentar o nivel de satisfagdo dos contribuintes ASA 100
Avaliar o grau de satisfacdo dos contribuintes UGC 100
Divulgar o servico de marcacao do atendimento presencial DSCPAC 100

Elaborar o relatério de avaliagdo do resultado do inquérito
sobre a satisfagéo dos utilizadores dos canais de comunicacdo DSPCG 100
com a AT do ano 2018 e elaborar o inquérito para 2019

Gerir plataformas AAP 100

Aumentar o grau de satisfagdo dos . . »
cidaddos, agentes econémicos e Melhorar o desempenho dos sistemas informaticos ASA 100
operadores AGI 100
Otimizar a operabilidade, disponibilidade e usabilidade dos AGCI 100
SRS AJTFF 100
AGOC 100
Realizar auditorias a qualidade dos processos da AT DSPCG 100
Responder a solicitagdes efetuadas pelo servigo telefénico DSCPAC 100
Responder as solicitagdes efetuadas através do servico de DSCPAC 100

atendimento presencial das informacdes fiscais

Assegurar a participagdo em reunides e eventos internacionais DSCRI 100
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Aumentar o grau de satisfagdo dos cidaddos e agentes econémicos

Coordenar a representacéo da AT em
reunibes e eventos nacionais e
internacionais

Dar continuidade a execugdo das
acdes conducentes a acreditagcdo do
Laboratério da AT (sistema da
qualidade)

Garantir a realizagdo de agbes de
cooperagdo e assisténcia técnica com
outras administragdes aduaneiras, no
ambito de programas comunitarios

Melhorar a qualidade do servigo
prestado

Promover e assegurar a cooperagéo
aduaneira bilateral e multilateral e
assisténcia técnica com os paises da
CPLP

Organizar e participar em reunides internacionais de alto nivel

Realizar anélises interlaboratoriais no ambito do CLEN
(Customs Laboratories European Network) para a validagéo e
posterior acreditacdo de métodos de analise

Validar métodos de anélise

Assegurar a cooperagdo e assisténcia técnica no ambito de
programas comunitarios

Monitorizar a taxa de reclamacéo de primeiras avaliacbes
Monitorizar o trabalho desenvolvido

Realizar acdes formacéao e atualizacé@o dos peritos avaliadores
Atualizar e dinamizar o Site das Alfandegas da CPLP

Coordenar, dinamizar e acompanhar os programas PICAT,
PICATFin e agdes ad hoc

Desenvolver e acompanhar o Programa PICAT V

DSCRI

DSTAL

DSTAL

DSCRI

DSA

DSA

DSA
DSCRI

DSCRI

DSCRI

100

100

100

100

100
100
100
100

100

100
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2. Avaliacdo do sistema de controlo interno

Questdes
--

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as
especificacdes técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma
verificagio efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestao? X

1.3 Os elementos da equipa de
controlo e auditoria possuem a
habilitagdo necesséria para o exercicio
da funcéo?

1.4 Estao claramente definidos valores

éticos e de integridade que regem o

servico (ex. cédigos de ética e de

conduta, carta do utente, principios de X
bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacéo do
pessoal que garanta a adequacéo do
mesmo as funcdes e complexidade das
tarefas?

1.6 Estao claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares
entre a direcdo e os dirigentes das
unidades organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agbes de
auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de
colaboradores do servigo avaliados de
acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de
colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma acéo de
formagéao?

Fundamentacéo

Sim. O art.° 31.° da Portaria n.° 320-A/2011, de 30 de
dezembro, comete a DSAI a avaliagdo do cumprimento das
politicas e procedimentos de controlo interno da AT.

As auditorias internas e outras agdes de controlo verificam
permanentemente a legalidade, a regularidade e
desempenho das unidades organicas visadas. Durante o
ano de 2019, foram realizadas 63 auditorias internas que
abrangeram todos os tipos de servigos da AT.

Os recursos humanos da DSAI tém uma formagé&o superior
diversificada, sendo provenientes de varias carreiras
profissionais, detendo alguns experiéncia profissional em
varios servigos da AT e todos os anos frequentam agées de
formacdo especifica em auditoria interna, para além da
formacgdo em areas técnicas.

O Cadigo de Conduta dos trabalhadores da AT define
claramente os valores éticos e de integridade. O PGRCIC
contém uma matriz de riscos e medidas preventivas
dedicada a area comportamental, transversal a todos os
servicos. A AT tem elaborada, também, uma Carta do
Utente, disponivel no Portal das Financgas e afixada nos
servigos locais.

O sistema de formagédo permanente aplicado na AT
identifica as areas funcionais onde existem gaps de
competéncias/qualificagdes, define as prioridades na sua
intervencdo, os programas e as solu¢des de aprendizagem.
Em regra, as ag6es desenvolvidas, em 2019, centraram-se
na atualizacéo dos funcionarios (em face da instabilidade
legislativa), nas a¢des destinadas a materializar os
processos da Mobilidade Intercarreiras e da Avaliagado
permanente, nas questdes ligadas a eficiéncia, eficacia e
qualidade na prestagéo de servicos, potenciando melhorias
no desempenho individual e organizacional. A formagéo
desenvolvida sobre Ciberseguranga permitiu uma maior
preparagdo para a tematica dos riscos e vulnerabilidades
dos sistemas e processos, visando a seguranca de dados e
de informagéo sensivel.

Sim, para além das auditorias internas da DSAI, a AT foi
objeto de avalia¢do igualmente pela IGF, TC e CE.

No caso da IGF, foram abrangidas tematicas relativas aos
sistemas de controlo nas areas de negdcio do IRC, IRS,
IVA, beneficios fiscais, entre outras. No que diz respeito a
CE, a AT foi inspecionada pela DGO (Sistema de Gestédo
das Informagdes pautais vinculativas e estratégia de
controlo do valor aduaneiro, contabilidade B e corregbes na
contabilidade A).

Foi concretizada na sua totalidade a avaliacdo em sede de
SIADAP 2 (dirigentes e chefias tributarias da AT em 2018) e
em SIADAP 3 (restantes trabalhadores relativamente ao
ciclo 2017/2018).

Em 2018: 82,6%
Em 2019: 87%
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3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servi¢co

3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da
despesa esta claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano
de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de
rotagéo de fungdes entre X
trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estéo claramente definidas e
formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos
processos, centros de responsabilidade
por cada etapa e dos padrdes de
qualidade minimos?

x

3.7 Os circuitos dos documentos estdo
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestédo de
riscos de corrupgao e infracdes
conexas?

3.9 O plano de gestéo de riscos de
corrupcéo e infragées conexas €
executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacéo

4.1 Existem aplicag¢@es informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de X
contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagfes estéo

integradas permitindo o cruzamento de X
informacao?

4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs
dos sistemas?

4.4 A informag&o extraida dos sistemas
de informagéo é utilizada nos X
processos de decisdo?

4.5 Estéo instituidos requisitos de
seguranga para o acesso de terceiros a X
informac&o ou ativos do servico?

4.6 A informacao dos computadores de
rede esta devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A segurancga na troca de
informacdes e software esta garantida? X

Sim. No caso da DSAI, existe um Manual de Auditoria, em
uso na direcéo de servigos desde 2012, que abrange quer
0s procedimentos e processos de concretizagéo dos seus
produtos de controlo interno, quer os mecanismos de
controlo e avaliagao de servigos-tipo, quer ainda, de reforco
de conduta dos seus recursos humanos.

E elaborado um Plano Anual de Compras (PAC), o qual é
enviado a UMC do Ministério das Finangas, para que, no
ambito das competéncias daquela UMC, seja elaborado o
Plano Ministerial de Compras (PMC).

Em termos gerais, ndo.

Mas sim por categorias/cargos (movimentos de
transferéncias) ou fungdes (area aduaneira).

Todos os Macroprocessos [MP] da AT estédo identificados e
descritos, ainda que s6 parte estejam concluidos, no quadro
da [ISO 9001]. Os concluidos e disponiveis nos canais
internos [intranet], sdo alvo de auditorias anuais.

Existem redundancias entre os circuitos analégicos e
digitais. A desmaterializacdo da gestdo documental ja
suporta e normaliza parte significativa do circuito, sendo de
realcar que a quase totalidade dos circuitos associados a
gestéo de imposto, Inspec¢ao e Justica, se encontram
suportados pelos sistemas aplicacionais centrais.

Sim, existe um PGRCIC na AT e é elaborado pela DSAI
desde o inicio da sua obrigatoriedade (2010), tendo esta DS
procedido a sua atualizagéo periddica até a presente data.
Em outubro de 2019, foi aprovado o novo PGRCIC da AT.
No mesmo ano, a DSAI elaborou em conjunto com a
DSPCG e DSCC, um plano de gestao de riscos de
corrupcao e infragdes conexas para o FET (ainda em
aprovagao).

Em 2019, foram realizadas duas agdes de
sensibilizag&o/formacao sobre “Conduta Etica, Seguranga
da Informagao e Direitos e Deveres.”

Sim, a AT realiza através da DSAI a monitorizagdo do
PGRCIC, motivando todas as UO a seguirem o plano e a
implementarem as medidas de eliminagéo e mitigagao dos
riscos nele contidas. Anualmente, conforme determinagéo
legal veiculada através de recomendacéo do Conselho de
Prevencgdo da Corrupcéo (CPC), procede a elaboracéo de
um relatério de execugdo no qual apresenta os resultados
da implementacgéo dessas medidas em toda a organizagéo.

E Anexos
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3. Questionario de avaliacdo da satisfacdo dos utentes — SIAT

Questionario 2019

Data de Inicio: 2019-12-02 S | A | //_‘:
Data de Fim: 2019-12-15 w,m S

Sistema de Inquéritos da
Administracdo Tributdria e Aduaneira

1. Em 2019 utilizou algum canal de comunicagédo da AT? [Portal das Financas, Presencial, Telefénico, e-balcéo]
11 Sim o

12 N&o o)

2. Em que qualidade o fez, maioritariamente?
Particular

Empresario / Gerente / Administrador
Advogado

Solicitador

Contabilista Certificado

Notario

Despachante Oficial

Outros Profissionais

3. Qual [quais] utilizou?

3.1 Portal das Financas

3.2 Atendimento Presencial

3.3 Centro de Atendimento Telefénico (CAT AT)
3.4 E-Balc&o

0000
0000

4. Como classifica o Portal das Finangas, quanto a:
Muito Razoavel Muito
| e Jon | Rumiel e |t
41 Facilidade de acesso O @) (@)
42 Rapidez do sistema
4.3 Facilidade em encontrar a informacé&o/servico pretendido

44  Clareza de conteldos e de regras de preenchimento dos
formuléarios

45 Fiabilidade e utilidade da informacé&o
46 Abrangéncia de servicos e informacéo disponibilizada
4.7 Qualidade global

OO0 O0O0O
OO0 00O
OO0 OOO0OO
O00 00O
O00O O0OO0O

5. Como o classifica o Atendimento Presencial, quanto a:
e ) M LS W
Bom Mau
51 Profissionalismo e simpatia no atendimento @) O (o} (o) (@)

5.2 Qualidade e clareza da informacé&o disponibilizada (@) O O (o) (o)
5.3 Qualidade global (@) (@) O O (@)

6. Qual o principal motivo que o levou a utilizar este canal?
6.1 Maior confian¢a na informagéo prestada

6.2 Obter informacgéo mais detalhada

6.3 Dificuldade na utilizacdo do Portal das Financas

0000

6.4  Servico pretendido inexistente no Portal das Financas
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7. Servico pretendido inexistente (descricdo):

8. Como o classifica o Atendimento Telefénico da AT, quanto a:
[z o] i | b2
Bom
(e} o @) o (@)
8.2 Qualidade e clareza da informac&o prestada (@) (@] (@) O (@)
83  Qualidade global o o) (o) o) fo)

8.1 Profissionalismo e simpatia no atendimento telefonico

9. Qual o principal motivo que o levou a utilizar este canal?
91 Maior confianc¢a na informacéo prestada

92 Obter informacao mais detalhada

93 Dificuldade na utilizacao do Portal das Financas

0000

94 Servico pretendido inexistente no Portal das Financas

10. Servico pretendido inexistente (descricdo):

11. Como o classifica o E-Balcéo, quanto a:
T = =
Bom
o o O o o

11.1  Qualidade e clareza da informacéo disponibilizada

11.2  Rapidez da resposta () O () @) (o)

11.3  Qualidade global (@) (@] O O (@)
12. Qual o principal motivo que o levou a utilizar este canal?

121 Maior confianca na informacéo prestada (@)

12.2  Obter informac&o mais detalhada (@)

13. Outros portais da Administracao Publica (AP)

131 Acedeu, em 2019, a outros portais da AP? (@) O

Sem
opinidao

14. Como avalia o Portal das Finangas, quando comparado com o Portal desses serviios, no que se refere a:

141 Abrangéncia de servicos disponiveis (o) O O (@)
14.2 Facilidade de utilizacéo (@) O O (@)
14.3 Qualidade da informacéo disponibilizada (@) (o} O (@)
144 Imagem grafica (0} (@) (@) (o)
14.5 Confianca e Seguranca (@) (@) (@) (@)
146 Sistema de alertas e mensagens (@) (@] (@) (@)
15. A sua participacdo e opinido s&o importantes para a AT. Pretende:
| Nao______|
15.1  Apresentar uma Sugestao @) (@)
16.2  Fazer um Elogio (@) (@)
15.3  Fazer uma Critica f®) (o)

16. Escreva neste espaco a sua sugestdo.
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20.

21

22.

23.

Escreva neste espaco o seu elogio.

. AT
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Escreva neste espaco a sua critica.

. Sobre este questionario:

19.1  Alinguagem utilizada € clara e precisa?

Sexo
20.1  Feminino

20.2 Masculino

20.3  Né&o especificado

Faixa etaria
211 Inferior a 25 anos

212 Entre 25 e 34 anos
21.3 Entre 35e 44 anos
214  Entre 45 e 54 anos
215 Mais de 54 anos

Habilitagdes literarias
221  Ensino Superior

222  12° ano ou equivalente

22.3 Ensino Basico

Situagao

231  Empresario em nome individual
232 Administrador / Gerente

23.3  Profissional liberal

23.4  Trabalhador por conta de outrem
235 Estudante

236 Desempregado

23.7  Aposentado/Reformado

24. Qual a sua area de residéncia?

Acores

Aveiro

Beja

Braga
Braganca
Castelo Branco
Coimbra

Evora

Faro

Guarda

Leiria

Lisboa
Madeira
Portalegre
Porto
Santarém
Setubal

Viana do Castelo
Vila Real
Viseu

00O OO0O0O0O0 00O
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4. Balanco Social

Quadro sintese de indicadores sociais

Total de Trabalhadores da AT a 31 de dezembro

Idade Média

Nivel Médio de
Antiguidade

Taxa de Feminizagao

Taxa de Masculinizagéo

Taxa de Envelhecimento

Taxa de Emprego
Jovem

Taxa de Formagao
Superior

Racio de horas de
formagéo *

Taxa de Admissdes

Taxa de Saidas

Taxa de Reposicao/
Cobertura

Taxa de Indisciplina

> idades =+ total de trabalhadores

> antiguidades + total de trabalhadores

Trab. sexo feminino + total de
trabalhadores

Trab. sexo masculino + total
trabalhadores

> Trabalhadores = 55 anos + total de
trabalhadores

> Trabalhadores < 25 anos + total de
trabalhadores

Dout+Mestr+Lic+Bach =+ total de
trabalhadores

Total de horas de Formacao + (total de
trabalhadores*22d*7h*11m)

Total de movimentos de admissées +
total de trabalhadores

Total de movimentos de saidas + total
de trabalhadores

Total de movimentos de admissdes +
total de movimentos saidas

N.° processos disciplinares instaurados
+ total de trabalhadores

anos

anos

*100

*100

*100

*100

*100

*100

*100

*100

*100

*100

48,4

22,7

57,5%

42,5%

24,1%

0,9%

44,2%

2,3%

4,5%

0,9%

11.341

49,2

23,4

57,9%

42,1%

28,2%

0,7%

45,6%

2,8%

4,8%

1,1%

Relatorio de Atividades 2019

11.566

10.762 11.122 10.996 10.995 11.015 11.243
49,6 50,1 51,0 51,8 52,6 53,5
23,8 24 251 26 26,7 27,3

58,6% 58,9% 59,0% 59,1% 59,1% 60,0%

41,4% 41,1% 41,0% 40,9% 40,9% 40,0%

31,3% 35,7% 41,4% 45,7% 48,4% 50,8%
0,5% 0,4% 0,1% 0,03% 0,1% 0,01%

46,9% 49,7% 47,0% 50,6% 51,4% 50,8%
1,4% 1,9% 1,3% 1,3% 1,8% 1,6%
3,4% 12,6% 2,6% 3,0% 15,2% 17,8%
8,7% 9,4% 3,8% 3,0% 15,0% 15,8%
37,6% 134,4% 69,8% 99,7% 101,2% 112,9%
1,3% 1,3% 1,3% 1,1% 1,5% 1,2%

* Numero de horas de trabalho para calculo do Réacio: Anos de 2014 e 2015 — 8h; Anos de 2016 a 2019 — 7h;
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5. Ranking dos servicos homogéneos

Alfandegas - ranking referente a 2019

A Resultado do
Alfandega QUAR

© 00 N o g b~ W N -

L o
g M W N R O

Alfandega de Faro

Alfandega de Freixieiro
Alfandega de Aveiro

Alfandega de Alverca

Alfandega de Braga

Alfandega de Peniche

Alfandega de Aeroporto do Porto
Alfandega de Jardim do Tabaco
Alfandega de Setubal

Alfandega de Viana do Castelo
Alfandega de Ponta Delgada
Alfandega de Leixdes

Alfandega de Maritima de Lisboa
Alfandega de Aeroporto de Lisboa
Alfandega de Funchal

Diregdes de finangas — ranking referente a 2019

Ordem

© 0 N O oA~ W NP

I I e e R I N i =
P O © 0 N O U~ WNPRFP O

Direcao de financas

DF Faro

DF Porto

DF Braga

DF Castelo Branco
DF Leiria

DF Braganca

DF Viseu

DF Guarda

DF Coimbra

DF Aveiro

DF Setubal

DF Viana do Castelo
DF Lisboa

DF Vila Real

DF Angra do Heroismo
DF Santarém

DF Evora

DF Beja

DF Ponta Delgada
DF Portalegre

DF Horta

R AT
autoridade
-4 tributaria e aduaneira

123,77
122,24
120,32
120,13
119,09
118,95
118,87
118,67
117,66
117,60
117,20
115,06
110,78
108,79
107,09

Resultado do
QUAR

120,73
120,27
120,12
119,66
119,08
118,56
117,57
117,45
117,01
116,97
116,88
116,85
115,74
114,70
114,20
113,65
112,22
112,09
111,73
110,55
104,92
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Servicos de financas Nivel 1 —ranking referente a 2019

Ordem . - Tx real. Ordem q . Tx real.
St oS
61

1 Guimardes - 2 SF 236,48 Faro 128,54
2 Gondomar - 2 SF 224,12 62 Elvas 128,22
3 Guimarades - 1 SF 220,54 63 Valongo - 1 SF 127,63
4 Vila Nova Gaia - 3 SF 217,12 64 Sintra - 3 SF 127,57
5 Albufeira 208,04 65 Lisboa - 05 SF 127,32
6 Paredes 207,04 66 Cascais - 2 SF 126,53
7 Sesimbra 202,61 67 Vila Franca Xira - 1 SF 125,30
8 Lisboa - 03 SF 199,49 68 Mac. Cavaleiros 124,91
9 Sintra - 2 SF 191,18 69 Leiria - 2 SF 124,86
10 Loures - 4 SF 190,22 70 Odemira 124,80
11 Felgueiras 189,28 71 Gondomar - 1 SF 124,68
12 Albergaria-a-Velha 188,63 72 Porto De Mos 124,47
13 Loures - 1 SF 183,42 73 Vila Verde 124,30
14 Odivelas 182,96 74 Seixal - 2 SF 123,95
15 Pacos De Ferreira 182,70 75 Aveiro - 1 SF 123,84
16 Maia 180,60 76 Sta. Maria da Feira - 1 SF 122,09
17 Vila Nova Famalicdo - 2 SF 180,42 77 Setubal - 2 SF 120,05
18 Loulé - 2 SF 180,04 78 Lisboa - 07 SF 119,47
19 Penafiel 180,01 79 Vila Nova Famalicdo - 1 SF 119,05
20 Lisboa - 11 SF 174,65 80 flhavo 118,90
21 Braga- 1 SF 171,52 81 Tavira 118,72
22 Marco Canavezes 168,50 82 Porto - 01 SF 118,25
23 Santo Tirso 167,58 83 Lisboa - 06 SF 117,71
24 Lisboa - 01 SF 165,88 84 Almada - 1 SF 116,70
25 Vila Nova Gaia - 2 SF 165,73 85 Lourinhd 114,38
26 Lisboa - 04 SF 165,22 86 Valongo - 2 SF 114,26
27 Cascais - 1 SF 159,89 87 Sta. Maria da Feira - 3 SF 114,15
28 Matosinhos - 1 SF 159,15 88 Marinha Grande 113,41
29 Vila Nova Gaia - 1 SF 158,23 89 Povoa Varzim SF 112,85
30 Vila Franca Xira - 2 SF 156,64 90 Amarante 112,42
31 Moita 154,16 91 Lamego 112,27
32 Sintra - 4 SF 152,50 92 Viseu 112,18
33 Oeiras - 2 SF 151,42 93 Anadia 112,05
34 Rio Maior 150,03 94 Torres Vedras 111,71
35 Almada - 3 SF 149,92 95 Lisboa - 08 SF 111,51
36 Ourem 149,50 96 Coruche 111,23
37 Mafra 148,11 97 Braga - 2 SF 111,09
38 Cartaxo 147,15 98 Pombal 110,63
39 Montijo 146,59 99 Lagos 110,28
40 Alenquer 146,34 100 Trofa 108,97
41 Lisboa - 10 SF 143,35 101 Cantanhede 108,85
42 Alcobaca 141,97 102 Vila do Conde 107,90
43 Setubal - 1 SF 139,22 103 Agueda 106,81
44 Lisboa - 09 SF 138,63 104 Estarreja 106,56
45 Amadora - 1 SF 138,38 105 Amadora - 3 SF 106,34
46 Oliveira de Azeméis 138,32 106 Almada - 2 SF 106,26
47 Barcelos 136,30 107 Sintra- 1 SF 106,08
48 Loulé - 1 SF 134,32 108 Porto - 03 SF 105,95
49 Lagoa (Algarve) 133,83 109 Porto - 02 SF 105,75
50 Seixal - 1 SF 133,67 110 Ponta Delgada 105,61
51 Lagoa (Acores) 133,39 111 Silves 105,46
52 Coimbra -1 SF 132,93 112 Arcos Valdevez 105,39
53 Loures - 3 SF 132,14 113 Santarém 103,86
54 Palmela 131,46 114 Vila Real Santo Anténio 103,18
55 Matosinhos - 2 SF 131,28 115 Ovar 102,98
56 Portimdo 130,58 116 Amadora - 2 SF 102,69
57 Barreiro 130,22 117 Vale De Cambra 102,29
58 Porto - 05 SF 129,97 118 Leiria- 1 SF 101,69
59 Lisboa - 02 SF 129,72 119 Viana Castelo 101,68
60 Vizela 129,38 120 Oliveira Hospital 98,67
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Relatério de Atividades 2019

Otz Servico de Financas el il Servico de Financas R
(Corr) ¢ ¢ Corr. (Corr) ¢ ¢ Corr.

121 Peniche 98,12 Mangualde 84,51
122 Aveiro - 2 SF 97,30 152 Tomar 84,41
123 Serpa 97,22 153 Sta. Maria da Feira - 2 SF 83,63
124 Praia Da Vitoria 96,95 154 Moura 83,17
125 Ponte De Lima 96,69 155 Gouveia 80,47
126 Chaves 95,99 156 Angra Do Heroismo 79,36
127 Fafe 95,25 157 Bombarral 77,56
128 Santiago Cacem 94,84 158 Oeiras - 1 SF 77,09
129 S. Jodo Da Madeira 94,40 159 Alcochete 76,27
130 Portalegre 93,86 160 Castelo Branco - 1 SF 75,83
131 Seia 93,22 161 Torres Novas 75,01
132 Tondela 92,45 162 Montemor-O-Velho 72,42
133 Caldas Rainha 92,19 163 Grandola 71,10
134 Mealhada 91,71 164 Ribeira Grande 69,00
135 Olhdo SF 90,97 165 Ponte De Sor 66,69
136 Porto - 04 SF 90,45 166 Madalena (Pico) 63,56
137 Espinho 90,05 167 Nazaré 63,17
138 Azambuja 89,03 168 Alcanena 62,61
139 Almeirim 88,69 169 Mirandela 62,49
140 Peso Régua 88,23 170 Figueira da Foz - 1 SF 62,02
141 Evora 88,18 171 Abrantes 61,57
142 Estremoz 87,79 172 Horta 60,79
143 Montemor-O-Novo 87,75 173 Alcacer Do Sal 54,26
144 Guarda 87,70 174 Funddo 53,74
145 Braganca 86,99 175 Covilha 53,27
146 Figueira da Foz - 2 SF 86,68 176 Entroncamento 52,21
147 Sta. Maria da Feira - 4 SF 85,60 177 Castelo Branco - 2 SF 48,62
148 Coimbra - 2 SF 84,80

149 Beja 84,74

150 Vila Real 84,70

Servicos de finangas Nivel 2 — ranking referente a 2019

. . Txreal. x real.
S - e SeIVIQO - Fmangas

1 Pedrogdo Grande 284,14 Valenga 123,52
2 Calheta (Acores) 210,47 26 Cabeceiras. De Basto 122,64
3 Melgago 191,42 27 Vieira Do Minho 121,54
4 Cadaval 186,19 28 Avis 120,92
5 Penedono 184,77 29 Sta. Cruz Graciosa 120,73
6 Lousada 183,00 30 Armamar 116,81
7 Cinfaes 168,10 31 Miranda Do Douro 116,33
8 Baido 166,93 32 Monforte 115,30
9 Gois 154,63 33 Vila Nova Foz Coa 113,15
10 Sabrosa 154,47 34 Mogadouro 111,06
11 V. Franca Campo 152,78 35 Murtosa 109,56
12 Almeida 150,59 36 Mondim De Basto 109,51
13 Vimioso 148,07 37 Crato 108,82
14 Penacova 147,31 38 Povoa De Lanhoso 108,35
15 Ponte Da Barca 141,95 39 Salvaterra de Magos 107,80
16 Celorico De Basto 138,33 40 S. Bras Alportel 107,66
17 Resende 138,28 41 Paredes De Coura 107,64
18 Sernancelhe 136,87 42 Alpiarca 107,27
19 Pampilhosa Serra 135,26 43 Mourdo 107,09
20 Aguiar Da Beira 134,62 44 Marvao 105,98
21 Corvo 131,10 45 Pinhel 105,90
22 Benavente 128,16 46 Castelo De Paiva 105,64
23 Montalegre 127,43 47 Castro Marim 104,71
24 Castanheira Pera 125,25 48 Mira 104,65
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Constancia 103,78 Torre De Moncorvo 75,38
50 Caminha 103,55 112 Vagos 75,10
51 Fronteira 103,12 113 Tarouca 74,82
52 Belmonte 102,76 114 Barrancos 74,70
53 Trancoso 102,66 115 Almodoévar 74,49
54 Ferreira Do Alentejo 101,93 116 Alandroal 74,38
55 Figueird Vinhos 100,91 117 Vendas Novas 72,91
56 Mur¢a 100,83 118 Nordeste 71,72
57 Arruda Dos Vinhos 100,74 119 Reguengos De Monsaraz 71,54
58 Viana Do Alentejo 100,47 120 Vidigueira 71,46
59 Portel 99,51 121 Esposende 70,07
60 Arganil 98,63 122 Satdo 69,43
61 Mortagua 97,86 123 Mértola 69,25
62 Manteigas 97,67 124 Moimenta Da Beira 69,19
63 Oliveira do Bairro 97,65 125 Oliveira Frades 69,06
64 Ribeira De Pena 97,57 126 S. Pedro Do Sul 68,84
65 Figueira Castelo Rodrigo 97,49 127 Mora 68,36
66 Aljezur 97,29 128 Vila Pouca De Aguiar 68,21
67 Nelas 96,89 129 Vila Nova de Poiares 67,99
68 Mongdo 95,94 130 Chamusca 67,51
69 Valpagos 95,68 131 Vila Nova de Paiva 67,22
70 Sousel 95,47 132 Magao 67,16
71 Batalha 95,34 133 Sever Do Vouga 67,07
72 Vinhais 95,25 134 Fornos Algodres 66,06
73 Castro Daire 93,88 135 Velas 65,45
74 Tabua 93,41 136 Sta. Marta Penaguido 64,93
75 Meda 93,30 137 Arronches 64,67
76 Ourique 92,86 138 Borba 64,29
77 Oleiros 92,41 139 Alvaidzere 63,61
78 Alvito 91,81 140 Ansido 61,20
79 Aljustrel 91,33 141 Vila Flor 60,97
80 Vila do Bispo 90,95 142 Redondo 60,86
143 Vila Vigosa 60,16
81 Sabugal 90,64 144 Arraiolos 59,51
82 Boticas 90,42 145 Alcoutim 58,70
83 Sobral de Monte Agrago 90,27 146 Alijo 58,68
84 Arouca 90,13 147 Penela 58,23
85 Terras Do Bouro 89,98 148 Soure 58,09
86 Carregal Do Sal 89,25 149 Idanha-A-Nova 57,97
87 Gavido 88,84 150 Povoagdo 57,14
88 Celorico Da Beira 87,05 151 Castro Verde 56,66
89 S. Roque Pico 85,85 152 Lousa 56,04
90 Sta. Cruz Flores 85,83 153 Sertd 55,78
91 Nisa 85,67 154 Miranda Do Corvo 55,47
92 Tabuaco 85,24 155 Golega 55,05
93 Lajes Flores 84,84 156 Vouzela 53,70
94 Amares 84,76 157 Freixo Espada Cinta 53,68
95 Proenga-a-Nova 83,99 158 Vila de Rei 52,59
96 Vila do Porto 83,24 159 Cuba 51,15
97 Ferreira Do Zézere 80,63 160 Vila Nova da Barquinha 49,42
98 Lajes Do Pico 80,57 161 Condeixa-A-Nova 48,81
99 Sines 80,36 162 Alfandega Da Fé 45,71
100 Mesdo Frio 79,69 163 Vila Velha De Rodao 40,91
101 S. Jodo Pesqueira 78,32 164 Sardoal 40,46
102 Carrazeda De Ansides 78,17 165 Penamacor 34,44
103 Alter Do Chao 78,08
104 Vila Nova de Cerveira 77,99
105 Monchique 77,51
106 Sta. Comba D3o 77,18
107 Penalva Castelo 76,60
108 Obidos 76,24
109 Campo Maior 75,84
110 Castelo De Vide 75,80
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6. Cooperacgéo internacional

6.1. Representagdo no ambito do Conselho da Uni&o Europeia

Grupo de trabalho

Grupo Gdigo de nduta

Grupo das QuestGes Fiscais
Grupo de Alto Nivel

Grupo das Questdes Fiscais - tributagéo
direta

Grupo do IVA

Working Party on Tax Questions (Indirect
Excise Taxation Excise Duties)

Grupo da @operagéo Aduaneira

Plenério

Grupo de Peritos

Acdo9.1.1

nvencao de Napoles

Reunido de coordenadores nacionais

Tema

Monitorizagao do Cdigo de Conduta, lista europeia
de jurisdigdes ndo cooperantes e revisdo dos
critérios do Cddigo de Conduta

Proposta de Diretiva do Conselho relativa a uma
matéria coletavel comum do imposto sobre as
sociedades

Proposta de Diretiva do Conselho relativa ao sistema
comum de imposto sobre os servicos digitais
aplicavel as receitas da prestacéo de determinados
servicos digitais

Desafios colocados pela digitalizagio da economia

Proposta de Diretiva do Conselho que altera a
Diretiva 2006/ 112/ CE no respeitante a introdugao de
medidas técnias relativas ao funcionamento do
regime definitivo do IVA para a tributacdo das trocas
comerciais entre Estados-membros

Proposta de Diretiva do Conselho que altera a
Diretiva 2006/ 112/ CE relativa ao sistema comum do
imposto sobre o valor acrescentado, no que respeita
ao tratamento das PME

Proposta de Diretiva do Conselho que altera a
Diretiva 2006/ 112/ CE, no que diz respeito as taxas
do imposto sobre o valor acrescentado

Proposta de Diretiva e proposta de Regulamento com
medidas de implementago das regras do comércio
eletrénico

Proposta de Diretiva do Conselho que altera a
Diretiva 2006/ 112/ CE e Proposta de Regulamento,
alterando o Regulamento n® 904/2010, no sentido de
estabelecer obrigagdes para os prestadores de
servigos de pagamento

Proposta de Diretiva que altera a Diretiva
2008/118/ CE relativa ao regime geral dos IEC

Proposta de Diretiva que altera a Diretiva 92/83/ CEE,
relativa ao imposto sobre o lcool e as bebidas
alcodlicas

Cooperagao aduaneira no combate a criminalidade

Cooperagdo aduaneira

Resultados

Revisdo da lista europeia de jurisdi¢des néo cooperantes e
acompanhamento dos compromissos, monitorizagao das medidas 15
potencialmente prejudiciais

7
Discuss&o técnica da proposta de diretiva para uma matéria
coletavel comum; acompanhamento/ coordenacéo dos trabalhos da
OCDE relativos a tributacéo da economia digital
Discuss&o técnica da proposta de diretiva para a criagdo de um 10

imposto sobre servigos digitais

Acompanhamento dos trabalhos no &mbito da OCDE G20/ Quadro
Inclusivo visando a reviséo das regras de reparticéo da
competéncia tributaria

Andlise da proposta de definigao dos principios subjacentes a
implementagao do regime definitivo do IVA aplicavel ao comércio 3
intracomunitario de bens

Acordo de principio relativamente ao texto da diretiva. Das
medidas de simplificacéo dirigidas as PME, subsiste a proposta de

reviséo do regime de isenc&o aplicavel igualmente a sujeitos g
passivos néo-estabelecidos

Andlise da proposta de reforma do sistema das taxas do IVA. A

maiorida das delegacdes concluiu que, por questdes de seguranca

e certeza juridicas, deve manter-se uma lista positiva, rejeitando a 4

proposta da Comisséo de uma lista negativa. Discusséo do

contelido da lista positiva e da possibilidade de fazer corresponder

0s bens e servicos da mesma a NC e aos Codigos CPA

Adocéo da Diretiva (UE) 2019/1195 do Conselho que altera a

Diretiva 2006/ 112/ CE, no que respeita as disposicoes relativas as 3
vendas a distancia de bens e a determinadas entregas de bens

Andlise da proposta de diretiva que prevé a obrigacéo de os
prestadores de servicos de pagamento conservarem registos
suficientemente pormenorizados e a comunicarem certos
pagamentos transfronteiras

Andlise, pelas delegacdes dos vérios Estados-membros (EM), de
uma Proposta de Diretiva do Conselho, visando alterar a Diretiva
2008/118/ CE, de 28 de novembro. Das medidas de alteragéo
destaca-se a criagéo de novos estatutos para as aquisicdes B2B
de produtos j& introduzidos no consumo e a ligagéo aos sistemas
de exportacéo e importacéo

Andlise, pelas delegagdes dos vérios BM, de uma Proposta de
Diretiva do Conselho, visando alterar a Diretiva 92/ 83/ CEE As
alteracdes prevéem novos regimes para os pequenos produtores
de bebidas alcodlicas e a certificacéo da respetiva producéo

Participac&o nos programas de atividades do GCA nos quais se
incluiram, designadamente, os projetos relativos ao reforgo do
contributo das alfandegas para a seguranca interna, a atualizagéo
da estratégia para a cooperagéo aduaneira e a reviséo do quadro
legal da troca de informagdes entre os BM, Comisséo, BUROPOL e
FRONTEX

Acompanhamento do plano de atividades, nomeadamente em
matéria de operagdes conjuntas, no reforgo do combate a
criminalidade aduaneira. Reporte, acompanhamento e avaliagio
das operagtes

Identificacdo de novos padrdes de fraude em matéria de
contrabando de cigarros - Cheap Whites

Coordenagao, ao nivel da UE, em matéria de cooperagéo
aduaneira a coberto da Convengéo Napoles I, contribuindo para
uma harmonizag&o interpretativa das varias medidas previstas
naguela Convencéo
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6.2. Representagdo no ambito da Comisséo Europeia

°
Grupo de trabalho Tema Resultados
reunioes

High Level Seminars

Srategiesto fight Qustoms Fraud in a Globalised Trading Concluséo por abordagens inovadoras e decisivas no

Di: énci f i . s ,
Landscape DG TS DT DO e sentido de dar um novo rumo a luta antifraude
Operagdes Aduaneiras Qnjuntas
. = = . Protegéo dos cidadéos, relativamente a mercadorias
JOO Hygiea (em coordenacéo com ASEM) Seguranca e protecéo dos cidaddos o Ny 3
= Identificar, deter e investigar movimentos ilicitos de
JOO DAPHNE (em coordenag&o com Luta contra a fraude R 1
( g eet) dinheiro liquido
100 POSTBOX I . Identlflca_r. deter ellnvgstlgar movimentos ilicitos de 2
mercadorias através via postal/ e-commerce
= = . . . L Identificar e investigar situagdes de subfaturagéo,
JOO SNAKE all AEM Proty dos int fi da Ur : L ) 1
(em cooperagdo com alguns ) otegdo dos interesses financeiros da Unido st A
Workshops
3? reunido Project on Qustoms Data Analysis Protecéo dos interesses financeiros da Uniéo Identificar metodologias de exploragéo analitica de dados 1
Protec&o dos interesses financeiros da Unido e da Viabilizar o tratamento de dados apreensdes contrafacdo
as+/ CoOPs " T N 1
salide dos cidad@os no ASt/ one seizure one report
Gruposde Peritos
Discusséo de matérias relacionadas com a protecéo dos
Assisténcia Mitua Aduaneira - Regulamento 515/97 Politicas de Cooperagcéo e Tecnologias de Informagéo interesses financeiros da Unido e com a assisténcia mitua 3
adminsitrativa
CEG-ATT Protegéo dos interesses financeiros da Uniéo Qiscussao TS S COUEIEDED 1
cigarros
Gnferéncias/ Reunies Ad-hoc
Politica de Luta contra a Fraude - Gigarros Protecéo dos interesses financeiros da Unido 1
Valor Aduaneiro Protec&o dos interesses financeiros da Unido 1
Conferéncia AHS Protec&o dos interesses financeiros da Uni&o 1
OAFON - Comunicadores Visibilidade na Luta contra a Fraude Aduaneira 1
Task Group dgarettes Protec&o dos interesses financeiros da Unido 1
Trabalhos preparatérios das proposta de diretiva e de
regulamento com medidas de implementag&o das regras
Andlise de questdes relacionadas com a do comércio eletrénico. Discusséo e Publicagdo de Notas
implementagéo das regras do comércio eletrénicoe do  Explicativas relativas a Diretiva (UE) 2018/1910, ao 3
Grupo sobre o Futuro do IVA (GAVA) tratamento dos servicos financeiros e seguros Regulamento de Execugéo do Conselho (UE) 2018/1912 e
ao Regulamento do Conselho(UE) 2018/1909 ("2020
Quick Fixes")
ey em— Discusséo de questionario da COM no ambito de 1
9 pe age ag procedimento de avaliacdo em curso
Consultas ao Comité do IVA relativas a: taxa reduzida gas
e eletricidade; transag@es relacionadas com
carregamentos de viaturas elétricas; intervencéo
combinada em estilo de vida como assisténcia médica;
L A ~ — - vouchers em servigos isentos; tokens; city cards e regimes
Comité do IVA Anélise de questdes sobre apli 0 da diretiva IVA s M X < ) 3
g aplicaca especiais. Publicacéo de orientagdes do Comité do IVA
sobre operagdes em cadeia; condicéo substantiva da
comunicac&o do niimero de identificagéo IVA ao
fornecedor; apresentacéo da declaragéo recapitulativa
para efeitos de aplicagéo da isencéo e prova de transporte
Apresentac&o do relatdrio sobre as atividades dos
subgrupos, discusséo e andlise das atividades do CBRe
Férum da UE sobre o IVA (inclui subgrupo "Qross Border Ty . de um estudo da PWCrelativo aos reembolsos ao nivel da
Rullings" e subgrupo 7.1 relativo a prevencéo e resolugdo o9 08 UE, andlise dos mecanismos existentes para a resolugéo 4

da dupla tributacéo em IVA) €as empr de conflitos e de dupla tributagéo em IVA, apresentagéo e
andlise de um draft de relatério sobre os mecanismos para

evitar a dupla tributacdo em IVA

Gruposde Projeto

Participag&o em varios working packages ao nivel legal e

operacional, onde se inclui a participagdo nas reunides de

trabalho nacionais e comunitarias e em varios relatérios

que contribuiram para o desenvolvimento dos trabalhos
BUQsE2020 Vigilancia maritima integrada promovidos pela DG MARE que culminam com a 1

demonstragéo de como o sistema pode funcionar ao nivel

da vigilancia maritima e de um ambiente de partilha de

informac&o entre os diversos parceiros comunitarios e

nacionais

Gruposde Peritos

Apoiar os Estados-membros na criagéo, a nivel nacional,
dos sistemas de rastreabilidade e medidas de seguranca, 7
quer a nivel legislativos, quer a nivel técnico

Expert Subgroup on Traceability and Security Features of Qiiagéo de um sistema de rastreabilidade e de
the Expert Group on Tobacco Policy medidas de seguranca dos produtos do tabaco
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Relatério de Atividades 2019

o
Grupo de trabalho Tema Resultados
reunioes

Qmités
Secgao Controlos Aduaneiros e Gestdo do Risco 2
Comité do Gédigo Aduaneiro Comunitario Seccéio Legislagio Aduaneira Geral Atos de execugio da Comisso relativos ao Godigo 12
Secgio Integragiio e Harmonizagio de Dados Aduaneiro da Unido: participagéo na elaboragéo e votagdo 5
Comité Cash Control Comité Cash Control 1
Esclarecimento de questdes relacionadas com o A
Comité dos Impostos Especiais de Consumo regime dos impostos especiais de consumo, tendo em Harmclanl d; dne P SIS EMESE S C I 1S 3
vista uma aplicacéo uniforme da respetiva legislacdo especials de consumo
EOOG - ECUSTOMS Grupo de Goordenagso dos Projetos da Area Aduaneira | EUTioes de coordenagio onde se disaute a evolugao dos 4
sistemas aduaneiros
OVED Grupo sobre a implementagao de funcionalidades na Definigdes técnicas e procedimentais sobre a Sngle
= ShiglBWiiEer area do STADA-Importagéo Window e a interag&o sobre os sistemas aduaneiros g
3 5 . ~ Al Reunides de coordenagéo, informagéo e aprovagéo das
SCACHT (SOIT) sub-committee da;bl-\/(:\)mlte e g especificagdes para a implementagéo dos projetos no 2
&mbito do IVA
Gruposde Peritos
Secgéo Controlos Aduaneiros e Gestéo do Risco 3
Secgéo Legislagio Aduaneira Geral 5
Secgdo Formalidades de Importagéo e Exportacéo 5
Secgao Integragdo e Harmonizagao de Dados — Modelo 6
Grupo de Peritos Aduaneiros de Dados Aduaneiros dalUE Atos delegados, manuais, documentos de orientagdes e
Seccdo Estatuto Aduaneiro e Transito outras instrugdes da Comisséo relativos ao Codigo 4
Sogdo Convengéo TIR e outras convengdes Aduaneiro da Unio: participac&o na elaboracéo
aduaneiras UNECE 3
Seccao Regimes Especiais 5}
Secgao Defesa dos Direitos de Propriedade Intelectual 1
Grupo de Peritos FLEGT/ EU Timber Regulation Golicaeoical sy aoleoremaciok conciconolS:ioy 3
Horestal
Esclarecimento de questdes relacionadas com o N . .
Impostos Indiretos (ITEG) regime dos impostos especiais de consumo, tendo em gnﬁgijﬁiﬁk IETIES €M IS e 3
vista uma aplicacéo uniforme da respetiva legislacéo pec
ITIG- IT Technology & Infrastructure project Group Grupo IT sobre Tecnologia e Infraestrutura REIIDES smjagao f’a el ugaortecnol Cgicalda=Etetas 2
de informacéo na area aduaneira
ITSDG- IT System Development Group Grupo IT sobre Projetos da Area Aduaneira B)nto def’ luag?o S evolugéo EEHIREERENEsE 3
informag&o na érea aduaneira
ECWP - EMCS Gomputerisation Working Party Grupo IT sobre Projetos da Area dos IEC .R)nto de?‘ tu ;, COCET RS LD 1
informag&o na érea dos IEC
LORI Project Grupo IT sobre Projetos da Area Aduaneira (S.E) Definicéo de interface com o novo sistema LORI 1
O grupo de trabalho mantém o acompanhamento em
= .. . - ~ permanéncia da evolug&o das atuais trocas
IGru;;; c;z 1[;:?:1110 de Cooperacéo Administrativa para os ?;)glgupo para Troca Automética de Informagdes (SG implement DACL, DAC2, DAC3 e DACH, fazendo, 5
mp ainda, parte dos trabalhos a preparagéo das futuras trocas
DAC5 e DAGG
Gruposde Trabalho
ECG/ECWP Grupo de trabalho relativo ao EMCS Desenvolvimento dos projetos no ambito do BMCS 1
UCCAN, AN and TSAnalysis Group Grupo de trabalho sobre aimplementagéo de sistemas  Definicéo de interface com o novo sistema UCC AN, PN 3

da &rea do DS and TS

Definicéo de metodologias e procedimentos que permitam
Grupo Colaborativo nos Projetos da Area Aduaneira o trabalho colaborativo entre os diferentes Estados 14
membros na &rea aduaneira

ETQT - Expert Team on new approaches to develop and
operate Qustoms IT systems

Expert team on Excise Duty Calculator (EDQ Grupo Colaborativo da drea dos IEC Definicéo de interface com o novo sistema EDC 5
Grupo de Trabalho em questdes aduaneiras sobre bens Discusséo de questdes relacionadas com as formalidades 1
culturais aduaneiras aplicaveis a bens culturais

Workshops Gnferéncias/ Formagéo

Discusséo dos problemas relacionados com as aquisicdes
Compras transfronteirigas de produtos dlcoolicosedo  de produtos sujeitos a IEC por particulares e das possiveis

Workshop on acquisitions by private individuals D SEITS [T MR TR S EEr= S 1
custos e beneficios
Discusséo dos problemas relacionados com as vendas a
. " " Vendas a distancia de produtos sujeitos a IEC distancia de produtos sujeitos a IEC previamente
WELEiIEa dllslanoe Slgenditesleloretices, previamente introduzidos no consumo e vendas a introduzidos no consumo e com as vendas a pequenos 1
Roerfiiancactions pequenos retalhistas retalhistas, bem como das possiveis solugdes ao nivel do
modelo a instituir
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Relatério de Atividades 2019

6.3. Representacdo no ambito do Programa Fiscalis — Fiscalidade e

Unido Aduaneira

o
Grupo de trabalho Tema Resultados -
reunioes

Qomité Fiscalis 2020

Gruposde Projeto
E-audit Platform Plenary Meeting
E-audit Group (coordination subgroup)
Multilateral Gontrols (MLQ) Platform Goordination
Eurofisc Group WF Qoordination
Controlos Multilaterais

Training Support Group (TSG) - Joint meeting under CG&F 2020

Digital Tax Education pilot project

Social media

Fiscalis National Goordinators Network - 6th meeting
Fiscalis National Goordinators

Fiscalis Working Visit Network Meeting

Eurofisc Working Field 1 "Missing Trader Fraud in intra-
community trade"

Eurofisc Working Field 2 "Cars, Boats and Planes Fraud in the
intra-community trade”

Eurofisc Working Field 3 "Qustoms procedures 42/63 & VAT
fraud in intra-BU trade”

Eurofisc Working Field 4 "VAT observatory in the intra-
community trade"

Eurofisc Working Feld 5 on “Qontrol of electronic commerce”

Eurofisc Working Field 6 "Transaction Network Analysis (TNA)"

VAT e-FCA (e-forms central application) - training

Recovery e-FCA (e-forms central application) - training

Trainning e-FCA Direct Taxation e-forms

SGstemas de Informagéo

(TADEUS - Deputy Heads of BU Tax Administrations Meeting

Gestéo do risco

Qumprimento fiscal

Due Diligence of Reportable Financial Institutions for AEO!
purposes
Implementation of Reg. 2018/1541

Impostos Especiais sobre o Consumo

Rede de comunicacéo Europeia

IT Qollaboration Catalyst Group

Implementation of VAT e-commerce Package (B2Q

Exchange of Advanced Analytical Approaches for Tax
Qmpliance

FPG 102 - Data Governance Initiative

FPG 106 ASCALISProject Group on "Direct Taxation data
abalysis tool AEQ)/DAC' GRS Data”

FPG 108 Data Quality Gommunity on AEOl

Plano Anual de Atividades e definicdo de estratégias do Programa Fiscalis

Desenvolvimento da plataforma de auditoria informética

Desenvolvimento do subgrupo

Desenvolvimento da plataforma de controlos multilaterais

Reuni&o do grupo de coordenac&o do Eurofisc

Formag&o no ambito dos MLC

Grupo lider de formagéo comum - Reuni&o conjunta Qustoms & Fiscalis 2020

Projeto piloto de apoio a Educac&o Fiscal Digital - desenvolvimentos e
melhorias da plataforma; melhoria do uso e visibilidade da TAXEDU a nivel
nacional

Presence of Tax Administtrationsin Social media network

Gestédo do Programa Fiscalis - Reunido de Gest&o do Programa

Discusséo da atividade "Grupos de Peritos"

Gestao do Programa Fiscalis - organizacéo da atividade “Visitas de Trabalho"

Fraude no comércio intracomunitario - operadores ficticios "Missing traders”

Fraude fiscal no comércio intracomunitério de carros, barcos e aeronaves

Fraude nos procedimentos aduaneiros 42/63 e IVA no comércio
intracomunitario

Observatorio do IVA no comércio intracomunitario

Luta contra a fraude ao IVA no comércio eletrénico

Ferramenta para troca de informagdes e processamento de dados, para
funcionarios Eurofisc

Desenvolvimento de uma aplicacgo central de formuldrios eletrénicos - IVA

Desenvolvimento de uma aplicacéo central de formularios eletronicos -
Cobranga Oréditos

Desenvolvimento de uma aplicacdo central de formulérios eletronicos -
Tributacdo Direta
Infraestruturas e Tecnologia nos Istemas de informacéo

Formag&o e atualizacZo de sistemas informéticos - Desenvolvimento dos
sistemas CON2, UUM/DSe CON/C9, etc.

Diélogo estratégico e cooperacéo entre os dirigentes de topo das
Administracdes Tributarias da UE

Building a maturity model on Risk Management
Risk Management Goordinators Platform Meeting
Enabling trust and ensuring compliance

Registo de veiculos

Impostos Especiais sobre 0 Consumo (IEC) - Qassificacéo de (novos)
produtos de tabaco

Reuni&o conjunta C&F

Incentivo a colaboragéo entre os paises, no ambito das tecnologias de
informag&o, aumentando as atividades partilhadas

Implementac&o do pacote de comércio eletrénico IVA (B2C)

Abordagem analitica relativa ao cumprimento fiscal

Data Governance in Tax Administrations - A guideline produced by FPG102

Documento guia com um conjunto de requisitos, melhores préticas, casos de
uso e com uma lista de critérios de risco base transversais a todos os paises
participantes que a ferramenta devera ter em consideracéo na sua
implementag&o

Ponto situag&o, em termos de qualidade de dados, dos paises envolvidos.
Documento esse que devera ter pontos a melhorar/ recomendages no que
concerne: 1. Propriedades dos dados; 2. Workflow ; 3. Matching e 4.
Questionario

Habilitag&o para utilizagéo de nova
ferramenta na troca de informagdes a
pedido. Capacitacéo de funciondrio para
formagzo de colegas

Acao de formag&o de cariz prético que serviu
n&o s6 para uma primeira apresentacgo dos
novos formulérios, como também foi dada a
possibilidade de os preencher e simular o
envio e a sua rececéo

Habilitacdo para utilizagéo de nova
ferramenta na troca de informacdes a
pedido. Capacitacéo de funciondrio para
formagéo de colegas

Definicéo das iniciativas a realizar, no
&mbito da colaboragdo em tecnologias de
informacéo

Definicéo das especificagdes comunitérias
para aimplementacéo do 9stema ECOM

Construcéo de um modelo de Metadata

N N S = S
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Gitpo detrabalho _-
reunioes

Seminarios/ Workshops
Eurofisc Working Feld 5 Training workshop (QLEP) Part 2

Technical workshop on VAT related matters of the UK
withdrawal

Technical workshop on VAT, administrative VAT cooperation
and tax recovery assistance related to the UK withdrawal

Technical workshop on VAT, administrative VAT cooperation
and tax recovery assistance related to the UKwithdrawal

WS AT - VAT split payment: possible design and areas of
application

Audit of Packages ERP-Workshop

WS FRWorkshop on the future of Eurofisc

Workshop for Heads of Q.Oin the field of tax recovery
assistance

Heads of CLOfor direct taxation

WS ES- Tax residence issues

WS SE ZAPAT Workshop

WS Withholding Tax Workshop
National implementations of BEPSaction plan 8-10 & transfer
pricing GOST PLUS& TNMM method

"Preparation of Explanatory Notes on the VAT e-commerce
Directive" - Joint F2020/ C2020 Workshop

Workshop on the cooperation of Eurofisc with OLAFand
Europol

Data Protection Gompliance of the trans-European IT systems
for Qustoms and Taxation

VAT in the Digital Age

Withholding Tax Gode of Gonduct

Technical expert seminar (EU 27) on Excise legislation and
Excise administrative cooperation mattersin relation to the
withdrawal of the United Kingdom from the BU without a
withdrawal

Workshop relativo a classificagao e tributagao dos (novos)
produtos do tabaco

Heads of A.Oin the field of indirect taxation (VAT)

Workshop on Enterprise and IT Risk Management in Tax

Administrations

Workshop - Chatbot for better taxpayer service
Misitas de trabalho a outros Estados-membros

Escolas de Formagéo

Formag&o no ambito do comércio eletrénico

Impacto da retirada do Reino Unido sobre o funcionamento do
sistema IVA da UE

Cooperagao administrativa VA

Consequéncias da retirada do Reino Unido da Uni&o Europeia
em matéria de cooperagéo administrativa, em particular da
assisténcia mutua na recuperagao de créditos tributérios

Formas de pagamento do IVA em faturas

Auditoria aos sistemas SAP

Grupo Eurofisc
Assisténcia mitua na recuperacao de créditos tributarios

Cooperagao administrativa - CLO Impostos Diretos
Tributac&o em funcéo da residéncia fiscal

Sstema ZAPAT - Avaliagdo do risco potencial dos “Zappers” e
“ephantom-ware” quer através de auditorias ordinarias quer
através das que séo levadas a cabo por peritos em auditoria
informética

Procedimentos de retencéo na fonte

Plano de Agéio da OCDE e as Diretrizes da OCDE sobre Pregos
de Transferéncia para Empresas Multinacionais e
Administracdes Tributérias

Diretiva do IVA para o comércio eletronico
Grupo Eurofisc - Guia de Cooperagéo do Grupo Eurofisc com a
OLAFe com a Europol

Protecéo de dados nos sistemas informaticos trans-europeus

Desafios e oportunidades na gestéo do IVA pelas
administracdes fiscais na era digital

Codigo de Conduta relativo a retenges na fonte em sede de
impostos diretos

Discuss&o de aspetos técnicos relativos a retirada do Reino
Unido da UE

ImplicagBes da falta de harmonizagéo do regime aplicavel ao
tabaco em rama na UE

Chefes de CLO no dominio dos impostos indiretos (IVA)

Gestéo do Risco nas Administragdes Tributarias
A utilizagao de chatbot como facilitador da interacéo entre as

administragdes tributarias e o contribuinte

Haborate improvement outlines for french tax administration
and more specifically for recruiting and training units

1
dl
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Identificagdo das areas que carecem de

orientagdes, nomeadamente quanto ao papel 1

das plataformas eletrénicas. Proposta de "Notas

Explicativas sobre comércio eletrénico”
1
1
1

Acompanhamento da implementagéo do Codigo

de Conduta nos diversos paises da UE, tendo-se

concluido que a mesma se encontra ainda numa

fase muito reduzida, em alguns paises, e é nula

em outros. Abordaram-se, também, os

indicadores a desenvolver que possam medir o

universo de processos em anélise em cada 1

Estado e respetivos tempos de resposta e
decisdo. Foram ainda apresentadas as
iniciativas futuras dos servigos da Comisséo
para discuss&o, com os stakeholders, dos
aperfeicoamentos passiveis de desenvolver e
cooperagéo entre as partes envolvidas para
agilizar procedimentos

Divulgagéo, no Portal da AT, de informag&o de
apoio aos operadores econémicos - "Saiba tudo
0 que precisa para receber e expedir produtos 1
sujeitos a impostos especiais de consumo de e

para o Reino Unido"

Discusséo da problemética relacionada com a

falta de harmonizagéo do regime aplicavel ao

tabaco em rama na UE, tendo sido concluido 1
pela necessidade de uma maior cooperagéo
entre os Estados-membros

Andlise e discussédo do funcionamento dos
diversos CLO na Europa. Troca de experiéncias

L s 1
em relagao a cooperagao administrativa em
sede de IVA
Partilha de experiéncias entre os diversos 1
Estados-membros sobre a utilizagéo de Chatbot
Partilha de experiéncias entre os diversos 1
Estados-membros sobre a utilizagéo de Chatbot

1
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Gruposde Peritos

Managed IT Qollaboration (MANITC3/TM) - Grant Agreement
TAXUD/ 2018/ DE/ 402

Managed IT Qollaboration (MANITC4TM) - Grant Agreement
TAXUD/ 2019/ DE 402

Managed IT Qollaboration - Grant TAXUD/ 2017/ DE/ 404 -
BVICS- "Excise Mobile Apps”

Managed IT Qollaboration - Grant Agreement
TAXUD/ 2018/ DE/ 403 - “Excise Duty Calculator”

@ntrolos Multilaterais

Data Protection mpliance of the trans-European IT systems
for Qustoms and Taxation

MLCOnline rental marketplace

MLCFurniture market
MLC Cartdes de pagamento

MLC telecomunicacdes
Acolhimento de funcionarios de outros Estados-membros

Haborate improvement outlines for french tax administration
and more specifically for recruiting and training units

Tax representative for VAT
Grupo de Projeto Gatalyst

Data Governance
Grupo de Peritos
Controlo Multilateral
Controlo Multilateral

Relatério de Atividades 2019

Colaborac&o para desenvolvimento de sistemas informéticos (T-
B9, no &mbito da Tributagéo - Fase 3

Colaborag&o para desenvolvimento de sistemas informéaticos (T-
B9, no &mbito da Tributagéo - Fase 4

Colaboragéo para desenvolvimento de uma aplicacéo para
informac&o do EMCS

Colaborag&o para desenvolvimento de sistemas informéticos (T-
B9; desenvolvoimento de um calculador automético para os
IECem circulagdo

Diferencas entre a General Data Protection Regulation (GDPR)
e alnternal Data Protection Regulation (IDPR)

Reunides sobre o mercado de alojamento

Reunides sobre o comércio de mobiliario
Cartdes de pagamento

MLCtelecomunicacdes - telefones

Escolas de Formagéo

Investigagéo da fraude do IVA

Grupo Catalyst dos Sstemas de Informag&o - reundo em
Vilamoura

Reuni&o em Lisboa do Data Governance
Managed IT collaboration 3 - reuni&o no Funchal
Agentes de Futebol

Rental marketplace - Alojamento

Prosseguiram os trabalhos de desenvolvimento
da calculadora para os IEC

Definicéo das iferengas entre 0 GDPRe o IDPR.
Apresentacéo da metodologia EDPS Qriacéo de
um Project Group para reflex&o conjunta e troca
de experiéncias entre os Estados-membros (EM)
Controlo Multilateral dedicado ao setor da
prestacéo de servigos de alojamento e a
atividade da plataforma Airbnb (em curso)

R
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6.4. Representacdo da AT no ambito do Programa Alfandega 2020

Rede de trabalho dos Coordenadores do Programa Alfandega

-

Gestéo do Programa Alfandega 2020

2020
Reuni&o dos" 2020 Newcomers" Gestéo do Programa Alfandega 2020 1
Rede de trabalho dos Coordenadores de Visitas de trabalho Gestéo do Programa Alfandega 2020 2
Formagé&o ART2 Médulo Expert Team Gestéo do Programa Alfandega 2020 1
Grupo de Suporte a Formagéo (TSG) Reforcar as competéncias dos funcionarios aduaneiros 1
RALPH Utilizagdo comum de métodos de trabalho operacionais na fronteira externa — via maritima 4
ICARUS Utilizagdo comum de métodos de trabalho operacionais na fronteira externa — via aérea 2
IT Techology & Infrastructure Gestéo e implementagéo do Flano estratégico Multianual (MASP) 3
ITD - IT Systems Development Group Gestéo e implementagéo do Rlano estratégico Multianual (MASP) 3
Grupo de Coordenacéo das Alfandegas Betrénicas com o grupo . . ~ - .
de legislacap aduaneira (| ) Gestéo e implementacéo do Plano estratégico Multianual (MAS) 4
g:po DR DD AR B IR EREOEes Gestao e implementagdo do Plano estratégico Multianual (MASP) 1
(B}ng:'lfj PR ETE RS AR T IS - W22 Gestéo e implementagéo do Plano estratégico Multianual (MAS) 1
Grupo de Coordenacéo das Alfandegas Hetrénicas com o grupo . ~ - .
ol e Gestéo e implementagéo do Plano estratégico Multianual (MAS) 6
UCC Gentralised Qearance Import Specifications Preparagéo e aplicagéo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica da Unido 2
UGCDA/IA Data Annexes Revision for Harmonisation of Preparacéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementag&o da legislaggo e politica da Unido — 8
Qustoms Data Requirements UCCDAVIA
P . Preparagéo e aplicagéo coerentes e efetiva implementagéo da legislagdo e politica da Unido —
UCC NCTSfrom specifications to operations Gestdo do Regime de Transito 2
Grupo dos Qoordenadores do Transito Prepzjragao e aplmgao rfoerentes e efetiva implementag&o da legislacéo e politica da Unido — 1
Gestéo do Regime de Transito
Gesté&o do Risco para os movimentos de transito e uso de Preparagao e aplicagdo coerentes e efetiva implementagdo da legislagéo e politica da Unido — 1
provas do estatuto da Unido gesté&o do risco Transito comunitario
PG on UCCCentralised Qearance for Import Functional Preparagéo e aplicagéo coerentes e efetiva implementagéo da legislagéo e politica da Unido — 3
Secifications Phase 2 Desalfandegamento centralizado
Grupo sobre Controlo do dinheiro liquido Preparacéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementagéo da legislacdo e politica da Unido — 1
Cash control
- . Preparacao e aplicagdo coerentes e efetiva implementagdo da legislagdo e politica da Unido —
Rede de trabalho de Laboratérios Aduaneiros Europeus (CLEN) ratérios Aduaneiros e Qassificacio Pautal 1
CLEN ILADe Preparacéo e aplicagéo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica da Uni&o - 1
base de dados dos Laboratérios Aduaneiros
Qibgrupo para o uso da GestAo do Risco na &rea dos Fveparggao e aplicacéo ogerentes e efetlya.lmplerr?emaggo da Iegls!?r;ao e po!ltlca da Unido
Aduaneira e proteger os interesses econémicos e financeiros da Unido Europeia e dos Estados- 2
precursores de droga
membro
Coordenagdo das atividades de protegéo da Salide, da Heranca  Preparagéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementagdo da legislagdo e politica da Unido — 3
Qultural e do Ambiente (PARCS Salide, da Heranca Qultural e do Ambiente
Importagio de Bens Qulturais Preparage_lo e aplicagdo oogrentes e efetiva implementac&o da legislacéo e politica da Unido — 2
¢ Importagéo de bens culturais
Qassificagdo de produtos na nomenclatura do SH/NC— Preparagao e aplicagdo coerentes e efetiva implementagdo da legislagéo e politica da Unido — 1
produtos alimentares Jassificacéo Pautal
Qassificagdo de produtos na nomenclatura do SH/NC— Preparacéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementagdo da legislagéo e politica da Unido — P
Mecanica e diversos Qassificacéo Pautal
IVA na Importag&o / VAT at import (OSS . Novos requisitos das  Preparagéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementagéo da legislagio e politica da Unido — 2
remessas via comércio eletrénico - procedimentos aduaneiros IVA na importac&o (comércio eletrénico)
- Preparacao e aplicagdo coerentes e efetiva implementagdo da legislagéo e politica da Unido —
DSl e Medicao do desempenho da Unido 18
Security Risk Rules - Trans-European Goordination for IC2 Preparacéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementagdo da legislagdo e politica da Unido — 3
Release 1 implementation Gesté&o operacional dos riscos inerentes a cadeia logistica de abastecimento (CRC)
Subgrupo Security Risk Rules - IC2 - risk analysis and control Preparacéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementag&o da legislaggo e politica da Unido — 1
processes and requirements Gestéo operacional dos riscos inerentes a cadeia logistica de abastecimento (CRC)
- Preparagéo e aplicagéo coerentes e efetiva implementagéo da legislagdo e politica da Unido —
ST U SR RERIES= 4 ere Gesté&o operacional dos riscos inerentes a cadeia logistica de abastecimento (CRC) 5
- Preparacéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementagdo da legislaggo e politica da Unido —
. . . . X ; 1
CRE SRy RER Gestéo operacional dos riscos inerentes a cadeia logistica de abastecimento (CRC)
. . Preparagao e aplicagdo coerentes e efetiva implementagdo da legislagéo e politica da Unido —
Grupo Security Risk Rules - Full group meeting Gestao operacional dos riscos inerentes a cadeia logistica de abastecimento (CRC) 4
Subgrupo Scurity Risk Rules - Goordinators - Evaluation of Preparagéo e aplicagéo coerentes e efetiva implementagéo da legislago e politica da Unido — 5
existing GRC Gestao operacional dos riscos inerentes a cadeia logistica de abastecimento (CRC)
Subgrupo Security Risk Rules - Analytics Preparacéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementagéo da legislaggo e politica da Unido — 1

Gest&o operacional dos riscos inerentes a cadeia logistica de abastecimento (CRC)
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Operador Econémico Autorizado (AEO)

Autorizaggo Unica para os procedimentos simplificados (SAP)
com vista ao desalfandegamento centralizado
Divida e garantias aduaneiras, no &mbito do Codigo Aduaneiro

da Unizo (CAU)

Dispensa de pagamento/ reembolso no ambito do CAU

Grupo de coordenagao da implementacéo da estratégia de
gestéo do risco financeiro — subgrupo dos critérios de risco
financeiro (FRO)

Grupo de coordenacéo da implementac&o da estratégia de
gest&o do risco financeiro

Project Group on post clearance audits - Follow-up of annual
ECA findings and recommendations - Subgroup

Preparacéodo Flano de Implementacé&o do ETAT Il

Qustoms Business

UGC Qustoms Decisions System

Qustoms Decisions MSollaboration Project Group

Uniform User Management & Digital Sgnatures project
(UUM&DS

UCC AN, PN and TSanalysis

1CS2.0 Functional Requirements/ Specification and Transition
Feasibility Project Group - Transition Feasibility document

Cooperagéo Aduaneira UE ASA
Cooperagéo Aduaneira UE China on IPR enforcement
Reviséo da Convencéo de Quioto (CQR)

Workshop CLEP - Use and image interpretation of luggage X-ray
scanners

Workshop CLEP - Vegetable Fats and Gils

Workshop - G/bersecurity and IT Security Certifications and
training (1S2)

Workshop QLEP— Srategic Trade Qontrols: Dual-Use Goods and
Related Material(s)

Workshop QLEN - Training on Nuclear Magnetic Resonance and
High Resolution Mass Spectrometry

Workshop sobre assuntos aduaneiros relacionados com o
BREXT - impacto Tl

Workshop sobre matérias aduaneiras e dos impostos especiais
sobre o consumo relacionadas com o BREXT (technical
seminar) - aspetos legais

Workshop sobre matérias aduaneiras e dos impostos especiais
sobre o consumo relacionadas com o BREXIT(technical
seminar)

Workshop Data Protection Compliance of the trans-European IT
systems for Qustoms and Taxation

Seminério CLEN - European Qustoms Chemists (7500 -
(mbating Fraud through Gooperation and Innovation

Seminario de Alto Nivel sobre BJ Sngle Window environment
for customs

Semindrio de Alto Nivel sobre a prospeg&o estratégica

Seminério sobre assuntos aduaneiros relacionados com o
BREXIT (technical)

Preparagéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementagéo da legislacdo e politica da Unido —
Operador Econémico Autorizado(AEO)

Preparagao e aplicagdo coerentes e efetiva implementagdo da legislacéo e politica da Unido —
Autorizacdo Unica para os Procedimentos Smplificados (SASP)

Preparagéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementaggo da legislagdo e politica da Unido —
Divida e Garantias aduaneiras

Preparagao e aplicagdo coerentes e efetiva implementagdo da legislacéo e politica da Unido —
Dispensa de pagamento / reembolso de direitos aduaneiros

Preparago e aplicagdo coerentes e efetiva implementacéo da legislagéo e politica da Unido —
Gestéo operacional dos riscos inerentes a cadeia logistica de abastecimento

Preparacéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementagdo da legislacdo e politica da Unido —
Gestéo operacional dos riscos inerentes a cadeia logistica de abastecimento

Preparagao e aplicagdo coerentes e efetiva implementagdo da legislagéo e politica da Unido —
Gesté&o operacional dos riscos inerentes a cadeia logistica de abastecimento

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sstemas Informéticos Europeus para as
Alfandegas - Grupo de Peritos ETAT Il

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sstemas Informéticos Europeus para as
Alfandegas — Business Analysis

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os 9stemas Informéticos Europeus para as
Afandegas — CDMS

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sstemas Informéticos Europeus para as
Afandegas — CDMS

O Sstema de Gestédo Uniforme dos Utilizadores e Assinatura Digital (UUM&DS € o sistema
eletronico trans-Europeu de autenticac&o e acesso dos operadores econémicos a sistemas
eletrénicos trans-Europeus, estando a ser utilizado em 2019 pelos sistemas clientes: 9stema
das Decistes Aduaneiras (CDS); Sstema Europeu de Informacdes Pautais Vinculativas (EBTI) e
Gstema dos Operadores Econdmicos Autorizados (AEO)

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os 9stemas Informéticos Europeus para as
Alfandegas — Assinaturas digitais

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sstemas Informéticos Europeus para as
Alfandegas — 1CS2

Cooperacéo entre as Alfandegas e Paises terceiros

Cooperacéo entre as Alfandegas e Paises terceiros

Cooperagcgo entre as Alfandegas e Paises terceiros

Reforco das capacidades e competéncias dos funcionarios aduaneiros - controlos aduaneiros

Reforco das capacidades e competéncias dos funcionarios aduaneiros - Laboratérios
aduaneiros

Reforgo das capacidades e competéncias dos funciondrios aduaneiros - seguranca informatica

Identificar, desenvolver e partilhar as melhores préticas e procedimentos administrativos -
controlo de bens de duplo uso

Preparagéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementagdo da legislagdo e politica da Unido —
Laboratdrios Aduaneiros

Preparacéo e aplicagéo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica da Unido e
protecéo dos interesses financeiros e econémicos da Unigo Europeia e dos Estados-membro -
BREXT

Preparagéo e aplicacéo coerentes e efetiva implementacéo da legislagdo e politica da Uni&o e
protecéo dos interesses financeiros e econémicos da Uni&o Europeia e dos Estados-membro -
BREXT

Preparacéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica da Unido e
protecéo dos interesses financeiros e econémicos da Uni&o Europeia e dos Estados-membro -
BREXT

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os 9stemas Informéticos Europeus para as
Alfandegas e apoiar a modernizacéo da Unido Aduaneira

Preparacéo e aplicagdo coerentes e efetiva implementagdo da legislagéo e politica da Unido —
Laboratérios Aduaneiros

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os 9stemas Informéticos Europeus para as
Alfandegas e apoiar a modernizagéo da Uni&o Aduaneira - Janela Unica aduaneira

Preparacéo e aplicagéo coerentes e efetiva implementacéo da legislacéo e politica da Unido
Aduaneira e proteger os interesses econémicos e financeiros da Unido Europeia e dos Estados-
membro - modernizag&o da Uni&o Aduaneira

Preparagao e aplicagdo coerentes e efetiva implementagdo da legislacéo e politica da Unido
Aduaneira e proteger os interesses econémicos e financeiros da Unido Europeia e dos Estados-
membro

10
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IT training on Qustoms Decisions

QON2 - SOA principles

QON2 Development / testing

C9 Training Session (Clanguage) with exercises
NJCS Training (JAVA language) - Session 1
Security Session 1

€AEO Session 1

EBTI3 Session 1

UCCAES

UGCNCTSPS training

Migration from JC3 to NJCS - Presentation Session (JAVA
language)

Visita de trabalho a Administragdo aduaneira da Esténia

Visita de trabalho a Administragao aduaneira de Espanha -
Modernizag&o do Laboratério Aduaneiro

Visita de trabalho promovida pela Comissao a Administracdo
aduaneira da Bulgéria (monitoring ) - implementac&o das
regras de origem néo preferenciais

. AT
autoridade

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sstemas Informéticos Europeus para as
Alfandegas e reforcar as competéncias dos funcionérios aduaneiros - COMS

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sstemas Informéticos Europeus para as
Alfandegas e reforcar as competéncias dos funciondrios aduaneiros - CON2

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sstemas Informéticos Europeus para as
Alfandegas — CCN2

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sstemas Informéticos Europeus para as
Afandegas - C3

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sstemas Informéticos Europeus para as
Alfandegas - NXC3

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sstemas Informéticos Europeus para as
Alfandegas

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sstemas Informéticos Europeus para as
Alfandegas - AEO

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sstemas Informéticos Europeus para as
Alfandegas - EBTI

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sstemas Informéticos Europeus para as
Alfandegas - AES

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sstemas Informéticos Europeus para as
Alfandegas - NCTS

Desenvolver, melhorar, operacionalizar e apoiar os Sstemas Informéticos Europeus para as
Alfandegas - NXCS

Gestéo do Programa Alfandega 2020 - preparagéo do papel de coordenador da equipa de
peritos ETOT

Identificar, desenvolver e partilhar as melhores préticas e procedimentos administrativos -
controlo de bens de duplo uso

Preparacéo e aplicacéo coerentes e efetiva implementagéo da legislacéo e politica da Unido
Aduaneira e proteger os interesses econémicos e financeiros da Unido Europeia e dos Estados-
membro

tributaria e aduaneira

6.5. Representacao no ambito da Organizacdo Mundial das Alfandegas

s e

Qomités
Comité de Reforgo de Capacidades
Comité da Gestéo de Quioto Revista

Enforcement and Compliance

Comité da Luta contra a Fraude

Grupo de Trabalho Contrafac&o e Frataria
ontainer Gntrol Program

Acéo de capacitacdo de quadros - Mogambique
Gruposde Trabalho
3? Reuni&o sobre Linguas Suplementares da OMA
Regional Intelligence Liaison Offices
Europa Ocidental - Cficiais de Ligagédo
Qutros
Celebracéo do Dia Mundial das Alfandegas (28 janeiro, Lishoa)

Seminério sobre o Brexit (4 abril, Lishoa)
Missa Nossa Senhora das Alfandegas (18 de dezembro, Lisboa)

Reforco de capacidades

Reviséo completa da Conveng&o Quioto Revista
(R

Luta contra a fraude

Reforco de capacidades em paises

Luta contra os tréficos ilicitos - contentor X AT
potencialmente fonte de tréaficos ilicitos

Portugués utilizado como Lingua de Trabalho na
OMA

Luta contra a fraude

Miss&o de Capacitacido da OMA a STP sobre a Convencéo de Quioto Revista

S
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6.6. AcOes com outras organizagdes internacionais, de ambito bilateral
e multilateral

XL reunido de diretores-gerais das Alfandegas da América Latina, Espanha e Portugal
Paraguai (COMUCAM) 2 e 3 de maio — apoio a coordenagao prévia no quadro de reunides
multilaterais
Visita a AT de uma delegagdo da AGT de Angola, no ambito dos sitemas de informacéo e da

Angola
& comunicacéo (3 a 5 dezembro)

Visita do Embaixador da Guiné-Equatorial a AT, no ambito da cooperacéo aduaneira (29

- ial
Guiné-Equatorial fulho)

Mogambique Visita da Presidente da AGT de Mogambique (9 a 11 julho)

XXXV Conferéncia de diretores-gerais das Alfandegas da CPLP, na Guiné-Bissau (de 4 a 7
novembro)

142 Reunigo do grupo de trabalho da Convencao de Quioto revista, coordenacao e
participagcéo da AT (8 a 12 abril, Angola)

142 Reuniao do grupo de trabalho de Alto Nivel - GTAN — coordenag&o e participacdo da AT
(7 a 10 maio, Belém, Brasil)

102 Reuniéo do grupo de trabalho virtual do site da CPLP, preparac¢é&o, coordenacéo e
participacéo da AT (26 a 28 novembro)

542 Reunido do grupo de trabalho do Sistema Harmonizado — coordenacéo e preparacéo da

AT (6 a 17 maio, Brasil)
Paises CPLP
42 Reunido do grupo de trabalho virtual dos IEC da CPLP, preparagéo, coordenacéo e

participagéo da AT (24 a 26 junho)

42 Reunido do grupo de trabalho virtual da CPLP sobre a Via Aérea, preparacgéo,
coordenacao e participacéo da AT (24 a 26 setembro)

Projeto PROLIP — Promocgéo da Lingua Portuguesa — Representante da CPLP (Timor-Leste)
na OMA — coordenagéo e acompanhamento do processo, por parte da AT

Coordenacao e preparacdo das a¢des no ambito do Programa PICAT VI, para o triénio 2019-
2021

3?2 Reuniéo do grupo de trabalho virtual sobre a Via Maritima da CPLP, preparacéao,
coordenacdo e participacdo da AT (15 a 17 outubro)

=
=
! Anexos
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6.7. I0TA

Eventos Tema

Foruns
Pataforma para os peritos das administracdes tributarias membros da IOTA trabalharem de forma
Use of Data from Automatic Exchange of Information colaborativa no desenvolvimento de formas eficazes de aceder e utilizar os dados, através da Troca 1
(AEQN) Automética de Informagdes (AEOI), do Sstema Comum de Relatérios (ORS e da Lei de Conformidade

Fiscal de Contas Estrangeiras (FATCA)

Exploracéo de modelos operacionais de RH, através da partilha de boas praticas, processos e estruturas
Human Resource Management de RH; aprender e compreender as abordagens para “Redimensionamento da forca de trabalho” e definir 1

“Os Funciondrios Tributarios do amanha'

Reuni&o com os objetivos: 1) apresentagéo das atividades do Férum do IVA para 2019; 2) discusséo e
Meeting of the Seering Group of the Forum on preparacéo do Forum Combate & Fraude do IVA; 3) objetivos, ambito, recursos necessarios e potenciais
(ombating VAT Fraud patrocinadores para o projeto “Como detetar, prevenir e combater novos esquemas de fraude no IVA
facilitados pelas plataformas digitais”

Desenvolvimento de orientaces préticas e abordagens para ajudar as administracdes fiscais membro na

o monumalementarioniofiiieasiesiolortileiBass implementac&o de medidas BEPS com um foco especial sobre os quatro padrdes minimos (préticas 1

EEEERET Sl (=) fiscais perniciosas, abuso de convencdes fiscais, relatérios por pais e resolugéo de litigios)
. “Estratégias para prevenir, detetar e combater a fraude no IVA" e facilitar as discussdes sobre as
z . o 1
g AR estratégias implementadas pelas administragdes fiscais membro da IOTA para combater a fraude ao IVA
Plataforma para peritos sénior em cobranca/ recuperagéo de dividas das administragdes fiscais membro
Tax Debt Management Forum da IOTA para identificar, desenvolver e disseminar as boas préticas de trabalho na area da gest&o da 1
divida fiscal
ommunications Forum Hataforma para paftllhfl de conhecimentos e ’e>.<penenC|as entre as §dm| [ustrzfl(;oes tributérias membro da 1
IOTA para a identificacéo e troca das boas préticas para uma comunicagio eficaz com os contribuintes
Workshops
Organization of Call Genter Sructuresin IOTA member Discusséo sobre as formas como as administragdes fiscais membro da IOTA podem desenvolver e 1
administrations modernizar os Call Genter e alavancar a disponibilidade de novos métodos e tecnologias
Estratégias de transformac&o de negécios desenvolvidas para abordar rapidamente os desafios, tais
Implementing proactive business transformation como um ambiente tribut&rio internacional em constante mudanga na nova era de défices econémicos e 1
strategiesin tax administrations aumento das expetativas do piblico em relagéo a arrecadagéo de receitas fiscais pelos governos em todo
0 mundo
Desenvolvimento do conhecimento e da experiéncia préatica dos funciondrios das autoridades
Handling Mutual Agreement Procedure (MAP) cases competentes, relativamente a resolugo de disputas relacionadas com as convencdes fiscais no ambito 1
do MAP
Einvoicing Workshop sobre faturagéo electrénica e reporte eletrénico de dados de faturacéo 1
Webinars
. . Formag&o e desenvolvimento profissional no ambito fiscal, desenvolvimento dos Recursos Humanos e
Tax Professional Learning and Development (TPLD) o P 1

gestéo inteligente dos funcionarios

Partilha dos mais recentes desenvolvimentos na area de servicos de contribuintes e discusséo de

solucdes prospetivas, modelos inovadores de prestagéo de servigos e etapas futuras no desenvolvimento 1
de servigos eletrénicos

New challenges and ways to enhance taxpayer service
in the digital age

Medicéo e anélise do nivel de cumprimento das obrigagdes fiscais e discusséo de novas formas de
comunicacéo, bem como de novos modelos de cooperagéo entre as autoridades fiscais e os contribuintes, 1
a fim de promover o nivel méximo de cumprimento das obrigacdes fiscais

Measuring the Level of Tax Gompliance and Actions
Supporting it in Practice

Apresentacdo e partilha de experiéncias e identificacdo de boas préaticas no que diz respeito a: 1)
prevencéo, detecdo e medidas de controlo utilizadas no combate aos diferentes tipos de fraude no IVA,

. . . J de C n 1
RS0 AT I D T e ey no setor do comércio de automéveis usados; 2) detecéo e prova de fraude quando documentos falsos e
ficticios séo usados em esquemas de fraude e 3) aplicacéo pratica de disposigdes legislativas especificas
Gruposde Trabalho
Revisdo das condicdes de trabalho e do sistema de remuneracdes do Secretariado da IOTA, do estatuto
IOTA Governance Team das Principais Pessoas de Contacto (PCP) e abordagem das recomendagdes feitas pelos Auditores 1
Internos
Qonferéncias
Annual International Conference - Tax Compliance Showroom de tecnologia sobre a maior coleg&o de solugdes digitais recentes e inovadoras no campo do 1
Technology Showroom cumprimento fiscal
Qnselho Executivo
115th Meeting of Executive Gouncil 1
116th Meeting of Executive Gouncil i . 1
Membros Heitos do Conselho Executivo (Portugal ndo fez parte este ano)
117th Meeting of Executive Gouncil 1
118th Meeting of Bxecutive Gouncil i
PCP Forum
26th Forum of I0TA Principal Gontact Persons Pessoas de Contacto Nomeadas de cada pais membro 1
Assembleia-Geral
23th General Assembly Dirigentes maximos das Administragdes Fscais membro e PCP 1
Assembleia-Geral
" ) a ;
Internal Audit - IOTA Reuniéo de trabalho dos Auditores Internos da IOTA, nomeados na 222 Assembleia Geral da IOTA, do qual 1

faz parte um representante da Administracéo Fiscal portuguesa
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6.8. Outras acOes de cooperacéao internacional

Fesultados

MARNFO
[Sce)

Embarcacbes de recreio - MARINFO SUD Combate ao tréfico de drogas - via maritima

Embarcagdes comerciais - MARINFO SUD Combate ao tréfico de drogas - via maritima 2
BUROPOL

Qnferéncia Europol/ Alfandegas
Suporte as iniciativas em curso tendentes a criacéo de condicdes de

Reunido de Alto Nivel - Diretores-Gerais EPCC- Cooperagao Alfandegas - Policias dos de seguranca e de gest&o de fronteil 1
os sistemas aduaneiros
SOCTA
. Reforco da i d gas no BU SOCTA -
ooy 1
EYERTEELD Organised Qime Threat Assessment

Operagdes Aduaneiras e Policiais @njuntas

CEE e T S piblica e protegio da natureza L L e aprodtos

Operago SLVERAE IV néo conformes 2
nferéncia Europol

EPE- Europol Alatform of Experts Qimes de propriedade intelectual 1
Empact Arearms

‘OP COLUMBUSIII ‘Seguranca e protecdo dos cidaddos Luta contra a criminalidade organizada 2
Empact Excise

S SRR DO ProtegZo dos interesses financeiros nacionais e da UE Luta contra a criminalidade organizada s

Operag&o Chain Bridge 1
@nferéncias

y —————

FRONTEX st Guard Reguiation 2.0 oo e Bacer et !

FRONTEX International Border Police Qonference Qoss-border security through preparedness, prevention and response 1

European Border and Qoast Guard Day 2018 Seguranca e protecéo dos cidadéos 1
BEUIPO
Qnferéncias

European Union Intellectual Property Office (BUIRO) IP KEY EU QN Action Plan on Quistoms cooperation in IPR 1

European Union Intellectual Property Office (BUIPO) Malta Qonference 1
o0 |
Reunides

International Forum on IP Enforcement Co-organizado BJIPO e Comiss&o Europeia 1

szl_kuniéo do Forum Global IyA' Atribt da economia Apr »* latori ‘ (OCDE com " relativas ao i das digitai cobranca do IVA: “ The Role of Digital 1

digital em sede de IVA/ Reunido do Grupo de Trabalho 9- IEC  Platformsin the Gollection of VAT/ GST on Online Sales”

Sy e . 1

(Paris, 31 de janeiro e 1 de fevereiro)

Reunides do Working Party 6 5

‘

S

Grupo de Trabalho MOP sobre os sistemas de rastreabilidade

dos produtos do Tabaco, constituido pela Deciséo 6 adotadana ~ Qriagdo de um sistema de rastreabilidade e seguimento dos produtos do
12 reunido das Partes, no ambito do Protocolo da Convengéo tabaco, de forma a reduzir o comércio ilicito a nivel mundial

‘Quadro para o Controlo do Tabaco (Protocolo CQCT)

Discusséo relativa a adogo da legislagio necessaria para implementar o
sistema de il otipo de assi: ia financeira e técnica no 1
desenvolvimento e implementagZo do referido sistema a nivel mundial

Discuss&o dos i com afalta de izago na UE do
kshop sobre tributagéo dos e-liquidos para cigarr Tributagio dos e-liquidos para ci eletroni contemiounao] [coime ettt dos e-liquidos para cigar icos e da
Workshop e tributac8o dos e-liquidos para cigarros ibutaggo dos e-liquidos para cigarros eletr6nicos que m, ou ndo, - T " S, 1

LT RCTEm CHER AR nicotina revisdo da Diretiva 2011/64/EU do Gonselho, de 21 de Junho de 2011, relativa

aestrutura e taxas dos IEC de tabacos manufaturados

‘Qnferéncia global
Gnferéncias
UPU Uni&o Postal Universal Global bord ioninan world 1

Formagéo
JRC- Joint Research Center

Abordagem da Lei de Benford e a sua aplicagdo no combate a fraude, com a

S =R EEtrhepaEtm partilha de experiéncias e resultados por parte de alguns paises

-

3
3
8
3
5
g
<
o

Grupo Pompidou
Grupo Aeroportos Combate ao tréfico de droga nos Aeroportos Europeus m{:ﬁ;ze::;:‘om;:&iu:; ;';fg ﬁmmr:ﬁsazﬁl 1
Grupo Precursores de Drogas Combate ao tréfico de precursores de drogas Reuni&o Plendria Anual do Grupo Precursores de Drogas 1
112019 Fraude aos IEC i sobre pad de fraude aos IEC i
14/2019 Armas de fogo relacionadas com crime organizado e terrorismo :::?;Z:Omﬁﬁas autoridades no controlo e restrigdo de acesso a 2
18/2019 Tréfico de Drogas pela via Postal ’;‘i‘"":":l';m i d’o"gag p na GSpadiesce 1
19/2019 Andlise Estratégica sobre os Qrimes com Drogas e os Mercados Melhorar a utilizagdo da andlise estratégica dos mercados de droga 1
20/2019 Aumentar i na utilizaggo da andlise égi Aumentar a i legal para grupos de crime i 1
30/2019 Branqueamento de Capitais através de Cash collectors e e ( o ectors; SeCl & 1
76/2019 Diretos da Propriedade Intelectual e Contrafagao Reconhecer os padroes de crime em matéria de DPI e contrafagdo 1
Unido Europeia Coordenagao do processo da Gestao Gvil de Qrises, no ambito da Unido Europeia 1
QAT Conferéncia Técnica Anual CIAT - Imp: ¢ ini des fiscais i 6 dos paises 1
Proposta de celebragéo de acordo em matéria tributaria (parecer) 1
Acordo de Assisténcia Mitua Aduaneira entre Portugal e Angola (andlise) 1
P Apoio nai 50 do IVAem Angola 50 de um funcionario a Luanda - duragéo de 1 més) 1
Acolhimento de duas delegagdes da AGT, no ambito de formag&o tedrico-pratica no controlo em sede de Pregos de Transferéncia (entre 13 e 31 de maio e 5
entre 18 de setembro de 4 de outubro)
Acolhimento de uma delegag&o da AGT, no ambito de formagao tedrico-pratica de olo das Instituigdes de Qrédito (entre 25 de margo a 10 de abril) 1
Timor-Leste Apoio a ades&o de Timor-Leste & Organizag&o Mundial do Comércio (OMC) 1
Azerbaijao Proposta de d de - em curso 1
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7. Siglas

AGCI
AGI
AGOC
AJFF
AMA
AP
APIT
ASA
ASI
AT
B2C
CAAT
CAT
CAU
CDT
CE
CEF
CEPOL
CGPR
CIAT
CIEC
CIMI
CITES
CLEN
COMUCAM
CPLP
CPPT
CRM
CTF
CUP
DA
DAV
DF
DGAIEC
DGCI
DGO
DIC
DL
DMIS
DAS
DSAFA

. AT
autoridade
tributaria e aduaneira

Equipa de Projeto Multidisciplinar de Administragcdo de Plataformas
Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gestéo de Contribuintes e Inspecao
Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gestéo de Impostos

Equipa de Projeto Multidisciplinar de Gestéo de Operagdes e Comunicagdes
Equipa de Projeto Multidisciplinar de Justiga Tributaria e Fluxos Financeiros
Agéncia para a Modernizagdo Administrativa

Administracéo publica

Associacéo dos Profissionais da Inspegéao Tributéaria

Equipa de Projeto Multidisciplinar de Sistemas Aduaneiros

Equipa de Projeto Multidisciplinar de Seguranga Informatica

Autoridade Tributaria e Aduaneira

Business-to-consumer

Conselho de Administragédo da Autoridade Tributaria e Aduaneira

Centro de Atendimento Telef6énico

Cédigo Aduaneiro da Unido

Convencéo para evitar a Dupla Tributagao

Comisséo Europeia

Centro de Estudos Fiscais e Aduaneiros

European Police College

Cadastro Geomeétrico da Propriedade Rustica

Centro Interamericano de Administracdes Tributarias

Cédigo dos Impostos Especiais de Consumo

Cddigo do Imposto Municipal sobre Iméveis

Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora
Customs Laboratories European Network

Convencéo Multilateral sobre Cooperacéo e Assisténcia Mdtua
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Cédigo de Procedimento e de Processo Tributéario

Customer Relationship Management

Cadernos de Ciéncia e Técnica Fiscal

Customs Union Performance/ Desempenho da Unido Aduaneira
Declaracéo Anual de Informagé&o Contabilistica e Fiscal

Declarag&o Aduaneira de Veiculo

Direcado de Finangas

Direcdo-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo
Direcdo-Geral dos Impostos

Direc@o-Geral do Orcamento

Declaragéo de introdugéo no consumo

Decreto-Lei

Declaragdo mensal do Imposto de Selo

Diregéo de Servicos de AvaliagGes

Direcado de Servicos Antifraude Aduaneira



. AT
autoridade

DSAI
DSC
DSCC
DSCJC
DSCPAC
DSCPL
DSCRI
DSE
DSF
DSGCT
DSGR
DSGRF
DSGRH
DSIE
DSIECIV
DSIFAE
DSIMI
DSIMT

DSIRC
DSIRS
DSIVA
DSJT
DSL
DSPCG
DSPCIT
DSR
DSRA
DSRC
DSRI
DSTA
DSTAL
DUC
e-DA
EAC
ECOM
EF

EM
EMCS
EPM
EU
EUIPO
EUROJUST
EUROPOL
FAQ

tributaria e aduaneira Relatério de Atividades 2019

Direcao de Servicos de Auditoria Interna

Diregdo de Servicos de Cobranca

Direcao de Servicos de Contabilidade e Controlo

Diregdo de Servicos de Consultadoria Juridica e Contencioso

Direcao de Servicos de Comunicagdo, Promog¢éo e Apoio ao Cumprimento
Diregdo de Servicos de Contratagdo Publica e Logistica

Direcao de Servicos de Cooperacgéo e Relag8es Institucionais

Declaragédo Sumaria de Entrada

Direcao de Servicos de Formacéo

Diregdo de Servicos de Gestdo dos Créditos Tributarios

Direcao de Servicos de Gestéo de Risco

Diregdo de Servicos de Gestdo dos Recursos Financeiros

Direcao de Servicos de Gestédo de Recursos Humanos

Diregdo de Servicos de Instalagdes e Equipamentos

Diregdo de Servigcos dos Impostos Especiais de Consumo e do Imposto sobre Veiculos
Direcdo de Servicos de Investigagao da Fraude e de AgGes Especiais
Direcéo de Servigos do Imposto Municipal sobre Iméveis

Diregdo de Servicos do Imposto Municipal sobre as TransmissGes Onerosas de Imdveis, do
Imposto do Selo, dos Impostos Rodoviarios e das Contribuicdes Especiais

Dire¢do de Servicos do IRC

Diregdo de Servigos do IRS

Direcao de Servicos do IVA

Diregdo de Servicos de Justica Tributaria

Direcdo de Servicos de Licenciamento

Diregdo de Servicos de Planeamento e Controlo de Gestéo
Direcao de Servicos de Planeamento e Coordenacao da Inspecéo Tributaria
Diregdo de Servicos de Reembolsos

Direcao de Servigos de Regulagdo Aduaneira

Diregdo de Servigos de Registo de Contribuintes

Direcao de Servicos de Relagdes Internacionais

Diregdo de Servicos de Tributagdo Aduaneira

Direcdo de Servicos Técnicos, Andlises e Laboratério
Documento Unico de Cobranca

Documento administrativo eletrénico

Estancias Aduaneiras de Controlo

e-commerce

Entreposto fiscal

Estados-membro

Excise Movement and Control System

Equipa de Projeto Multidisciplinar

European Union

European Union Intellectual Property Office

European Union Agency for Criminal Justice Cooperation
European Police Office

Frequently asked questions/ Questdes frequentes
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FEA

FET
FNSFPS
FRONTEX
GAT
GERHUP
GPS

GT

ICS

IEC

IES

IGF

IMI

IMT
INCM
IOTA

IPV

IRC
IRS

ISA
ISO
ISP

ITA

IVA

LC

LGT
LVCR
MARINFO
MOSS
MP

MUD
NGD

OB
OCDE
OE

OLAF
OMA
OMS
PGRCIC
PICAT
PICATFin

Fundo de Estabilizagdo Aduaneira

Fundo de Estabilizagdo Tributario

. AT
autoridade

tributaria e aduaneira

Federacdo Nacional de Sindicatos dos Trabalhadores em Fungdes Publicas e Sociais

European Border and Coast Guard Agency
Grupo de Pessoal de Administragdo Tributaria
Gestéo de Recursos Humanos Partilhada
Gestao de Processos e Servigos

Grupo de Trabalho

Import control system

Impostos Especiais sobre o Consumo
Informag&o Empresarial Simplificada
Inspecgao-Geral de Finangas

Imposto Municipal sobre Iméveis

Imposto Municipal sobre as TransmissGes Onerosas de Imdéveis
Imprensa Nacional Casa da Moeda

Intra-European Organization of Tax Administrations/ Organizagao
Administracdes Tributéarias

Informagdes Pautais Vinculativas

Impostos sobre o Rendimento

Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares
Imposto de Selo

Instituto Superior de Agronomia

International Organization for Standardization

Imposto sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos
Imposto sobre o Tabaco

Inspecgéo Tributéria e Aduaneira

Imposto sobre o Valor Acrescentado

Loja do Cidadéo

Lei Geral Tributaria

Lei de Vinculos, Carreiras e Remuneragdes

Plataforma Integrada para a Aquisi¢cdo de Dados Marinhos
Mini One Stop Shop / Mini Balc&o Unico

Ministério Publico

Morada Unica Digital

Nucleo de Gestdo Documental

Objetivo operacional

Organizagéo para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico
Orcamento de Estado

Organismo Europeu de Luta Antifraude

Organizacdo Mundial das Alfandegas

Organizag@o Mundial de Saude

Plano de Gestao de Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas

Programa Integrado de Cooperacéo e Assisténcia Técnica Multilateral

Intraeuropeia

Programa Integrado de Cooperacéo e Assisténcia Técnica em Financas Publicas

das
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PNAITA
QUAR
RA

RAM

RH
SAF-T
sco
SDS
SECIN
SF

SEF
SGF
SGRI

s
SIC-ES
SIADAP
SIAT
SICAT
SIGA
SIGIV
SIIT
SINQUER
SINTAP
SGR /SR
SGRC
sLC
STADA
STADAIMP
STE

STI
TADAT
TAS

TC

TEI

UE

uGC
UNODC
uo

UPS
VAT

tributaria e aduaneira

Plano Nacional de Atividades da Inspegéo Tributaria e Aduaneira
Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo

Relatério de Atividades

Regido Auténoma da Madeira

Recurso hierarquico

Standard Audit File for Tax Purposes

Sistema de Contraordenagfes

Summary Declaration System

Sistema de Citacdes e NotificagGes Eletrénicas

Servigo de Finangas

Sistema de Execugdes Fiscais

Sistema de Gestdo da Formagao

Sistema de Gestéo de Reembolsos Internacionais

Sistemas de Informagao

Sistema de Impostos especiais sobre o Consumo — Estampilhas Especiais
Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administragdo Publica
Sistema de Inquéritos da Administracédo Tributaria e Aduaneira
Sistema do Contencioso Administrativo Tributario

Sistema Integrado de Gestéo de Atendimento

Sistema de Gestao das Informagdes Vinculativas

Sistema Integrado de Informacao da Inspecéo Tributaria

Sistema de Inquéritos Criminais

Sindicato dos Trabalhadores da Administragédo Publica

Sistema de Gestdo de Reembolsos

Sistema de Gestdo e Registo de Contribuintes

Sistema Local de Cobranga

Sistema de Tratamento Automatico da Declara¢do Aduaneira
Sistema de Tratamento Automatico da Declaragdo Aduaneira - Importagéo
Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado

Sindicato dos Trabalhadores dos Impostos

Tax Administration Diagnostic Assessment Tool

Tax Administration Series

Tribunal de Contas

Transferéncia bancaria

Unido Europeia

Unidade de Grandes Contribuintes

United Nations Office on Drugs and Crime

Unidade organica

Uninterruptible Power Supply / Unidade de Alimentag&o Ininterrupta
Value Added Tax

Relatério de Atividades 2019
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