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1. Nota Introdutoria

No quadro das orientacdes definidas pelo Plano de Reducdo e Melhoria da Administracdo
Central (PREMAC), o Decreto-Lei n.° 117/2011, de 15 de dezembro, que aprova a nova Lei
organica do Ministério das Financas (MF) determinou, tendo em vista a racionalizacdo das
estruturas do Estado e a obtencdo de sinergias, a fusdo das atribui¢cdes cometidas a Dire¢éo-
Geral dos Impostos (DGCI), a Direcdo-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o
Consumo (DGAIEC) e a Direcdo-Geral da Informatica e Apoio aos Servicos Tributarios e
Aduaneiros (DGITA) numa nova entidade denominada Autoridade Tributaria e Aduaneira,
cujo inicio ocorreu em 1 de janeiro de 2012.

A Autoridade Tributaria e Aduaneira tem por missdo “administrar os impostos, direitos
aduaneiros e demais tributos que lhe sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da
fronteira externa da Unido Europeia e do territério aduaneiro nacional, para fins fiscais,
econdmicos e de protecdo da sociedade, de acordo com as politicas definidas pelo Governo e o
Direito da Unido Europeia” (cfr. n.° 1 do normativo acima referido). Para a prossecucdo da sua
missdo a AT dispbe de um modelo estrutural misto, composto por uma estrutura hierarquizada
e por estrutura matricial aplicavel nas areas de atividade especificas das tecnologias e dos
sistemas de informagao.

Face a nova realidade organizacional, o presente documento funda o primeiro balanco social
da Autoridade Tributaria e Aduaneira, doravante designada por AT.

A elaboracdo do Balanco Social decorre da obrigatoriedade instituida pelo Decreto-Lei n.°
190/96, de 9 de outubro. Este diploma determina que: “0s servicos e organismos da
Administracdo Publica central, regional e local, incluindo os institutos publicos que revistam a
natureza de servigos personalizados e fundos publicos que, no termo de cada ano civil, tenham
um minimo de 50 trabalhadores ao seu servico, qualquer que seja a respetiva relacdo de
emprego, devem elaborar anualmente o seu Balango Social, com referéncia a 31 de dezembro
do ano anterior” (cfr. n.° 1 do artigo 1.°).

O Balanco Social € um instrumento de gestdo crucial para a area dos recursos humanos (RH),
na medida que revela pontos fortes e fracos da gestdo social dos RH no seio do organismo.
Através da utilizacdo de varios indicadores é apresentada uma analise sintética e objetiva da
realidade social da AT a 31 de dezembro de 2012, destacando-se algumas consideragdes e
tendéncias socioeconémicas verificadas no ano de transato, que poderdo servir de suporte a
definicdo de novas politicas e estratégias para a gestdo eficiente do capital humano.

Neste sentido, os principais aspetos verificados em 2012 foram o0s seguintes:

v" A modalidade de vinculacdo predominante é o contrato de trabalho em funcdes
publicas que abrange 87,4 % dos trabalhadores. Os restantes trabalhadores (12,6 %)
exercem funcgdes de dirigentes/chefias tributarias em regime de comissao de servico.
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O grupo dominante é o do pessoal de administracdo tributaria que representa, per si,
60,7% do total de trabalhadores, seguido do pessoal do regime geral (13,4%), do
pessoal aduaneiro (11,6%) e do pessoal de informatica (1,7%). Ao nivel da estrutura
dirigente, 10,4% dos trabalhadores exercem o cargo de chefia tributaria e 2,2%
desempenham funcGes de dirigentes intermédios e superiores.

No que concerne ao género, os dados revelam um défice de presenga masculina, uma
vez que as mulheres representam cerca de 58% do universo de trabalhadores.

A média de idade do trabalhador situou-se nos 48,4 anos. O leque etario dos 50-54
agrega 28,9% dos trabalhadores, seguido do grupo etario dos 55-59 com 19% de
trabalhadores. A antiguidade média do trabalhador é de 22,7 anos. Estes dados
evidenciam um envelhecimento dos recursos humanos da AT, decorrente do
congelamento de novos ingressos e do aumento legal da idade de reforma.

Relativamente as habilitacbes literarias, verificamos que 44,2% dos trabalhadores sédo
detentores de habilitacbes superiores. A segunda habilitacdo mais frequente é 0 12.°
ano de escolaridade, detida por 32,8% dos trabalhadores.

0 ano de 2012 regista uma reducado de 2,3% de trabalhadores face a data do arranque
da AT, resultante da diferencga entre as 263 admissdes ou regressos e das 525 saidas
definitivas ou temporarias. A aposentacdo foi o principal motivo de saida de
trabalhadores, figurando 51,6% do total de saidas registadas. De realgar, que 48,6%
das saidas teve incidéncia no grupo de pessoal de administracao tributaria.

No que concerne ao absentismo, registaram-se 227.539 dias de auséncia ao trabalho,
sendo que 51,4% das auséncias tiveram como motivo a doenca de trabalhadores. O
absentismo feminino representa 67% do total de auséncias registadas.

No ambito das mudancas de situacdo remuneratéria ocorreram 6 mudancas de nivel
na sequéncia da execucdo dos Acérdaos do STA n° 901/06, 576/06 e 786/06. Todavia,
a semelhanca dos anos anteriores, continuam suspensos todos os procedimentos que
impliquem alteraces de posicionamento remuneratorio, de promogédo e progressao
nas carreiras, conforme determina a Lei n.° 64-B/2011, de 30 de dezembro (diploma
gue aprova o Orcamento do Estado para 2012).

O total de encargos com pessoal em 2012 foi de 392.577.893,48€. Deste total,
245.752.316,35€, equivalente a 62,6%, foram despendidos em encargos com
remuneracdo base. Em relacdo ao ano de 2011, os encargos com remuneracdes base
foram reduzidos em 45 milhdes de euros. Esta diminuicdo pode ser justificada pela
suspensao do pagamento dos subsidios de Férias e de Natal aos trabalhadores,
determinado pela Lei n.° 64-B/2011, de 30 de dezembro e pelo processo de fusdo, o
qual permitiu uma reducao de cargos de dirigentes.

No ambito da avaliagio de desempenho, o ano de 2012 foi o primeiro ano de
implementacdo do Regulamento de Avaliagio de Desempenho dos Dirigentes
Intermédios e demais trabalhadores da AT, aprovado pela Portaria n.° 198-A/2012 de
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28 de junho. Atento este facto, foi um ano de emissdo de orientagbes e de
procedimentos, tendo a intervencdo da é&rea dos Recursos Humanos sido
essencialmente de acompanhamento/esclarecimentos e de verificacdo da legalidade.

v Relativamente a formacgdo profissional, existiram condicionamentos de ordem
orcamental que implicaram um decréscimo da formacao realizada. Ainda assim, a AT
investiu na formac&o dos seus trabalhadores e dirigentes um total de 221.111,19 €.

v" A aposta na formagdao profissional permitiu que 62,74% dos trabalhadores e dirigentes
participassem em pelo menos uma acao de formacéo. No global, registaram-se 19.064
participagdes em acdes de formacdo profissional e um volume de 179.267 horas de
formacao profissional.

DSGRH 25 de margo de 2013
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2. Estrutura Organizacional

Através do Decreto-Lei n.° 118/2011 de 15 de dezembro foi materializada a estrutura organica
da AT. A estrutura nuclear é constituida por direcdes de servicos que integram 0s servicos
centrais e por unidades organicas desconcentradas de ambito regional, designadas por
dire¢bes de finangas e alfandegas, e de ambito local, designadas por servi¢os de finangas,
delegagdes e postos aduaneiros, conforme podemos observar pelo esquema seguinte:

Esquema 1: Estrutura organizacional

Diretor-Geral

Subdiretores-Gerais
(16)

Servigos
Desconcentrados

Servigos Centrais

Direc¢des de Alfandegas Direc¢des de

Servicos ) Financas
(34)

(21)

Divisbes Delegacdes Servigos de

(88) (16) Finangas
(343)
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3. Organograma

Diretor - Geral

Conselho de
Administragdo da AT

TL?;E;?EZDE Cobranga Gestao AduRnsim Gestao 'I;Erié)uléria Gestao 'I"'r?ibu!éria Gestao ;I;rrjnt\)utéria GesEo Tributaria Justica Tributaria g:‘;gi?;;gggoé Fis::géigz . H’Tji:’;:foosse Sistemas Nde

Aduaneira - B - =Ealzl FHARETRIE Comunicagao Patrimoniais Formagao nformasae
DSPCIT DSRC DSTA DSIECV DSIRS DSIVA DSIMI DsJT DSPCG DSGRF DSGRH AGCI
DSAFA DsC DSRA DSIRC DSIMT DSGCT DSCAC DSIE DSF AGl
DSIFAE DSR DSL DSRI DSA ASA
Dscc DSTAL AJFF
AAP

AGOC
DSCRI DsciC DSAl NMIQ NGR A5

NAGC

SERVICOS DE FINANCAS (343) DELEGAGOES (16) E POSTOS ADUANEIROS (8)
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4. Caracterizacdo dos recursos humanos
4.1. Total de trabalhadores

A data do arranque da Autoridade Tributaria e Aduaneira, 01 de janeiro de 2012, existiam
11.828 trabalhadores, que resultaram da fusdo das trés direcdes-gerais. De realcar, que 85%
dos trabalhadores desta nova entidade sdo provenientes da ex-DGCI, 13% séo oriundos da ex-
DGAIEC e 2% dos trabalhadores pertenciam ao mapa de pessoal da ex-DGITA.

No final de 2012, designadamente em 31 de dezembro, a AT contava com 11.566
trabalhadores, menos 2,3% que os existentes a data da fusdo. A maior reducao de efetivos
ocorreu no ultimo trimestre de 2012, registando-se uma reducao de 1,1% do corpo de
efetivos.

Gréfico 1: Total de trabalhadores AT
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4.2. Distribuicéo geografica dos trabalhadores

A AT dispde de servicos em todos os distritos de Portugal continental, inclusive no arquipélago
dos Acores e da Madeira. Através do mapa geogréafico observamos que, no continente, o
distrito de Lisboa concentra 37% do total de trabalhadores da AT. Por oposicéo, o distrito de

Braganca é o que agrupa menos trabalhadores, laborando neste distrito apenas 1% do total de
trabalhadores.

Esquema 2: Distribuicao dos trabalhadores por distrito

'& 80
‘ |
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&
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ﬁ?g
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4.3. Distribuicédo dos trabalhadores por servi¢os

A grande maioria dos trabalhadores (82,6%) encontra-se em exercicio de fungdes nos servicos
desconcentrados desta direcdo-geral e os restantes (17,4%) exercem fungdes nos servigos
centrais. Atendendo a misséo desta organiza¢éo, é nos servicos de finangas que se concentram
5185 trabalhadores, 0 que corresponde a uma reparticdo percentual de 44,8% do total de
trabalhadores. Todavia, o processo de fusdo ndo atenuou a tendéncia decrescente de
trabalhadores nestes servicos. Em relacdo ao ano transato, regista-se uma diminui¢do absoluta
de 145 trabalhadores nos servicos de finangas.

Grafico 2: Distribuicao dos trabalhadores por servigos (N.°) 31 de dezembro de 2012

5185
3233
2014 ‘
905
‘ l 202 27
Servicos  Servicos de DirecBes de Alfandegas DelegacGes Postos
Centrais Financas Financas Aduaneiras Aduaneiros

Servigos Desconcentrados
Grafico 3: Distribuicao dos trabalhadores por servigos (%) 31 de dezembro de 2012
0,2%

7,8% 1,7% 17,4% ) '
Servicos Centrais
r Servigos de Financas
Dire¢des de Finangas
< Alféndegas

Delegacbes Aduaneiras

28,0%

W Postos Aduaneiros
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4.4. Modalidade de vinculacao

Decorrente da aplicacdo da Lei n.° 12-A/2008, de 27 de fevereiro (diploma que define e regula
0s regimes de vinculagdo, de carreiras e de remuneragdes dos trabalhadores que exercem
fungdes publicas) a relagdo juridica de emprego predominante na AT é o contrato de trabalho
em funcdes publicas, estando abrangidos por esta modalidade 87,4% dos trabalhadores. Os
restantes trabalhadores (12,6%) sdo titulares de cargos de dirigentes e, como tal, exercem
funcbes em regime de comissdo de servico.

Grafico 4: Relacdo juridica de emprego

87,4%

12,6%

Contrato em fungdes publicas Comissdo de Servico

4.5. Distribuicéao dos trabalhadores por grupos profissionais

A AT conta atualmente com seis grandes grupos de pessoal (cfr. quadro 1), resultantes da
fuséo das trés diregdes-gerais (ex-DGAIEC, ex-DGCI, ex-DGITA). De salientar, que se encontra
em fase de conclusdo o projeto do estatuto de pessoal e regime de carreiras da AT, tendo em
vista a harmonizacado das carreiras especificas desta organizacao.

Quadro 1: Grupos de pessoal da AT

¢ Dirigente (Grupo transversal as trés ex-dire¢cdes-gerais)

¢ Chefia Tributéria (Cargo especifico da ex-DGCI)

e Pessoal de Administracdo Tributaria (Grupo especifico da ex-DGCI)

e Pessoal Aduaneiro (Grupo especifico da ex-DGAIEC)

e Pessoal de Informética (Grupo especifico da ex-DGITA)

e Pessoal do Regime Geral (Grupo transversal as trés ex-dire¢cdes-gerais)

Pagina | 12



Balancgo Social - AT | 2012

Como seria expectavel, o grupo dominante na AT é o do pessoal de administracdo tributaria
que agrega 7023 (equivalente a 60,7%) dos trabalhadores (cfr. grafico 5). Seguem-se 0s grupos
de pessoal do regime geral com 1551 trabalhadores (equiv. a 13,4%) e o grupo de pessoal
aduaneiro que representa 11,6% dos trabalhadores. No outro extremo esta o grupo de pessoal
dirigente com 252 trabalhadores (equiv. a 2,2%) e o pessoal de informatica' que aglutina 195
trabalhadores (equiv. a 1,7%).

Gréfico 5: Grupos de pessoal na AT (%)

13,4% 2.2% 10,4% Dirigente
1,7% Chefia Tributdria
11,6% Pessoal de Admin. Tributdria

Pessoal Aduaneiro
Pessoal de Informdtica

Pessoal do Regime Geral

O lato campo de atuacdo da AT, e a elevada responsabilidade que recai sobre 0s servigos
locais, implica a designacdo de varias centenas de trabalhadores no cargo de chefia tributéria,
previsto no Decreto-Lei n.° 557/99, de 17/12. Neste sentido, a AT conta com 1200
trabalhadores (equiv. a 10,4% do total de trabalhadores) responsaveis pelo funcionamento
destas unidades desconcentradas.

Comparativamente ao ano de 2011 regista-se uma diminuicdo de 159 trabalhadores no grupo
de pessoal de administracdo tributaria e uma reducdo de 23 trabalhadores no grupo de
pessoal aduaneiro. Nos restantes grupos nao é possivel apresentar uma analise homéloga,
uma vez que houve alteraces no @mbito do processo de fusao.

' Em cumprimento das orientacdes emanadas pela DGAEP, salienta-se que os chefes de equipas
multidisciplinares, em exercicio nas areas da subdirecao-geral dos sistemas de informagéo da AT, estdo
considerados no grupo de pessoal de informatica.
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O quadro 2 apresenta a distribuicdo dos trabalhadores pelos cargos/carreiras existentes a 31
de dezembro de 2012. A carreira de técnico de administracdo tributaria adjunto (TATA) é a
mais representativa (3351 trabalhadores [29%]), logo seguida da carreira de inspe¢do
tributaria (IT) e da carreira de gestdo tributaria (TAT), com 2059 (18%) e 1430 (12%) dos
trabalhadores, respetivamente. No conjunto, estas trés carreiras representam 59% do total de
trabalhadores da AT.

Quadro 2: Distribuigdo dos trabalhadores por cargos/carreiras

Grupo de Pessoal Cargos/Carreiras

Diretor-Geral 1
- Subdiretor-Geral 16
Dirigente i .
Diretor de Servigos 78
Chefe de Divisao 157
Total 252
Ch(_efe de Finangas _ 335
Adjunto do Chefe de Financas 865
Total 1200
Gestao Tributaria 1430
Inspecao Tributaria 2059
Pessoal de Administracdo  Técnicos de Administracdo Tributéaria Adjuntos 3351
Tributaria Investigacdo Tributaria 9
Técnico Economista 147
Técnico Jurista 27
Total 7023
Analista Aduaneiro Auxiliar de Laborat6rio 3
Técnico Superior Aduaneiro 269
: Técnico Superior Laboratorio 1
Pessoal Aduaneiro o o .
Técnico Verificador Aduaneiro 253
Verificador Auxiliar Aduaneiro 624
Secretario Aduaneiro 195
Total 1345
Pessoal de Informatica Es:pef:ialista de Infgrrnética 128
Técnico de Informatica 67
Total 195
Pessoal do Regime Tec_n 10 Sup(?rlo_r 216
Geral Assistente Tecnico 980
Assistente Operacional 355
Total 1551

Total Global 11566
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4.6. Distribuicdo dos trabalhadores em funcéo do género

O corpo de trabalhadores da AT é constituido, maioritariamente, por mulheres. Em 31 de
dezembro de 2012, existiam 6653 mulheres e 4913 homens, 0 que corresponde a uma taxa de
feminizagdo de aproximadamente 57,5% e a uma taxa de masculinizagdo na ordem dos 42,5%.
Analisando a distribuicdo dos géneros por grupo de pessoal (grafico 7), verificamos que as
mulheres estdo em maioria nos grupos de pessoal do regime geral (78,9%), no pessoal de
administracao tributaria (56,7%) e no grupo de pessoal aduaneiro (56,7%).

O grafico 7 revela ainda que os homens estdo em maioria no grupo de pessoal de informatica
(54,9%), existindo uma predominancia de homens no topo da hierarquia, nomeadamente no
exercicio de cargos de dirigente (59,5%) e de chefia tributaria (58,6%). De um modo geral, 0s
dados sugerem um défice de representacdo masculina e, por outro lado, uma sub-
representacdo de mulheres nos cargos de chefia.

Gréfico 6: Relagdo homens vs. mulheres (%)

Género Masculino

Género Feminino
42,5%
57,5%

Grafico 7: Distribuicao dos trabalhadores por género e por grupo de pessoal
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78,9% 1 Mutheres
e
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40,5% a14% 133% 43,3%“ 77777777
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Dirigente Chefia Pessoal de Pessoal Pessoal de Pessoal do
Tributéria Admin. Aduaneiro informatica  Regime Geral

Tributéria
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4.7. Estrutura etaria

A idade média do trabalhador da AT era de 48,4 anos em 31 de dezembro de 2012. O leque
etario predominante é o dos 50-54 anos de idade que agrupa 28,9% do total de trabalhadores,
seguido do grupo etario dos 55-59 onde se enquadram 19% dos trabalhadores da AT. Estes
dados sdo sintomaticos de um envelhecimento do corpo de efetivos da AT, refletido no
elevado indice de envelhecimento® (24,1%) e na baixa taxa de emprego jovem? (0,9%).

As restricdes a abertura de procedimentos concursais a trabalhadores sem relacao juridica de
emprego publico previamente estabelecida, que tendem a rejuvenescer os mapas de pessoal,
e as condicionantes orcamentais decorrentes da politica de reducdo de despesas com pessoal,
parecem potenciar o aumento do envelhecimento da estrutura etaria desta direcao-geral.

Grafico 8: Distribuicao dos trabalhadores por escal6es etarios

28,9%

19,0%
14,8% 15,2% 14,1%

4,7%

2,0% '
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No que concerne a distribuicdo do género por escaldes etarios, constatamos que nos escalfes
etarios de menor idade existe uma quase paridade entre géneros, todavia, a piramide etaria da
AT (cfr. gréafico 9) revela uma assimetria de idades nos escalfes etarios de maior idade, sendo
compostos maioritariamente por mulheres.

A assimetria entre géneros é evidente na classe modal dos 50-54, onde as mulheres
representam 64,7% do total de trabalhadores desta faixa etéria. Na classe dos 45-49 anos esta
diferenca é também acentuada, na medida que 64,5% dos trabalhadores sdo do género
feminino.

2 Trabalhadores com idade > 55/Total de RH
® Trabalhadores com idade < 29/Total de RH
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Da analise a piramide etaria observamos que s6 na classe modal dos 60-64 anos é que o
numero de homens é superior ao nimero de mulheres, ainda assim a diferenca é ténue. A
pirdmide demonstra um estreitamento da base da pirdmide (25-29 anos) e um progressivo
alargamento nos escaldes do meio da piramide, voltando a diminuir nos escaldes de topo.
Embora a concentracdo dos trabalhadores nos escalbes etarios de topo seja reduzida,
perspetiva-se, a longo-prazo, um aumento de trabalhadores nestes escaldes devido ao
aumento legal da idade de reforma.

Gréfico 9: Piramide etéria
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4.8. Distribuicao dos trabalhadores em funcao da antiguidade

Em 31 de dezembro de 2012, a antiguidade média do trabalhador da AT na administracdo
publica era de 22,7 anos. A classe dos 10-14 anos é a que contabiliza 0 maior nimero de
trabalhadores com 24,4%, sequida da classe dos 25-29 anos e 30-34 anos, que agregam 22,9%
e 17,3% dos trabalhadores, respetivamente.

Grafico 10: Distribuicédo dos trabalhadores em fung¢éo da antiguidade
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Se considerarmos os trabalhadores inseridos nas classes entre os 30 a 40 ou mais anos
apuramos que cerca de 27% dos trabalhadores tém antiguidades compreendidas neste
intervalo. O envelhecimento da estrutura etaria e o elevado nivel de antiguidade indiciam que,
nos préximos anos, assistiremos a uma passagem consideravel de trabalhadores para a
situagéo de aposentacao.

Analisando a estrutura de antiguidade por género, verificamos que as mulheres detém um
nivel médio de antiguidade superior (23 anos) ao dos homens (22,3 anos). O gréafico 11
demonstra que o escaldo dos 25-29 anos € 0 que concentra 0 maior nimero de mulheres,
enquanto os homens tém maior representatividade no escalao dos 10-14 anos de antiguidade.
Embora as mulheres apresentem um nivel médio de antiguidade superior ao dos homens,
observamos, através do grafico 11, uma presenca masculina superior nos escaldes de
antiguidade mais elevados (35 a 40 ou mais anos).

Grafico 11: Distribuicdo dos trabalhadores por antiguidade e por género
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4.9. Estrutura habilitacional

No final do ano transato, 44,2% dos trabalhadores da AT possuia habilitacbes superiores
(bacharelato + licenciatura + mestrado + doutoramento), sintoméatico de um esforco dos
trabalhadores que adquiriram novas habilitacdes literarias e de uma politica de contratacdo
que privilegia, dadas as especificidades e exigéncias das atribuicdes cometidas a esta dire¢do-
geral, o recrutamento de trabalhadores com formag&o superior.

Da leitura ao quadro 3, constatamos que a licenciatura e 0 12.° ano de escolaridade séo as
habilitagbes com maior representatividade na estrutura da AT. Em 31 de dezembro de 2012,
37,8% dos trabalhadores eram licenciados e 32,8% detinham o 12.° ano de escolaridade. O
11.° ano de escolaridade ¢é ainda detido por 15,6% dos trabalhadores. Nos graus académicos
mais elevados (mestrado e doutoramento) existe uma sub-representacdo de trabalhadores.
Estes graus sdo detidos somente por 1,3% do total de trabalhadores da AT.
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Quadro 3: Habilitagdes literarias

<4 anos de escolaridade 5 0,0%
4 anos de escolaridade 145 1,3%
6 anos de escolaridade 120 1,0%
9.2 ano ou equivalente 580 5,0%
11.° ano de escolaridade 1810 15,6%
12.° ano ou equivalente 3799 32,8%
Bacharelato 586 5,1%
Licenciatura 4370 37,8%
Mestrado 144 1,2%
Doutoramento 7 0,1%

Através do quadro 4, constatamos que o pessoal da carreira técnica superior € o mais
qualificado, uma vez que 99,5% dos trabalhadores desta carreira tém habilitacbes de nivel
superior (bacharelato + licenciatura + mestrado + doutoramento), seguidos do pessoal
dirigente (94,8%) e do pessoal de informatica (66,2%).

As habilitacdes literarias frequentes no pessoal de chefia tributaria sdo 0 11.° ano e 0 12.° ano
de escolaridade, representando 34,7% e 35,1% dos trabalhadores, respetivamente. Nos grupos
de pessoal de administracao tributaria e de pessoal aduaneiro, a distribuicdo das habilitagdes
literarias € similar. Em ambos 0s grupos, a licenciatura e o 12-° ano de escolaridade sdo as
habilitagbes mais frequentes.

Na carreira de assistente técnico e de assistente operacional a maioria dos trabalhadores
possui habilitagdes de nivel inferior, decorrente do menor grau de complexidade funcional
associado a estas carreiras. No caso dos assistentes técnicos verificamos que 63,8% dos
trabalhadores detém o 12.° ano e 26,6% tem habilitacbes entre 0 9.° e 0 11.° ano de
escolaridade.

No pessoal da carreira de assistente operacional existe uma maior distribuicdo das
habilitagbes. O quadro 4 revela que 40,8% dos trabalhadores desta carreira tém habilitagdes
até aos 4 anos de escolaridade e 39,7% tém habilitacdes entre 0 6.° e 9.° ano de escolaridade.
De realcar que 17,7% possui ainda o 12.° ano ou equivalente.
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Quadro 4: Estrutura habilitacional por grupo profissional

Dirigente

00%
00%
00%
1.2%
2%
1.6%
49%
86,1%
3.6%
0%

Chefia

Tributaria

0,0%
0,2%
7,3%
34,7%
35,1%
2,7%
19,6%
0,5%
0,0%

Pessoal de
Admin.
Tributaria

0,0%
0,1%
2,0%
16,9%
30,4%
6,9%
42,5%
1,2%
0,1%

Pessoal

Aduaneiro

0,0%
0,1%
0,8%
8,7%
4,8%
38,6%
3,2%
41,7%
2,1%
0,1%

Informatico

0,0%
0,0%
0,5%
0,5%
14,9%
17,9%
1,5%
61,5%
2,6%
0,5%

Técnico

Superior

0,0%
0,0%
0,0%
0,5%
0,0%
0,0%
2,3%
91,7%
5,6%
0,0%

Assistente
Técnico

0,1%
0,3%
3,2%
16,0%
10,6%
63,8%
0,5%
5,3%
0,2%
0,0%

Assistente
Operacional

1,1%
39,7%
19,4%
20,3%

1,4%
17,7%

0,0%

0,3%

0,0%

0,0%

Analisando a distribuicdo das habilitacbes por género, verificamos a existéncia de algumas
assimetrias. O gréafico 12 revela que os homens possuem um nivel de instrucao superior ao das
mulheres. Em concreto, 48,7% dos homens sdo detentores de habilitagdes superiores contra
40,8% das mulheres. Nas restantes habilitacdes a diferenca entre géneros € diminuta,
evidenciando-se uma maior representatividade de mulheres nas habilitaces de nivel inferior,
com a excecdo do 9.° ano cuja percentagem de homens € superior a das mulheres.

Grafico 12: Estrutura habilitacional por género
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5. Movimentos de pessoal

No final do ano de 2012 registaram-se menos 262 trabalhadores, traduzindo uma quebra de
2,3% de trabalhadores face a data do inicio (01 janeiro 2012) da AT, resultante da diferenca
entre as 263 admiss@es ou regressos e das 525 saidas definitivas ou temporarias.

5.1. Entradas

Do lado das entradas, verificamos que a tipologia “comissao de servi¢o” representa 55,5% das
entradas. Esta tipologia foi utilizada para registar as movimentacdes de trabalhadores nos
cargos de dirigente e de chefia tributaria, maioritariamente ocorridas na AT, e para
representar os trabalhadores que cessaram cargos de dirigente noutros organismos que, por
esse motivo, regressaram a AT, pelo que ndo constituem novos ingressos.

O quadro 5 demonstra que ingressaram 46 trabalhadores via procedimento concursal, 21 por
mobilidade interna e 6 por cedéncia de interesse publico. Ha ainda a assinalar o regresso de 14
trabalhadores da situagéo de licenga sem vencimento ou de periodo experimental.

Na tipologia “outras situacdes” foram registadas as admiss6es de trabalhadores decorrentes
da execucao de acérdaos e os trabalhadores que ndo foram migrados aquando do processo de
fusdo das bases de dados das extintas direces-gerais que deram origem a AT.

Quadro 5: Entradas 2012

Procedimento concursal 46 17,5%
Cedéncia 6 2,3%
Mobilidade interna 21 8,0%
Regres§o de Ilcent_;a s/vencimento ou 14 5.3%
de periodo experimental

Comisséo de Servigo 146 55,5%
Outras situacdes 30 11,4%
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5.2. Saidas

No que concerne as saidas, observamos, através do quadro 6, que o maior volume de saidas
teve como principal motivo a aposentacdo de trabalhadores. Especificamente, sairam por
aposentacdo 271 trabalhadores, dos quais 3 por limite de idade, o que corresponde, em
termos relativos, a 51,6% do total de saidas ocorridas em 2012.

Da leitura ao quadro destaca-se ainda o inicio de licenga sem vencimento ou de periodo
experimental de 45 trabalhadores, o falecimento de 22 trabalhadores e as saidas de 21
trabalhadores através dos mecanismos de mobilidade interna e de cedéncia de interesse
publico para outros organismos.

As restantes saidas decorreram da extincdo da relacdo juridica de emprego por causa
imputavel ao trabalhador (5); da exoneracao e demissao de 2 trabalhadores e da conclusédo
sem sucesso do periodo experimental (2).

Quadro 6: Saidas 2012

Falecimento 22 4,2%
Aposentacao 271 51,6%
Conclusao sem sucesso do periodo experimental 2 0,4%
Mobilidade Interna 13 2,5%
Cedéncia 8 1,5%
Inicio de licenga sem vencimento ou de periodo experimental 45 8,6%
Extincdo da relacdo juridica de emprego 5 1,0%
Exoneragéo 1 0,2%
Demissao 1 0,2%
Comisséo de servico* 144 27,4%
Outras situacdes 13 2,5%

* Como referido anteriormente, o motivo “comissdo de servico” foi utilizado para registar as
movimentacdes de trabalhadores nos cargos de dirigente e de chefia tributaria que ocorreram
essencialmente no seio da AT.
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O grupo de pessoal de administracdo tributéria foi o que registou o maior nimero de saidas
(255 equiv. 48,6%), seguido do pessoal das carreiras do regime geral (-99). Na estrutura
dirigente (dirigentes intermédios e superiores + chefias tributarias) registaram-se 107 saidas
de trabalhadores, a grande maioria por aposentacdo. Ha ainda a assinalar as saidas de 46
trabalhadores do grupo de pessoal aduaneiro e a saida de 18 trabalhadores da carreira de
informatica.

Quadro 7: Saidas por grupos profissionais

Dirigente 19 3,6%
Chefia Tributaria 88 16,8%
Pessoal de Administracdo Tributaria 255 48,6%
Pessoal Aduaneiro 46 8,8%
Pessoal de Informatica 18 3,4%
Pessoal do Regime Geral 99 18,9%

6. Postos de trabalho previstos e ndo ocupados

Em 2012 ficaram por ocupar 1382 postos de trabalho, uma vez que 0s respetivos
procedimentos concursais, tendentes a ocupac¢do dos postos do mapa de pessoal, ainda se
encontram em fase de desenvolvimento. A maioria dos postos de trabalho previstos e nao
ocupados sdo da carreira de inspetor tributario (IT). Mais especificamente, ainda nédo foi
concluido o estagio para a ocupacdo de 350 postos da carreira de IT da area de Direito,
estando também em fase de desenvolvimento o procedimento concursal para a ocupacéo de
1000 IT das areas de Economia, Gestdo, Contabilidade, Auditoria (900); Informatica (80) e
Informacao Estatistica (20).

Quadro 8: Postos de trabalho previstos e ndo ocupados

Técnico Superior 20
Assistente Operacional 12
Pessoal de Administracdo Tributaria 1350

Pagina | 23



Balancgo Social - AT | 2012

7. Mudanca de situacdo dos trabalhadores

Decorrentes da proibicdo das valorizacdes remuneratérias determinadas pela Lei n.° 64-
B/2011, de 30 de dezembro (diploma que aprova o Orgamento do Estado para 2012),
encontram-se  suspensos todos os procedimentos que impliguem alteracbes de
posicionamento remuneratorio, de promog¢ao e progressado nas carreiras. Deste modo, ndo se
registaram alteracGes de posi¢do remuneratoria, gestionarias ou obrigatdrias (acumulacdo dos
10 pontos) no ano de 2012. Nao obstante, ocorreram 6 mudangas de nivel em sede de
reconstituicdo da carreira na sequéncia da execucao dos Acérdaos do STA n° 901/06, 576/06 e
786/06.

8. Modalidades de horario

A modalidade de horario predominante é o horario rigido que abrange 53,6% dos
trabalhadores da AT. O horario flexivel é o segundo horario mais praticado pelos trabalhadores
da diregdo-geral (28,2%). A isencao de horario é aplicavel a 13,0% dos trabalhadores, na sua
maioria dirigentes e chefias tributérias.

Os horéarios menos praticados séo a jornada continua (2,8%), o horario por turnos (1,9%) e o
horario especifico (0,5%). De salientar, que o horario por turnos é praticado por 14,4% do
pessoal de informatica, dada a necessidade de assegurar ininterruptamente o funcionamento
dos sistemas aplicacionais e por 13,7% do pessoal aduaneiro afeto nas alfandegas e delegacdes
dos aeroportos.

Grafico 13: Horarios (%)
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9. Trabalho extraordinario

Por forma a cumprir os objetivos e atribuicdes cometidas a esta direcado-geral foram prestadas,
para além do regime normal, um total de 18962:50 horas de trabalho em regime
extraordinario, conforme se indica no quando seguinte:

Quadro 9: Trabalho extraordinario realizado em 2012

Total extraordinario Horas

Trabalho extraordinério diurno 14095:10
Trabalho em dias de descanso semanal obrigatorio 853:30
Trabalho em dias de descanso semanal complementar 3529:20
Trabalho em dias feriados 484:50

Da leitura ao quadro 10 extraimos que o grupo que realizou 0 maior volume de horas
extraordinarias foi o grupo de pessoal do regime geral (técnico superior + assistente técnico +
assistente operacional) com 12032:50 horas, seguido do grupo de pessoal de administracio
tributaria (5884:30 horas) e do pessoal de informéatica (807:30 horas). Na estrutura dirigente
(chefias tributarias + dirigentes intermédios e superiores) foram realizadas, com conjunto, um
total de 224:00horas. No grupo de pessoal aduaneiro registaram-se apenas 14:00 horas
extraordinarias. O trabalho extraordindrio em dias de feriados foi realizado essencialmente
pelo pessoal de informatica.

Quadro 10: Trabalho extraordinario por grupo profissional

Trabalho em Trabalho em
Trabalho : : Trabalho
. . . | dias de descanso | dias de descanso .
Grupo/cargo/carreira | extraordinario em dias Total
. semanal semanal .
diurno B feriados
obrigatorio complementar
Dirigente 0:00 7:00 207:00 0:00 214:00
Chefia Tributéaria 0:00 0:00 10:00 0:00 10:00
. _Pesso~al d? L. 3978:10 184:40 1713:40 8:00 5884:30
Administracéo Tributaria
Pessoal Aduaneiro 0:00 0:00 14:00 0:00 14:00
Pessoal de Informética 5:00 214:50 110:50 476:50 807:30
Pessoal do Regime Geral 10112:00 447:00 147350 0:00 12032:50

14095:10 853:30 3529:20 484:50 |18962:50
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10.Absentismo

De acordo com o disposto no n.° 1 do art.° 184, do regime, da Lei n.° 59/2008, de 11 de
setembro, “falta é a auséncia do trabalhador no local de trabalho e durante o periodo em que
devia desempenhar a atividade a que esta adstrito”. Neste sentido, os fatores de absentismo
considerados decorrem das faltas previstas no art.° 185 do referido normativo legal,
excluindo-se as auséncias motivadas por férias, feriados e por formagao profissional.

Em 2012 registaram-se um total de 227.539 dias de auséncia, distribuidos pelas seguintes
tipologias:

Quadro 11: Distribuicao dos dias de auséncia, por motivo

% % %
Doenga 35.788 48,1% 81.143 53,0% 116.931 51,4%
Por conta do periodo de férias 12472 16,8% 21559 14,1% 34.031 15,0%
Prote¢do na parentalidade 5711  7,7% 22186 145% 27.897 12,3%
Outros 8575 115%  4.989 33% 13564 6,0%
Assisténcia a familiares 1.865  2,5% 7.677 50%  9.542 4,2%
Trabalhador-estudante 4.087 5,5% 3.974 2,6%  8.061 3,5%
Acidente em servico ou doenca profissional 827 1,1% 3.894 25% 4.721 2,1%
Greve 2.154  2,9% 2.551 1,7% 4705 2,1%
Falecimento de familiar 1306 1,8% 1.907 12%  3.213 1,4%
Injustificadas 686 0,9% 1.438 09% 2124  0,9%
Com perda de vencimento 488 0,7% 1.311 09%  1.799 0,8%
Casamento 343 0,5% 321 0,2% 664 0,3%
Cumprimento de pena disciplinar 92 0,1% 195 0,1% 287 0,1%
100,0% 100,0% 100,0%

As auséncias por doenca constituem o principal motivo de absentismo, representando 51,4%
do total de faltas registadas em 2012. Seguem-se as faltas por conta do periodo de férias (15%)
e as auséncias no ambito da protecéo na parentalidade (12,3%).

O quadro 11 revela que o absentismo feminino é substancialmente superior ao masculino. Em
concreto, 67,3% das faltas registadas foram dadas por mulheres. Os principais motivos de
auséncia das mulheres derivam das situac@es de doenga (53%) e da protecdo na parentalidade
(14,5%). No caso dos homens, a doenca (48,1%) e as auséncias por conta do periodo de férias
(16,8%) sdo os principais fatores de absentismo masculino.
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11.Remuneragcdo e encargos

11.1 Leque salarial por género

A estrutura salarial da AT evidencia uma quase paridade salarial entre géneros, todavia, com
uma ligeira superioridade dos homens nos escal6es remuneratorios mais elevados. Em ambos
0S sexos, 0s escaldes dos “1251-1500 €” e “2001-2250 €” sdo 0s que concentram O maior
numero de trabalhadores. Os escalGes salariais mais baixos (até 500€ e 501-1000 €) sdo
compostos sobretudo por trabalhadores do sexo feminino. Nos restantes escaldes a diferenca

entre géneros é ténue.

Gréfico 14: Estrutura salarial por género
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10,30%

8,43%

29,33%

4,64%

4,70%

2,75%

045% | 0,08% | 0,20% | 0,02%

M Feminino

12,24% | 10,60% | 19,57%

2,22%

12,61%

£,79%

27,2%%

3,32%

3,55%

1,59%

0,18% | 0,02% | 0,09% | 0,00%

11.2 Encargos com pessoal

O total de encargos com pessoal no ano de 2012 foi de 392.577.893,48 €, distribuidos da
seguinte forma:

Quadro 12: Encargos com pessoal em 2012

Remuneracao base
Suplementos remuneratérios
Prémios de desempenho
Prestac6es sociais

Beneficios sociais

Outros encargos com pessoal

245.752.316,35 €

75.036.663,53 €
0,00€

13.606.520,17 €
0,00€

58.182.393,43 €
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Os encargos com remuneracio base (245.752.316,35 €) representam 62,6% do total das
despesas com pessoal. O segundo encargo com maior expressao diz respeito aos montantes
despendidos com suplementos remuneratérios (19,1%), onde se incluem o suplemento FET,
respeitante a compensacdo de produtividade do trabalho do ano de 2011, pago em 2012 e o
suplemento FEA.

Os restantes encargos dizem respeito ao pagamento de prestacoes sociais (13.606.520,17 €)
que engloba os encargos com os subsidios no ambito da parentalidade, abono de familia,
subsidio de refeicdo, entre outros. De referir, que ndo foram gastos quaisquer montantes com

beneficios sociais nem com prémios de desempenho, devido as limitagdes impostas pela Lei
n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro.

Gréfico 15: Encargos com pessoal 2012

#Remuneragdo base
L suplementos remuneratorios
4 Prestacfes sociais

# Outros encargos com pessoal

12.Seguranca e saude

Em 2012 ocorreram 40 acidentes no local de trabalho e 46 in itinere, perfazendo um total de
86 acidentes de trabalho. Registaram-se ainda 2656 dias auséncia por acidentes de trabalho. A
taxa de incidéncia dos acidentes de trabalho (n.° de acidentes de trabalho com baixa [51] +
total de efetivos [11566] * 100) foi de 0,4%.

Dos acidentes de trabalho registados em 2012 resultaram as seguintes situacGes de
incapacidade para o trabalho:

-56 casos de incapacidade temporéria e absoluta;

-19 casos de incapacidade temporaria e parcial.
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13.Formacao profissional

A complexidade e multiplicidade das atribuigdes cometidas a Autoridade Tributaria e
Aduaneira exigem que este organismo conte com recursos humanos especialmente
qualificados.

Com esse proposito e no exercicio das suas competéncias a AT garante a organizacao de acdes
de formac&o profissional internas na generalidade das matérias especificas da sua atividade
com recurso a formadores internos de reconhecida competéncia técnica e pedagdgica, sem
prejuizo de providenciar aos seus trabalhadores a participacdo em acbes de formacédo
externas, que pela especialidade das suas matérias tenham de ser asseguradas por aquela via.

O ano de 2012 foi o primeiro ano de um novo organismo gue integra organismos com
competéncias e recursos humanos com necessidades formativas diversas. Além disso, o
desenvolvimento das atividades formativas foi condicionado por fortes restrigdes orcamentais.
Contudo, foi organizada formacéo considerada prioritaria para a atualizacdo de conhecimentos
em matérias tributarias e aduaneiras fundamentais e a adaptacdo a um conjunto de novos
sistemas ou aplicacdes informaéticas que suportam a atividade da AT. Foi ainda promovida
formacdo na area da lideranga e gestdo de equipas, particularmente para dirigentes da AT,
area considerada critica neste periodo de transicdo em que importa trabalhar a motivacdo das
equipas.

Foi igualmente organizada pela AT, em 2012, formagdo inicial dirigida aos inspetores
tributarios estagiarios que ingressaram na ex-DGCl em 2011, cujo estagio teve inicio em 30 de
dezembro de 2011, e formacao no ambito do estagio para ingresso na categoria de Técnico de
Administracdo Tributario Adjunto do grau 2, em sede de execucao da sentenca proferida pelo
Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga.

13.1. ParticipacOes em acoes de formacao profissional

Em 2012 registaram-se 19.064 participacdes em acBes de formacgdo profissional internas e
externas, sendo que 98% dessas participacdes (18.686) se verificaram em acdes de curta
duracdo, isto &, inferiores a 30 horas.

Quadro 13: Participacdes em a¢des de formacao, por tipo de acéo e segundo a duracao

Internas 18598 374 0 0 18972
Externas 88 4 0 0 92

Pagina | 29



Balancgo Social - AT | 2012

A opcéo por formacdo de curta duracao justifica-se pelo facto da grande maioria das ac¢oes ser
dirigida a trabalhadores com conhecimentos técnicos que importa sobretudo aprofundar ou
atualizar, apostando-se em formagdes orientadas para o saber fazer, focadas na aquisi¢do de
competéncias especificas, que se pretendeu promover em tempo oportuno, com recurso a
formacdo a distancia ou a formacao presencial de curta duracdo. A necessidade de conciliar
cada vez mais a formacdo com o normal funcionamento dos servi¢cos determinou também a
opcao por este tipo de oferta.

13.2. Participacdes em acoes de formacao por grupo profissional

Tendo em consideragdo o numero de efetivos da AT em 31 de dezembro de 2012 - 11.566 - o
numero total de participacGes em a¢des de formagdo interna e externas (19.064) corresponde
a 164,83% desses efetivos, atenta a participacdo, pelo mesmo funcionario em diversas agdes
de formacao.

Os trabalhadores e dirigentes que participaram em pelo menos uma acdo de formacgédo
representam 7.225 participacdes, a que corresponde a taxa de participacdo de 62,74 %.

De salientar que, em 2012, foi alcancado um equilibrio significativo entre todos os grupos
profissionais no que respeita a participacdo em pelo menos uma a¢édo de formacéo. Verifica-se
que todos tém um registo acima dos 50%, a excecdo do grupo Informatico que, necessitando
de formacdo externa, viu limitada a possibilidade de nela participar por razdes financeiras.
Quanto ao grupo dirigente, foi 0 mesmo envolvido praticamente na sua totalidade a participar
em formacao relevante para dar a conhecer mais em profundidade as competéncias cometidas
a este organismo resultante da fusdo da DGCI, DGAIEC e DGITA.

Quadro 14: Ac¢des de formacdo por grupo profissional, segundo o tipo de acao

N.cde N.cde N.cde N.cde
participacbes  participacdes participacfes participantes
Dirigente 822 12 834 262
Chefia Tributaria 2120 0 2120 917
Pessoal de

Administracéo Tributaria 13931 12 e 4744
Pessoal Aduaneiro 1227 46 1273 682
Pessoal de Informatica 43 4 47 34
Pessoal do Regime Geral 829 18 847 586
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13.3. Horas de formacao profissional

Relativamente as horas despendidas em formagdo interna e externa durante o ano 2012
totalizaram 179.267, das quais apenas 1.411 em acGes externas. O racio de horas de formacédo
relativo as horas totais de trabalho® revela que 0,9% do total de horas de trabalho em 2012
foram utilizadas em formagéo profissional.

Quadro 15: Horas despendidas em formacao, por grupo profissional

Dirigente 5991,5 148 6139,5
Chefia Tributéria 18675 0 18675
Pessoal de Administragéo Tributaria 130627 249 130876
Pessoal Aduaneiro 14897,5 549 15446,5
Informatico 506 120 626
Pessoal do Regime Geral 7159 345 7504

13.4. Encargos com formacao profissional

Pese embora as referidas restri¢des financeiras, a AT investiu em 2012 na formagdo dos seus
trabalhadores e dirigentes um total de 221.111,19 € No que respeita as despesas com a
organizagdo de formagdo interna, as mesmas foram suportadas parcialmente na medida da
execucdo dos projetos formativos da AT que foram aprovados pelo Programa Operacional do
Potencial Humano (POPH). Este apoiou predominantemente formacao na area aduaneira bem
como a formacao inicial dos inspetores tributarios.

Quadro 16: Despesas com formagéo 2012

Despesa com agBes internas 218.83194 €

Despesa com a¢des externas 2,279.15€

® Total de horas de Formag&o + (Total de Efetivos*22d*7h*11m) *100

Pagina | 31



Balancgo Social - AT | 2012

14.Relacdes profissionais e de disciplina

14.1. RelagOes profissionais

A 31 de dezembro de 2012 existiam 7512 trabalhadores sindicalizados, o que corresponde a
uma taxa de sindicalizacdo® de, aproximadamente, 65%. Este valor podera ser superior, na
medida que os dados apresentados agregam apenas os trabalhadores que efetuam o desconto
diretamente do seu vencimento, podendo existir trabalhadores que realizam os descontos
para os sindicatos sem intervencao da AT.

14.2. Disciplina

Relativamente a matéria da disciplina foram instaurados, no ano de 2012, um total de 108
processos disciplinares, tendo transitado do ano de 2011 cerca de 77 processos. Do conjunto
dos processos transitados de 2011 e dos instaurados em 2012, foram decididos 82 processos
disciplinares. Dos processos instaurados, 103 transitaram para o ano de 2013.

6 (Total de trabalhadores sindicalizados + total de efetivos) * 100
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Anexos
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15.Quadros do Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagéo e
género

CT em Fungdes
Cargo Politico / Nomeagéo Publicas por
Mandato definitiva tempo
indeterminado

Comisséo de
Servico no ambito
dalLVCR

Grupo/cargo/carreiral / Modalidades

de vinculagdo

Dirigente superior de 1° grau 1 1 0 1
Dirigente superior de 2° grau 10 6 10 6 16
Dirigente intermédio de 1° grau 50 28 50 28 78
Dirigente intermédio de 2° grau 89 68 89 68 157
Técnico Superior 76 140 76 140 216
Assistente técnico 184 796 184 796 980
Assistente operacional 67 288 67 288 355
Informatico 107 88 107 88 195
Chefia Tributéria 703 497 703 497  1.200
Pessoal de Administragdo Tributaria 3.043 3.980 3.043 3980 7.023
Pessoal Aduaneiro 583 762 583 762  1.345
.ot | 0 | 0 | 0 | 0 | 4060 | 6054 | 83 | 509 |4.913 | 6653 | 11566 |
Tarefa 0

Avenca 1 1 2
1
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Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

Grupo/cargo/carreira / Escaldo etarioe | MeNos que20 20-24 2529 30-34 35-39 40-44 4549 50-54 55-59 60-64 65-69 MERFEUENRIE] g
anos 70 anos TOTAL
género
1

Dirigente superior de 1°grau 1
Dirigente superior de 2° grau 2 3 4 2 3 1 1 10 6 16
Dirigente intermédio de 1° grau 1 1 3 1 15 13 18 10 12 2 1 1 50 28 78
Dirigente intermédio de 2° grau 6 2 5 3 6 7 34 36 26 15 12 5 89 68 157
Técnico Superior 4 4 5 17 28 20 40 7 14 12 15 7 21 3 9 1 76 140 216
Assistente técnico 1 4 23 76 31 117 29 162 44 221 44 169 10 44 2 3 184 796 980
Assistente operacional 1 1 3 2 10 11 41 22 70 19 76 9 63 2 25 67 288 355
Informético 2 2 7 5 24 18 17 25 21 24 27 15 7 1 107 88 195
Chefia Tributéria 3 41 23 46 22 56 59 273 283 232 103 48 7 4 703 497  1.200
Pessoal de Administracéo Tributaria 23 71 93 104 667 674 632 614 325 530 598 1.256 549 629 150 99 6 3 3.043 3.980 7.023
Pessoal Aduaneiro 8 7 68 73 96 71 126 213 157 239 100 127 27 32 1 583 762 1.345
. Tta | 0 | 0 [ 0 [ 0 [ 29 [ 75 [ 113 [ 124 | 830 | 884 | 857 | 896 | 580 |1.052]1.1792.160[1.0261.167| 281 [ 263 | 18 | 32 [ 0 [ 0 [4.913(6.653 [ 11.566 |
B R R e e R N N o N e
- F v/ F v I F Il v/ F v F /v F I v IV FInvIFlmv]F /MM F /v F M ][F|

Tarefa 0 0 0

Avenga 1
“““““““-““““-“““““““““““-_
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Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/Carreira, sequndo o nivel de antiguidade e género

Grupo/cargolcareira - 10-14 15-19 20-%4 25-0 3-3 TOTAL

- Iﬂlﬂlﬂlﬂlﬂlﬂlﬂlﬂlﬂlﬂl -

Dirigente superior de 1° grau 1
Dirigente superior de 2° grau 3y L 1 2 5 2 1 1 W0 6 1
Dirgente intermedio e 1°grau 1 r ot 2 3 B ouw B 6 w3 6 1 N B B
Dirgente intermedio e 2°grau r 6 3 6 3 8 & u u B B B 9§ 5 L )
Técnico Superior A N A R | T A [ Y N N o W 26
Assistente téenico T8 % R MW oK &% N 199 % B R W W0 oA B %6 W
Assistente operacionl 1 L R /A | R B B 67 % ¥
Informético | B 6 % 24 L B 8 9 ¥ A B 9 b 0w 8 1%
Chefia Trbutéria WM % 5 1 8 L 1% 1% B W 0 X £ 2 W £ 10

Pesoal deAdministracdo Tributéria. 98 180 62 81 1226 %I 303 407 134 184 59 14 AL TH W W0 29 3043 3% 70
Pessoal Aduangiro 162
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Quadro 4; Contagem dos trabialhadores por grupo/cargo/carreira, segundo onivel de escolaridade ¢ género

Menos de 4

Grupo/cargo/carreira/ Habilitacdo | - anos de 4ano§ t , , 12'? o

lteriia el escolaridade | escolaridade | equivalente equivalente
Dirigente superior de 1°grau 1 10 1
Dirigente superior de 2°grau 11 9 5 0 6 16
Dirigente intermeédio de 1°grau 1 1 3 1L W 5 U
Dirigente intermeédio de 2° grau 2 5 202 % 3 % o6 1 3 8 68 15
Técnico Superior 1 14w 48 16140 26
Assistente técnico /R S S O S N S A N S R A 184 7% 90
Assistente operaciond 4 5 16 B S ¥ 8 5 5 8 | 6 288 355
Informético | | v 0 B 03 0 &0 4 1 1 0 8 1%
Chefia Tributdria 2 B3 29 8 m w5 7 19 % 4 2 103 497 1200
Pessoal de Administracdo Tributéria 6 % 45 3 M08 92 L1 27 29 139167 4 0¥ 2 2 3043 3%0 708
Pessoal Aduaneiro L4 7 & 68 29 % 1% W 2 A 6 ™ B B 1 53 762 1345

12%an0ou

Grupo/cargol/carreira / Habilitacéo

Literaria equivalente

Tarefa 00 0
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Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e género

Proveniéncia do trabalhador “-“-“-“-

Dirigente superior de 1° grau 0
Dirigente superior de 2° grau o 0 0 0 0 0 0 0 0
Dirigente intermédio de 1° grau o 0 0 0 0 0 0 0 0

Dirigente intermédio de 2 grau o 0 0 0 0 0 0 0 0

Técnico Superior o 0 0 0 0 0 0 0 0
Assistente técnico o 0 0o 0 0 0 0 0 0
Assistente operacionl o 0 0 0 0 0 0 0 0
Informético o 0 0o 0 0 0 0 0 0
Chefia Tributéria o 0 0o 0 0 0 0 0 0

Pessoal de AdministracéoTibutara 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pessoal Aduaneiro 0

nnnnnnnnn

Prestaces de Servicos / - Qutros paises
Proveniéncia do trabalhador “-“-“-“-

Tarefa 0 0 0 0 0

Aena 0 0 0 0 0 0 0 0 0

T 00000000
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Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carteira, segundo o estaléo etdrio e género

mamrom

Dirigente superior de 1°grau 0 0 0
Dirigente superior de 2° grau 00 0
Dirigente intermédio de 1°grau 21 11 1 b2 6
Dirigente intermédio de 2°grau 2 21 41 5
Técnico Superior 2 11 I 1 4
Assistente técnico 12 1 6 1 1 1 1 1 L% W
Assistente operacional 1 31 22 11 T4 U
Informético 1 1 213 171 8
Chefia Tributéria 1 1 /A U R T R A R U B oL
Pessoal de Administrac3o Tributéria 11 7 1 08 9 oo B B 9B 8% 155 3
Pessoal Aduangiro 1

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ--ll--ﬂﬂﬂl--

menos de 20 -
—— . 04 | B9 30-%4 -39 | 40-4 | 549 50-54 5-59 60 4 65 69 TOT

; -IMI-IMI---IMI-IMI---IMI-IMI--

Tarefa

Avenca

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
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Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos  regressados durante 0 ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacdo do posto de trabalho ou modalidade de
vinculacéo

Regresso de licenca
- Proced Mobil ' Comisséo de
Grupo/cargo/carreira/ roced|mer|1to Cedéncia Ohldde | em vencimeno ol CEAGP* | Outras situacBes| ~ TOTAL
Modos de ocpagio dopos |~ "4 interna de perfodo Servico TOTAL
detrabalho experimental

Dirigente superior de 1° grau

Dirigente Superior de 2° grau | 10 1
Dirigente intermédio de 1° grau / 0 2 2
Dirigente intermédio de 2° grau 4 b £ 5 9
Técnico Superior 5 1 1 l § 6 1% 2
Assistente técnico l 3 4 l 20 1 on
Assistente operacional 11 r 1 2 3
Informtico l l 3 5 0 %
Chefia Tributéria ¥ % ¥ % @
Pessoal de Administracdo Tributia 9 % 2 11 5 4 ¥ U (A T R
Pessoal Aduaneiro 15 23

n--nnnnn

PrestagGes de Servigos
: o MR Total
(Modalidades de vinculagéo) l.

Tarefa

Avenca

00

=
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(Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissao de servico, por grupo/cargo/carreira, Sequndo o motivo de saida e género

. Concluséosem e Aplicagéo de ” 5
Crupoleaplareia Reforma/~ leltede suce§50d0 Cgssagaopor T 'p'en'a Mgbllldade e Comlssgode 'Outr?s
Mt e s drate o) [Aposentagdo|  idade per'\odo mUtuoacordo o dlsupllpar interna servigo | situagdes
experimental expulsiva

Dirigente superior de 1°grau 0 0 0
Dirigente superior de 2°grau 1 |
Dirigente intermédio de 1 grau 4 b2 g 2 1
Dirigente intermédio de 2 grau 12 14 2 6 8
Técnico Superior 0 0 0
Assistente técnico 0 0 0
Assistente operacional 0 0 0
Informético 0 0 0
Chefia Tributdria 2 o % 18 6 2% 8
Pessoal de Administracdo Tributdria 0 0 0
Pessoal Aduaneiro 0 0 0
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Quadro: Contagem das saicas de trabalhadores contratados, por grupo/cargofcarreira, Segundo o motivo de saica & género

Conclusao sem

: Caducidade | Reforma/ | Limitede | swessodo | Mobiidade | . . i i [ Qutras
Grupo/cargo/careira/

Motivos de saica (durante 0.ano)

[Aposentacdo | idade | perfodo | intema ( a enti o | situages
experimental

Dirgente superior de 1°grau 00 0
Dirgente superior de 2°grau 00 0
Dirigente intermédio de 1° grau 00 0
Dirigente intermédio de 2° grau 00 0
Téenico Superior 1 24 1 5 1 1 1 6 6 18 «
Assistente téenico 21 B X 1 21 2 1 416 ¥ 5l
Assistente operacional 1 3 1 1 1 LN U
Informético 1 b9 1 3 9 9 18
Chefia Trbutéria 00 0
Pessoal e Administracdo Tibutéria 10 2 o0 2 / / % 0 / / T 51 104 %5
Pessoal Aduangiro

I 0000 00 B BN a0 Ao S N A o0 Anna0
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Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos & ndo ocuipados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo a dificuldade de
recrutamento

: : Impugnacdo do | Falta de autorizacdo | Procedimento | Procedimento
Grupo/cargo/carreira/ N&o abertura de PO :

Dificuldades de recrutamento | procedimento concursal

|procedimento daentidade | concursal | concursal em
concursal competente | improcedente |desenvolvimento

Dirigente superior de 1° grau

Dirigente superior de 2° grau

Dirigente intermedio de 1° grau

Dirigente intermedio de 2° grau

Tecnico Superior 0
Assistente técnico

Assistente operaciona 12
Informético

Chefia Tributéria

Pessoal de Administraco Tributéria 1330

Pessoal Aduaneiro
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Quadro 11 Contagem das mudancas de situacéo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o mativo e género

Promacdes Alteracdo Alteracdo do
(carreiras ndo | obrigatoriado | posicionamento | Procedimento
fevistas e careiras | posicionamento | remuneratoriopor | concursal
subsistentes) | remuneratorio | opcdo gestiondria

Consolidagéo da
mobilidade na
categoria

Grupo/cargo/carreira/

Tipo de mudana

Diricente Superior de 1° grau
Diricente Superior de 2° grau
Dirigente intermedio de 10 grau

Dirigente intermedio de 2° grau

Técnico Superior

Assistente técnico

Assistente operacional

Informético

Chefia Tributéria

Pessoal de Administracdo Tibutéria 3 3

Pessoal Aduaneiro
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Quadro 12: Contagem dos traalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modzlidade de horrio de tratialho e género

Grupo/cargo/carreira

Dirigente superiorde 1° grau
Dirigente superior de 2° grau
Dirigente intermedio de 1° rau

Dirigente intermedio de 2° rau

Técnico Superior I
Assistente tEcnico 9
Assistente operacional ¥ 1%
Informtico L 8

(hefia Tributaria

Pessoal de Administracéo Tributdria 1960 2348 1069 1614

Pessoal Aduaneiro 402 50

I T I Y A T T T R R T R

6l

1

204
m
5

13

i

3

i
18

10

19

125

5

10

50

8
118
|

1 u

103

1
7 2
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Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, Sequndo o periodonormal de trabalho (PNT) e género

PNT nferior ao praticado a tempo completo
Tempo parcial | Tempo parcial | Tempo parcial
0U Outro regime | 0u outro regime | ou outro regime
Regimeespecial | especial (*) | especial () | especial ()

Crupofcargolcarteia oéllas abertas para [)Ldslgg /99) (DL, 324/%)
indicar n® oL Blulas abertas para indicar n° horas/Semana
horas/semana

b | Gboms | | Mhes | R | | 0
1

Tempo completo

Semanade 4

Dirigente superior de 1° grau 10 1
Dirigente superior de 2° rau 0 6 0 6 1
Dirigente intermédio de 1° grau NoB % B 18
Dirigente intermédio de 2° grau 89 60 80 68 1
Técnico Superior noow 1 1 140 26
Assistente técnico 18 7% | 18 1% %0
Assistente operacional o 28 o 2 B
Informético 0w ® 0w & 1%
Chefia Tributéria [ 103 47 120
Pessoal de Administracéo Tributdria 3039 3977 b3 3043 390 7023

Pessoal Aduaneiro 5

19 79 43 83 T 13
w00 0 0 e 0 000000
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Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo/cargo/carreira, Segundo amodalidade de prestacdo do trabalho e
(énero

Trabalho Trabalho

Grupo/carqo/carreira/ o .| (edescanso | dedescanso (Trabalho em dias

: : extraordindrio | extraordindrio :
Modalidade de prestagdo do trabalho | ~ semanal semanal feriados

diumo nocturno -
extraordingrio obngatono complementar

Dirigente superior de 1° grau 000 00 00
Dirigente superior de 2° grau 1400 U0 00 140
Dirigente intermédio de 1° grau 80 20 B0 20 490
Dirigente intermédio de 2° grau 700 800 5600 %O %60 B5L0
Técnico Superior 850 300 4400 14800 RN B0 2850
Assistente técnico 40300 21743 206:00 50050 13800 120850 823 BN
Assistente operacional 51250 155250 2800 w0 2200 66250 175450 830740
Informatico 50 16300 5150 7300 IR0 BLO M5K0 G200 2530 80730
Chefia Tributéria 10:0 000 000 1000
Pessoal de Administracdo Tributéria ~ 297410 100400 1085 7550 16650 650 800 15750 162640 56343

Pessoal Aduaneiro 000

140 140
o 1 o
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Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal ¢ extraordindrio, por grupo/cargo/carreira, sequndo
0(enero

Grupo/cargo/carreira/

Horas de trabalho noturno

Dirigente superior de 1° grau 000 0:00 000 0:00 0:00 0:00 0:00
Dirigente superior de 2° grau 000 0:00 000 0:00 0:00 0:00 0:00
Dirigente intermedio de 1° grau 000 0:00 000 0:00 0:00 0:00 0:00

Dirigente intermedio de 2° grau 000 0:00 000 0:00 0:00 0:00 0:00

Técnico Superior 000 0:00 000 0:00 000 0:00 0:00
Assistente técnico 00 0:00 00 000 000 000 0:00
Assistente operacional 000 0:00 000 0:00 000 0:00 0:00
Informético 000 0:00 000 0:00 000 0:00 0:00
Chefia Tributaria 000 0:00 000 0:00 000 0:00 0:00

Pessoal de Administracdo Tributéria 000 0:00 000 0:00 000 0:00 0:00

Pessoal Aduaneiro 000 0:00 000 000 000 000 0:00

T T T O T I T T

Pégina | 48



Balanco Social -AT‘ 012

Quadro 15;Contagem dos dias de auséncias aotrabalho durante o ana, por grupojcargo/carreira, segundo o motivo de auséncia  génera

Porcidente em
Protecgiona | Felecimentode Assisténciaa Trabalhador-  Porcontado periodode| Comperdade  Cumprimentode

Doenga servigo ou doenga
: parentalidade amillar i d , i famillres estudente felas vencimento  pena disciplner
Motives de auséncla profssonsl

Injusificadas Qutros

Grupocargo/careia] Casamento

Dirigente superior de 12 grau 40 40 00 40
Dirgente superiorde 22grau 100 60 20 160 20 180
Drgente ntermédli de 12grau 30050 150 B 0 B 610 B0 180 10 M0 6630
Drgente ntermédli de 22grau B0 B0 4620 14 0080 20 w2 no 00 a0 80 40 1810
Téenico Superor B0 10 BB B0 000 1080 26580 S0 0 0 40 B W) 930 RIS} B0 S0 B0 160 1550 26790 6380 90070
Assstentetéenco 60 800 1790 400 NGO 1670 196D 1020 W40 150 1260 100 SM0 &0 33@0 100 6i0 90 1810 40 30 00 4050 3140 2B ML
Assstenteeperacion] 150 100 00 B 60 0780 B0 W0 W W 50 1970 880 U0 00 1) 750 970 180 1550 %480 14120 151010
Informético By umy o 80 80 4es0 60 M) 10 3 W0 W 2P 190 60 W00 180 LM470 L1780 23360
Chefa Trbutara il 390 90 180 14D 28650 3280 50 W0 00 430 @0 12640 10640 1D W B0 11650 430 6700 63150 130450
Pessodl e AdminigtraioTibutdia 2650 2460 44910 169980 8070 10940 200500 L5000 4720 12830 12330 47RLD 318D 24160 B0 12900 4760 6850 B30 US0 1510 L8030 3040 30 G650 31540 SALS0 876TI0 1397920

Pesoal Aduaneto n G0 1600 1180 1890 340 830 150 T4 S0 640 M0 G40 980 10 180 60 6750 60 65970 154M0 04D

1320
57110 11860 13060 357880 811430 8270 38940 18650 76770 39740 124120 (205580 13110 920 | 1950 21540 (25510 6860 14380 85750 743940 1531450 |207.5390
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Quadro 16 : Contagem dos trabaladores em greve, por escaldo de PNT e tempo de paralisacéo

Identificaco dagreve

Ambitoescalherdalisam beio Motiol)dagreve

i _ Este campo contém umalista para o(s) motivo(s) dagreve.

. .| Deveserescolnidonalistadefinida pelo menos L motivo por
o NC de trabalhadores em | Duragéo da paralisacdo (em e

3horas 1464 10388:00 101 AUMENTOS SALARIAIS
£2horss 106 CLASSIFICAGAO, ENQUADRAMENTO £ CARREIRAS
Semanad dias (D.L. 325/%) 204 REFORMA
Regime especial (D.L. 324/%9)
Outros
I T T R
#PerodoNomal e Tebaho

Ioentificaco da greve
Ambito (escoher dalsta em bairo) Motivo(s)da greve
IO | Eecampocontémunalistaparaol motoly d
: . - (reve.
PNT* P detrbehatoesen | Dugdo e Deve ser escolhido na lsta definida pelo menos L motivo
reve (em hiv/mm)
DOT greve.
3 hores 31 2054700 10L_AUMENTOS SALARIAS
106 CLASSIICACAO, ENQUADRANENTO £ CARREIRAS
42 horas
Semana 4 dias DL 325/%9) 204 REFORMA
Regime especial (D.L. 324/%9)
Outros
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Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remuneragdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoria,
independentemente de terem ou ndo recebido a remuneragdo ou outros abonos no més de
Dezembro)

(Excluindo prestagfes de servigo) NUmero de trabalhadores

Género / Escaldo de . -
= Masculino Feminino Total
remuneragdes

Até 500 € 3 148 151
501-1000 € 256 814 1070
1001-1250 € 458 705 1163
1251-1500 € 1204 1302 2506
1501-1750 € 506 839 1345
1751-2000€ 414 452 866
2001-2250 € 1441 1811 3252
2251-2500 € 228 221 449
2501-2750 € 231 236 467
2751-3000 € 135 106 241
3001-3250€ 22 12 34
3251-3500 € 4 1 5
3501-3750 € 0 0 0
3751-4000 € 0 0 0
4001-4250€ 10 6 16
4251-4500 € 0 0 0
4501-4750 € 0 0 0
4751-5000 € 0 0 0
5001-5250 € 0 0 0
5251-5500 € 0 0 0
5501-5750 € 0 0 0
5751-6000 € 0 0 0
Mais de 6000 € 1 0 1

NOTAS:

i) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escaldo por género;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género
iii) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragdo mensal base iliquida

mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza
permanente.
iv) N&o incluir prestagdes sociais, subsidio de refeigcdo e outros beneficios sociais;

B - Remunerag¢Bes maximas e minimas

Periodo de referéncia; més de Dezembro

Remuneracéio (€)

Minima (€) 485 259
Maxima ( €) 6367 4198
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Quadro 18: Total dos encargos com pessoal durante o ano

Encargos com pessoal Valor (Euros)

Remuneracio base (*) 245.752.316,35 €
Suplementos remuneratorios 75.036.663,53 €
Prémios de desempenho 0,00 €
Prestagoes sociais 13.606.520,17 £
Beneficios sociais 0,00 €
Outros encargos com pessoal 58.182.393,43 €

392.577.893,48 €

Mota:
{*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Matal.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratdrios

Suplementos remuneratorios Valor (Euros)

Trabalho extraordinario {diurno e nocturno) 304.813,62 €
Trabalho normal nocturno 0,00 €
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados (*) 218.897,38 €
Disponibilidade permanente 0,00 €
Outros regimes especiais de prestagio de trabalho 198.303,61 €
Risco, penosidade e insalubridade 0,00 €
Fixacdo na periferia 362.460,92 €
Trabalho por turnos 793.660,35 €
Abono para falhas 813.362,76 €
Participagdo em reunides 369.544,54 €
Ajudas de custo 1.032.722,36 €
Representacdo 786.447,29 €
Secretariado 0,00 £
Outros suplementos remuneratdrios 70.156.450,70 €

75.036.663,53 €

MNota:
{*]) - se ndo incluido em trabalho extraordindrio (diurno e nocturno).
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Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

Subsidios no 3mbito da proteccdo da parentalidade (maternidade, 2.084.211,68 €
Abono de familia 336.266,67 €
Subsidio de educacio especial 0,00 €
Subsidio mensal vitalicio 37.649,88 €
Subsidio para assisténcia de 32 pessoa 22.799,46 €
Subsidio de funeral 1.283,16€
Subsidio por morte J0.773,99€
Acidente de trabalho e doenca profissional 26.041,05 €
Subsidio de desemprego 0,00 €
Subsidio de refeicdo 11.025.014,16 €
Outras prestagoes sociais 2.480,12 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

Beneficios de apoio social Valor (Euros)

Grupos desportivos/casa do pessoal 0,00€
Refeitorios 0,00 €
Subsidio de frequéncia de creche e de educagdo pré-escolar 0,00 €
Colonias de férias 0,00 €
Subsidio de estudos 0,00€
Apoio socio-econdmico 0,00 €
Outros beneficios sociais 0,00 €

e e
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Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género

No local de trabalho In itinere

Acidentes de trabalho Inferiora 1 dia : : Superior a Inferior a1 dia

(sem dar lugar = d.|as de| 4230 Q|as 30diasde | Mortal | Total |(semdarlugara
: de baixa : :
abaixa) LEDE baixa)

la3diasde| 4a30dias |Superiora30
de baixa |dias de baixa

Ne° total de acidentes de trabalho

(AT) ocorridos no ano de -
N° de acidentes de trabalho (AT) m m
com baixa ocorridos no ano de 3 3

referéncia

Ne° de dias de trabalho perdidos - \
por acidentes ocorridos em anos
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Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano,
relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casos de incapacidade

Casos de incapacidade permanente:

- absoluta

- parcial

- absoluta para o trabalho habitual 0
Casos de incapacidade temporaria e absoluta 56
Casos de incapacidade temporaria e parcial 19

Quadro 21: Numero de situagdes participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos

Doengas profissionais

N° de casos q o
Codigo(*) Designag&o e auséncia

N° de dias

0

0 0,0
0 0,0
0 0,0
0 0,0
0 0,0
0 0,0
0 0,0
0 0,0
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Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados: 0 0,00€
Exames de admissao 0 0,00€
Exames periodicos 0 0,00€
Exames ocasionais e complementares 0 0,00€
Exames de cessacao de fungdes 0 0,00€

Despesas com a medicina no trabalho 0,00€

Visitas aos postos de trabalho

Quadro 23: Numero de intervencbes das comissbes de
seguranca e saude no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e saude no trabalho :
- S NUmero
Intervenc6es das comissdes

Reunides da Comissao 0
Visitas aos locais de trabalho 0
Outras 0

Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acgdes de reintegracdo
profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenca profissional

Seguranca e sadde no trabalho

Accbes de reintegracio profissional

Alteracdo das fungdes exercidas 1]
Formacgio profissional 0
Formacdo profissional 1]
Formacdo profissional 1]
Formacgio profissional 0

Pagina | 56



Balango Social - AT | 2012

Quadro 25: Numero de accoes de formacdo e sensibilizagdo em matéria de
seguranca e salide no trabalho

Seguranga e saide no trabalho
Acgdes de formagdo
Acgoes realizadas durante o ano 7

Trabalhadores abrangidos pelas acgoes realizadas [

Quadro 26: Custos com a prevencdo de acidentes e doencas profissionais

Seguranga e satde no trabalho

Valor (Euros)

Custos
Encargos de estrutura de medicina e seguranga no trabalho 0,00 €
Equipamento de proteccio 0,00 €
Formacdo em prevencio de riscos 0,00 €
Outros custos com a prevengdo de acidentes e doencgas profissionais 0,00 €
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QUADRO 27: Contagem relativa a participacdes em ac¢des de formagdo profissional durante o ano, por tipo

de accao, segundo a duracdo

Menosde 30| De 30a59 de 60a119 | 120 horasou
Tipo de acg¢do/duragédo Total
horas horas horas mais

Internas

Externas

18.598

18.972

QUADRO 28: Contagem relativa a participagdes em ac¢des de formagao durante o ano, por

grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

[IENES externas

Grupo/cargo/carreira/
N° de participagdes e de
participantes

Dirigente superior de 1° grau
Dirigente superior de 2° grau
Dirigente intermédio de 1° grau
Dirigente intermédio de 2° grau
Técnico Superior

Assistente técnico

Assistente operacional
Informético

Chefia Tributaria

Pessoal de Administragdo
Tributéaria

Pessoal Aduaneiro

participagdes | participacdes

49

208

565

250

547

32

43

2.120

13.931

1.227

1

12

46

N° de
participagdes

(*)

49
213
572
257
558
2
47
2.120
13.943

1.273

N° de
participantes

)

13
61
188
125
431
30
34
917
4,744

682
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QUADRO 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de ac¢ao

Grupo/cargo/carreira/ Horas dispendidas em Horas dispendidasem  |Total de horas em acgdes de
Horas dispendidas accOes internas acgOes externas formagao

Dirigente superior de 1° grau

Dirigente superior de 2° grau 292:00 _
Dirigente intermédio de 1° grau 1246:00 57:00 _
Dirigente intermédio de 2° grau 4453:50 91:00 _
Técnico Superior 2503:00 111:00 _
Assistente técnico 4394:00 234:00 _
Assistente operacional 262:00 _
Informatico 506:00 120:00 _
Chefia Tributaria 18675:00 _
$§Zﬁ?r i:le Administracdo 130627-00 219:00 _
Pessoal Aduaneiro 14897:50 549:00 _

QUADRO 30: Despesas anuais com formacao

Tipo de acg¢éo/valor Valor (Euros)

Despesa com acgdes internas 218.831,94 €

Despesa com acgdes externas 2,279.15 €

Pagina | 59



Balancgo Social - AT | 2012

Quadro 31: Rela¢bes profissionais

Relacbes profissionais Namero

Trabalhadores sindicalizados 7.512
Elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores

Total de votantes para comissdes de trabalhadores

Quadro 32: Disciplina

Disciplina Namero

Processos transitados do ano anterior 77
Processos instaurados durante o ano 108
Processos transitados para o ano seguinte 103
Processos decididos - total: 82
* Arquivados 60
* Repreensao escrita 5
*Multa 12
* Suspenséo 5
*Demissao (1) 0
* Despedimento por facto imputével ao trabalhador (2) 0
* Cessacdo da comissdo de servico 0
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