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ATENDIMENTO POR MARCACAO - APM

Agendar no portal das FINANCAS



https://www.facebook.com/AT.financas
https://www.instagram.com/at.financas/
https://www.youtube.com/c/AutoridadeTributariaAduaneira
https://www.linkedin.com/company/atfinancas
https://twitter.com/AUT_TRIB_ADUA
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ATENDIMENTO POR MARCAGAO - APM

1. COMO AGENDAR UM ATENDIMENTO POR MARCAGAO

Através do Portal das Finangas escreva na barra de pesquisa "Atendimento por
marcacgao"” e clique.

Resultados da Pesquisa

Resultados da pesquisa pelas palavras Atendimento por marcagao disponiveis no Portal das Finangas.

Legislagéo  Informagdo

Informago Fiscal e Aduaneira

Apoio ao C
Grandes Contribuintes

Estatisticas
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No "Atendimento Presencial por Marcagao” escolha Aceder.
EM ALTERNATIVA,

Na pdgina inicial, margem inferior, do Portal clique em Contactos:

E de sequida em “Atendimento Presencial por Marcacao” e Aceder.

Em ambas as opgdes ira visualizar a pagina de AUTENTICAGAO. Insira o N.° de
Contribuinte e Senha de acesso. Pode ainda autenticar-se com o seu Cartao de
Cidadao ou com a sua Chave Moével Digital.


https://sitfiscal.portaldasfinancas.gov.pt/ebalcao/apm
https://sitfiscal.portaldasfinancas.gov.pt/ebalcao/home
https://sitfiscal.portaldasfinancas.gov.pt/ebalcao/apm
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R AT =
% Storidade AUTENTICAGAO

E AUTENTICACAO.

$

N Nota: Podera ainda agendar um Atendimento Presencial por Marcacgao através do
Centro de Atendimento Telefénico (CAT). Aceder aqui

Cligue MARCAR ATENDIMENTO:

Atendimento Presencial por Marcagao

Elementos por pagana

Agende uma marcagao para cada Contribuinte, por exemplo: o pai, casado, com 2
filhos pretende tratar de assuntos de cada um dos elementos do agregado familiar.
Fara 4 marcagoes.
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https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/Documents/217_206_707_site.pdf

"
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Preenchaosdados — Assunto e Subassunto -,abaixoidentificados,tendoem atengao
que nas "Observagoes” devera sempre indicar outros dados relevantes (nao exceda
300 carateres) para que a marcagao se concretize:

Sujeito Passivo: 0

Assunto Subassunto

marcagio de atendimento presencial®

® Sim

Observages

Nota: O agendamento é efetuado Unica e exclusivamente para o assunto
selecionado. Se necessitar de tratar de assuntos distintos efetue tantas marcagoes
guanto o nimero de assuntos a tratar. No dia do atendimento serd apenas tratado o
assunto que solicitou.

Confirme e autorize o tratamento dos seus dados de contacto:

Telefone Email

9 xxxx@gmail.com

Autorizo ser contactado através dos meios acima indicados, para os efeitos desta marcagao. Pode alterar os contactos pré-

preenchidos. Os contactos fornecidos apenas serdo usados para este efeito
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Seindicar contactos (e-mail e telefone), que nao se encontrem pré-preenchidos pela
AT, estes s0 serao validos para a marcagao em causa.

A marcagao prossegue com a apresentagdo dos campos “Intervalo para o
atendimento” e “Local de atendimento” no qual seleciona um Distrito. De seguida
no mapa do distrito, com os varios concelhos, selecione um Concelho e escolha o
servigo pretendido e CONFIRMAR.

' Loures

Distrito Concelho

Lisboa Loures
servigo
3492 - LOURES - 4 SF ( Praceta Bombeiros Voluntarios, 51 - 1° Sacavém 2689-5 v

3492 - LOURES - 4 SF ( Praceta Bombeiros Voluntérios, 51 - 1° Sacavém 2689-503 SACAVEM
1520 - LOURES - 1 SF (Rua Manuel Augusto Pacheco, 6 - 1s. Loures 2674503 LOURES )

Visualize as disponibilidades, escolha o dia e a hora para ser atendido. Indique
SELECIONAR depois de preencher o questionario, o quadro informagéo apresenta
um resumo com: Data e Hora selecionada; nimero do Posto de atendimento e
Local selecionado.

Escolha MARCAR ATENDIMENTO. Confira os dados respeitantes a sua marcacao.

Pode alterar este agendamento em ALTERAR MARCAGAO. Se estiver tudo correto
confirme a sua marcagao em SUBMETER.

Nota: A AT confirma a sua marcacgao, por mensagem, para o enderego de correio
eletrénico fiabilizado ou para o enderego indicado.

2. DESMARCAR OU REAGENDAR UM ATENDIMENTO

Aceda ao servigo Atendimento Presencial por Marcagao, autentique-se com
o N.° de Contribuinte e Senha de acesso. Encontrard uma lista com todos os

agendamentos.
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https://sitfiscal.portaldasfinancas.gov.pt/ebalcao/apm
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Aqui podera DESMARCAR ou REAGENDAR cada uma das suas marcagoes. Em
VER DETALHE indique qual das opcoes a que pretende aceder.

10 v Elementos por pagina Filtrar per | quaiquer Palavra

Periodo Servigo Assunto

2023-11-03 15:00-15:15 2119 - TORRES NOVAS Identificagao VER DETALHE |

DESMARCAR
N.° de Resultados 1

REAGENDAR

No caso de DESMARCAR ira aparecer uma nova janela "Tem a certeza que deseja
desmarcar esta marcacdo?". Se selecionar NAO, o agendamento mantém-se. Se
selecionar SIM, o agendamento deixa de constar da lista.

Caso pretenda REAGENDAR tera de sequir os passos descritos no ponto 1 deste
folheto.
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Consulte no Portal das Financas (https://www.portaldasfinancas.gov.pt/):

N

0 D

PARA MAIS INFORMAGOES

+ A Agenda fiscal;
¢ Os folhetos informativos;

+ As Questoes Frequentes (FAQ);
* A pagina_Tax System in Portugal.

CONTACTE

+ O servigo de atendimento eletronico e-balcao no Portal das Finangas;

+ O_Centro de Atendimento Telefénico (CAT) através do n.° (+351) 217 206 707,
todos os dias uteis das 09:00 h as 19:00 h;

+ Um_servigo de finangas (pode agendar atendimento por marcagao).

y

Autoridade Tributaria e Aduaneira
setembro de 2023
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https://www.portaldasfinancas.gov.pt/
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/calendario_fiscal/Pages/obrigacoes.aspx
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/Folhetos_informativos/Pages/default.aspx
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/questoes_frequentes/Pages/faqs.aspx
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/docs/Conteudos_1pagina/Pages/portuguese-tax-system.aspx
https://sitfiscal.portaldasfinancas.gov.pt/ebalcao/formularioContacto
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/Documents/217_206_707_site.pdf
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/at/Contactos_Servicos/Paginas/default.aspx
https://sitfiscal.portaldasfinancas.gov.pt/ebalcao/apm
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