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MINISTERIO DAS FINANGAS
Portaria n.° 320-A/2011, de 30 de dezembro

Artigo 1.°
Estrutura nuclear da Autoridade Tributaria e Aduaneira

A Autoridade Tributaria e Aduaneira, abreviadamente designada por AT, estrutura-se nas seguintes
unidades organicas nucleares:

a) Direcdes de servigos, Centro de Estudos Fiscais e Aduaneiros e Unidade dos Grandes Contribuintes,
nos servigos centrais;

b) Dire¢des de finangas e alfandegas, que constituem servigos desconcentrados da AT.

Artigo 2.°
Organizacao dos servigos centrais

1 - Os servigos centrais da AT integram as seguintes unidades orgénicas nucleares:
a) Direcdo de Servigos do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares;

b) Diregao de Servicos do Imposto sobre o0 Rendimento das Pessoas Coletivas;

c) Dire¢ado de Servicos de Relagdes Internacionais;

d) Diregao de Servigos do Imposto Municipal sobre Iméveis;

e) Direcéo de Servigos do Imposto Municipal sobre as TransmissGes Onerosas de Imoveis, do Imposto do
Selo, do Imposto Unico de Circulacdo e das Contribuicdes Especiais;

f) Direcdo de Servigos de Avaliagdes;
g) Diregéo de Servigos do Imposto sobre o Valor Acrescentado;
h) Direcao de Servigcos dos Impostos Especiais de Consumo e do Imposto sobre Veiculos;

i) Direcédo de Servigos de Tributagdo Aduaneira;
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j) Diregéo de Servigos de Regulagdo Aduaneira;

k) Direcao de Servigos de Licenciamento;

I) Diregdo de Servigos Técnicos, Andlises e Laboratério;
m) Direcdo de Servigcos de Registo de Contribuintes;

n) Direcao de Servigcos de Cobranca e de Gestéo de Fluxos Financeiros;

0)

p) Direcdo de Servigos de Contabilidade e Controlo;

q) Direcao de Servigos de Planeamento e Coordenagao da Inspegao Tributaria;
r) Diregdo de Servigcos Antifraude Aduaneira;

s) Direcao de Servicos de Investigagdo da Fraude e de Ag¢des Especiais;
t) Diregédo de Servigos de Justiga Tributaria;

u) Direcao de Servicos de Gestédo dos Créditos Tributarios;

v) Direcao de Servicos de Gestdo de Recursos Humanos;

w) Direcéo de Servigos de Formagao;

x) Direcéo de Servigos de Gestdo de Recursos Financeiros;

y) Direcao de Servigos de Instalagdes e Equipamentos;

z) Direcao de Servigcos de Planeamento e Controlo de Gestao;

aa) Centro de Estudos Fiscais e Aduaneiros;

bb) Direcao de Servigcos de Consultadoria Juridica e Contencioso;

cc) Diregcéo de Servicos de Auditoria Interna;

dd) Direcao de Servigos de Cooperacgéo e Relagdes Institucionais;

ee) Direcdo de Servigos de Comunicagéo, Promogao e Apoio ao Cumprimento;
ff) Unidade dos Grandes Contribuintes;

gg) Direcéo de Servigos de Gestéo de Risco;

hh) Direcao de Servigcos de Contratacdo Publica e Logistica.

ii) Direcdo de Servigos de Apoio e Defesa do Contribuinte.

2 - Aos dirigentes dos servigos centrais cumpre gerir, a nivel nacional, as areas de resultado cuja
responsabilidade lhes esteja cometida, incluindo a tomada de medidas e o prosseguimento das acdes
tendentes a uniformizagao de procedimentos nos servigos desconcentrados.

Artigo 3.°
Direcdo de Servigos do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

1 - A Diregdo de Servigos do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares, abreviadamente
designada por DSIRS, executa os procedimentos relativos a gestdo do imposto sobre o rendimento das
pessoas singulares (IRS).

2 - A DSIRS, no ambito das suas atribuicdes, compete, designadamente:
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a) Estudar, conceber e propor medidas legislativas e regulamentares;

b) Uniformizar a aplicagdo das normas fiscais e os procedimentos dos servigos, designadamente, através
da sistematizagao das decisdes administrativas e da elaboragao de instrugoes;

c) Conceber e atualizar modelos declarativos;
d) Definir as regras de liquidagéo, de recolha e de validagéo central da informacéo;
e) Liquidar ou efetuar o controlo da liquidagao;

f) Detetar situagdes de falta de declaragdo ou de omissdes nela verificadas e emitir as correspondentes
liquidagdes;

g) Propor e acompanhar o ciclo de vida dos sistemas de informagéo, de acordo com a metodologia em
vigor;

h) Instruir os processos de atribuicdo de beneficios fiscais que dependam do reconhecimento do Ministro
das Financgas ou do diretor-geral da Autoridade Tributaria e Aduaneira;

i) Elaborar estudos técnicos e estatisticos, incluindo os referentes aos dados de base para quantificagédo
da despesa fiscal;

j) Emitir pareceres sobre os casos que lhe forem submetidos para apreciagao;
k) Apreciar recursos hierarquicos e procedimentos de revisio oficiosa de atos tributarios;
I) Proceder ao calculo dos juros compensatorios, quando devidos.

Artigo 4.°
Direcao de Servigos do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas

1 - A Direcdo de Servigos do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, abreviadamente
designada por DSIRC, executa os procedimentos relativos a gestdo do imposto sobre o rendimento das
pessoas coletivas (IRC).

2 - A DSIRC, no ambito das suas atribuicdes, compete, designadamente:
a) Estudar, conceber e propor medidas legislativas e regulamentares;

b) Uniformizar a aplicagao das normas fiscais e os procedimentos dos servigos, designadamente, através
da sistematizacao das decis6es administrativas e da elaboragao de instrugoes;

¢) Conceber e atualizar modelos declarativos;
d) Definir as regras de liquidagéo, de recolha e de validacédo central da informagao;
e) Liquidar ou efetuar o controlo da liquidagéo;

f) Detetar situagdes de falta de declaragao ou de omissdes nela verificadas e emitir as correspondentes
liquidagdes;

g) Propor e acompanhar o ciclo de vida dos sistemas de informacéo, de acordo com a metodologia em
vigor;

h) Instruir os processos de atribuicdo de beneficios fiscais que dependam do reconhecimento do Ministro
das Financgas ou do diretor-geral da Autoridade Tributaria e Aduaneira;

i) Elaborar estudos técnicos e estatisticos, incluindo os referentes aos dados de base para quantificacéo
da despesa fiscal;

j) Emitir pareceres sobre os casos que lhe forem submetidos para apreciacgéo;

k) Apreciar recursos hierarquicos e procedimentos de revisdo oficiosa de atos tributarios;
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I) Proceder ao calculo dos juros compensatorios, quando devidos.

Artigo 5.°
Direcdo de Servigos de Relagdes Internacionais

1 - A Diregao de Servigos de Relagbes Internacionais, abreviadamente designada por DSRI, assegura,
sem prejuizo da competéncia especifica das demais unidades organicas, a execugdo da politica tributaria
no dominio internacional ao nivel dos impostos sobre o rendimento, designadamente, através da execugao
de convengdes, tratados e protocolos.

2 - A DSRI, no ambito das suas atribuicdes, compete, designadamente:

a) Propor medidas legislativas e regulamentares, designadamente as que visem a transposi¢do das
diretivas comunitarias em matéria de assisténcia mutua entre as administragdes tributarias e aduaneiras;

b) Elaborar estudos, trabalhos técnicos e pareceres;

¢) Uniformizar a aplicagdo das normas fiscais e os procedimentos dos servi¢os, designadamente, através
da sistematizagao das decis6es administrativas e da elaboragao de instrugdes;

d) Propor e acompanhar o ciclo de vida dos sistemas de informacgéo, de acordo com a metodologia em
vigor;

e) Participar na negociagdo de acordos bilaterais entre as autoridades competentes em matéria de
assisténcia mutua administrativa e dos protocolos de operacionalizagao das convengdes destinadas a
evitar a dupla tributagdo, bem como integrar os grupos de acompanhamento técnico que, nesse ambito,
sejam constituidos;

f) Conceber e atualizar modelos declarativos;

g) Instruir, em articulagdo com a area da cobranca tributaria, os processos de reembolso a nao residentes,
ao abrigo e em execucgao das convengdes internacionais em matéria tributaria;

h) Certificar a residéncia fiscal de acordo e para efeitos de aplicagao das convengdes internacionais em
matéria tributaria;

i) Assegurar, em articulagdo com a area de inspec¢éao tributaria, a troca de informag¢des no quadro dos
instrumentos previstos nas convengdes internacionais em matéria fiscal e no direito comunitario,
designadamente em matéria de Impostos sobre o Rendimento, Patriménio e IVA, aqui se abrangendo as
competéncias atribuidas ao Servico Central de Ligagc&o no artigo 4.° do Regulamento (UE) n.° 904/2010,
de 7 de outubro de 2010, bem como efetuar o devido tratamento e correspondente analise de risco, em
qualquer caso sem prejuizo das atribui¢cdes especificas das demais unidades organicas;

j) Participar em acbes no ambito da Unido Europeia, OCDE e outros organismos internacionais,
nomeadamente IOTA e CIAT, incluindo a representagao nacional nas diferentes comissdes e grupos de
trabalho constituidos no seio das referidas entidades no dominio da cooperagdo administrativa e da
assisténcia mutua, procedendo ao respetivo acompanhamento e ao desenvolvimento dos procedimentos
necessarios a sua concretizagdo, sem prejuizo das atribuicbes especificas das demais unidades
organicas;

k) Assegurar, em articulagdo com outras unidades organicas, o procedimento amigavel com as autoridades
competentes dos Estados contratantes, no quadro das convencgdes bilaterais sobre matéria tributaria e da
convencgao de arbitragem;

I) Promover, em articulagdo com as areas dos grandes contribuintes e da inspecao tributaria, a devida
aplicacdo dos pregos de transferéncia, designadamente através da prestagdo de apoio técnico e da
divulgacéo de boas praticas internacionais;

m) Assegurar a coopera¢do administrativa e assisténcia mutua entre os Estados membros da Unido
Europeia, bem como no ambito de acordos bilaterais, em matéria de cobranga de créditos;
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n) Assegurar as fungdes de Apoio ao Investidor Internacional, promovendo o esclarecimento das questdes
em matéria fiscal colocadas pelos investidores.

Artigo 6.°
Diregao de Servigos do Imposto Municipal sobre Imoéveis

1 - A Diregao de Servigos do Imposto Municipal sobre Iméveis, abreviadamente designada por DSIMI,
executa os procedimentos relativos a gestao do imposto municipal sobre iméveis (IMI) e do Adicional ao
Imposto Municipal sobre Iméveis (AIMI).

2 - A DSIMI, no ambito das suas atribuigbes, compete, designadamente:
a) Estudar, conceber e propor medidas legislativas e regulamentares;

b) Uniformizar a aplicagdo das normas fiscais e os procedimentos dos servigos, designadamente, através
da sistematizagao das decisdes administrativas e da elaboragao de instrugdes;

c) Conceber e atualizar modelos declarativos;
d) Definir as regras de liquidagao e validagao do contetudo das declaragdes;
e) Liquidar ou efetuar o controlo da liquidagéo;

f) Propor e acompanhar o ciclo de vida dos sistemas de informagao, de acordo com a metodologia em
vigor;

g) Elaborar pareceres e estudos técnicos e estatisticos, incluindo os referentes aos dados de base para
quantificagcdo da despesa fiscal,

h) Apreciar recursos hierarquicos e procedimentos de revisao oficiosa de atos tributarios;

i) Controlar a recolha dos elementos necessarios a organizagao e conservagao das matrizes prediais;
j) Emitir parecer sobre pedidos de isencao e outros beneficios fiscais;

k) Proceder ao calculo dos juros compensatorios, quando devidos.

Artigo 7.°
Direcéo de Servigos do Imposto Municipal sobre as Transmiss6es Onerosas de Iméveis, do
Imposto do Selo, do Imposto Unico de Circulagao e das Contribuicoes Especiais

1 - A Direcéo de Servigos do Imposto Municipal sobre as TransmissGes Onerosas de Imoveis, do Imposto
do Selo, do Imposto Unico de Circulagao e das Contribuicdes Especiais, abreviadamente designada por
DSIMT, executa os procedimentos relativos a gestao destes impostos.

2 - A DSIMT, no ambito das suas atribuigdes, compete, designadamente:
a) Estudar e propor medidas legislativas e regulamentares;

b) Uniformizar a aplicagdo das normas fiscais e os procedimentos dos servigos, designadamente, através
da sistematizagao das decis6es administrativas e da elaboragao de instrugoes;

c) Conceber e atualizar modelos declarativos;
d) Definir as regras de liquidagao, de recolha e validagdo do conteudo das declaragbes;
e) Liquidar ou efetuar o controlo da liquidagéao;

f) Propor e acompanhar o ciclo de vida dos sistemas de informacao, de acordo com a metodologia em
vigor;

g) Elaborar pareceres e estudos técnicos e estatisticos, incluindo os referentes aos dados de base para
quantificagao da despesa fiscal;
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h) Apreciar recursos hierarquicos e procedimentos de revisao oficiosa de atos tributarios;
i) Emitir parecer sobre pedidos de isencao e outros beneficios fiscais;

j) (Revogada.)

k) Proceder ao calculo dos juros compensatorios, quando devidos.

Artigo 8.°
Direcao de Servigos de Avaliagoes

1 - A Diregéo de Servigos de Avaliagdes, abreviadamente designada por DSA, executa os procedimentos
relativos a gestao das avaliagdes dos prédios rusticos e urbanos.

2 - A DSA, no ambito das suas atribuicdes, compete, designadamente:

a) Efetuar estudos relacionados com a atualizagédo do valor patrimonial tributario dos prédios e a realizagdo
de avaliag6es de prédios urbanos e rusticos;

b) Estudar e propor medidas de aperfeicoamento das normas e procedimentos técnicos relacionados com
as avaliagoes;

c) Sistematizar as decisdes administrativas e elaborar instru¢des visando uniformizar os procedimentos
dos servigos;

d) Coordenar a atividade das comissdes e peritos de avaliagdo, prestar-lhes o apoio técnico necessario e
realizar inquéritos aos respetivos procedimentos;

e) Fazer o planeamento, o acompanhamento e o controlo das avaliagdes;
f) Conceber e atualizar os suportes de informagéo;

g) Propor e acompanhar o ciclo de vida dos sistemas de informagéo, de acordo com a metodologia em
vigor;

h) Elaborar pareceres e estudos técnicos e estatisticos sempre que tal Ihe seja solicitado;

i) Prestar apoio a Comissao Nacional de Avaliagao de Prédios Rusticos (CNAPR), as Juntas de Avaliagédo
Municipal (JAM) e a Comiss&o Nacional de Avaliagédo de Prédios Urbanos (CNAPU);

j) Apreciar recursos hierarquicos e procedimentos relativos a atos de fixagdo dos valores patrimoniais
tributérios.

Artigo 9.°
Direcao de Servigos do Imposto sobre o Valor Acrescentado

1 - A Direcado de Servigos do Imposto sobre o Valor Acrescentado, abreviadamente designada por DSIVA,
executa os procedimentos relativos a gestao do imposto sobre o valor acrescentado (IVA) nas operacdes
internas, na importacao e exportagédo e nas transagdes intracomunitarias.

2 - A DSIVA, no ambito das suas atribuigdes, compete, designadamente:
a) Estudar, conceber e propor as medidas legislativas e regulamentares;

b) Colaborar com outros servigos em atividades relacionadas com a execugao da politica fiscal em matéria
de IVA;

c) Assegurar a coeréncia da aplicacdo das normas fiscais com a Nomenclatura Pautal e uniformizar a
aplicacdo das normas fiscais e os procedimentos dos servicos, designadamente, através da
sistematizacdo das decisdes administrativas e da elaborac¢ao de instrucdes;

d) Conceber e atualizar modelos declarativos;
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e) Participar, em colaboragdo com outras unidades organicas, nos grupos de trabalho no dmbito das
atividades da Unido Europeia e outros organismos internacionais;

f) Propor e acompanhar o ciclo de vida dos sistemas de informagao, de acordo com a metodologia em
vigor;

g) Elaborar pareceres e estudos técnicos e estatisticos, incluindo os referentes aos dados de base para
quantificagdo da despesa fiscal;

h) Apreciar recursos hierarquicos e procedimentos de revisao oficiosa de atos tributarios;
i) Definir as regras de validagéo da informacao e da liquidagéo;
j) Liquidar ou efetuar o controlo da liquidagao;

k) Detetar situagées de falta de declaragdo ou de omissdes nela verificadas e emitir as correspondentes
liquidagdes;

I) Atribuir beneficios em sede de IVA as representagdes diplomaticas, aos organismos internacionais
reconhecidos em Portugal ou ao respetivo pessoal, bem como a quaisquer outras entidades, de acordo
com os diplomas legais que regem a respetiva atividade;

m) Proceder ao calculo dos juros compensatérios, quando devidos;

n) Coordenar a matéria relativa as garantias respeitante ao tributo que administra, elaborando e difundindo
as respetivas instrugodes.

0) Assegurar os procedimentos relativos aos reembolsos e restituicdes do IVA, incluindo o pagamento de
juros indemnizatorios e outras compensacgoes;

p) Promover os reembolsos do IVA aos contribuintes ndo estabelecidos em Portugal,

q) Analisar os pedidos de reembolsos do IVA e propor as unidades organicas com competéncias de
inspec¢do a realizagado das agdes de controlo inspetivo que se mostrem necessarias.

Artigo 10.°
Direcdo de Servigos dos Impostos Especiais de Consumo e do Imposto sobre Veiculos

1 - A Direcdo de Servigcos dos Impostos Especiais de Consumo e do Imposto sobre Veiculos,
abreviadamente designada por DSIECIV, administra os impostos especiais de consumo sobre os produtos
petroliferos e energéticos, o alcool e as bebidas alcodlicas, os tabacos manufaturados e o imposto sobre
veiculos.

2 - ADSIECIV, no ambito das suas atribuicdes, compete, designadamente:
a) Estudar, conceber e propor as medidas legislativas e regulamentares;

b) Participar, em colaboragdo com outras unidades orgénicas, nos grupos de trabalho no ambito das
atividades da Unido Europeia e outros organismos internacionais;

¢) Uniformizar a aplicagdo das normas fiscais e os procedimentos dos servicos, designadamente, através
da sistematizagao das decisdes administrativas e da elaboragao de instrugdes;

d) Apreciar os pedidos de isengao do imposto que devam ser tratados a nivel central;
e) Controlar a atribuicdo de marcas e estampilhas especiais ou fiscais;

f) Colaborar na elaboracdo de normas de identificagdo e das condigbes de medicdo dos produtos
petroliferos e energéticos;
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g) Colaborar com os servigos competentes na elaboragao de normas de identificagdo e das condigdes de
medicao do alcool e das bebidas alcodlicas;

h) Tratar as questdes relativas ao regime geral de detencgao, circulagédo e controlo dos produtos sujeitos a
impostos especiais de consumo;

i) Elaborar pareceres e estudos técnicos e estatisticos, incluindo os referentes aos dados de base para
quantificagdo da despesa fiscal;

j) Colaborar com outros organismos e servicos competentes no controlo da utilizagdo e destino dos
produtos e veiculos que beneficiam de isengédo ou redugao de imposto;

k) Colaborar com os servigos competentes na preparacao de medidas de politica integradas nas areas do
ambiente, da energia e dos transportes;

I) Propor e acompanhar o ciclo de vida dos sistemas de informacgao, de acordo com a metodologia em
vigor;

m) Definir as regras de liquidacao e de calculo dos juros compensatérios, de recolha e de validagao central
da informacao;

n) Efetuar o controlo da liquidagao;

o) Detetar situagdes de falta de declaragdo ou de omissdes nela verificadas, comunicando-as a entidade
competente para a liquidagao;

p) Coordenar a matéria relativa as garantias respeitantes aos tributos que administra, elaborando e
difundindo as respetivas instrucdes.

Artigo 11.°
Direcdo de Servigos de Tributagcio Aduaneira

1 - A Diregédo de Servigos de Tributagdo Aduaneira, abreviadamente designada por DSTA, desenvolve a
atividade técnico-normativa relacionada com a aplicacdo de medidas de politica comercial da Unido
Europeia, nomeadamente no dominio dos elementos com base nos quais sdo aplicados os direitos
aduaneiros e outras medidas e imposigcdes na importacdo e exportagdao das mercadorias, bem como
executar a regulamentacéo da Unido em matéria de divida aduaneira e dos recursos proprios tradicionais
relativa aos direitos aduaneiros.

2 - ADSTA, no ambito das suas atribuigbes, compete, designadamente:

a) Elaborar, manter atualizada e difundir a pauta de servigo nos diversos suportes em conformidade com
a Pauta Aduaneira Comum, integrando, ainda, em colaboragdo com outras entidades, as medidas
nacionais e comunitarias aplicaveis ao desalfandegamento das mercadorias e a informagéao relativa a
outras imposi¢des legais a cobrar pelas alfandegas;

b) Assegurar a aplicagdo da regulamentagdo da Unido Europeia em matéria pautal, designadamente a
emissdo e gestao das informagdes pautais vinculativas, bem como analisar e instruir as reclamacgdes
graciosas necessarias e 0s recursos hierarquicos relativos aquela matéria;

¢) Manter atualizadas as vers6es em lingua portuguesa da Nomenclatura do Sistema Harmonizado e
respetivas Notas Explicativas, dos pareceres de classificagdo da Organizacdo Mundial das Alfandegas,
bem como das Notas Explicativas da Nomenclatura Combinada;

d) Assegurar a gestdo dos contingentes pautais, promover a recolha de dados de vigilancia comunitaria
da introdugcédo em livre pratica ou da exportagao de mercadorias;

e) Proceder a estudos e a elaboragéo de instrugdes com vista a correta aplicacao da legislagao relativa ao
valor aduaneiro e a origem das mercadorias, emitir decisdes aduaneiras e analisar e instruir reclamacodes
graciosas necessarias e recursos hierarquicos relativos aquelas matérias que Ihe sejam submetidos por
determinacgao superior, bem como a emisséo e gestao de informagdes de origem vinculativas;

DocBaseV/2016 8/37



AT
autoridade
tributaria e aduaneira Direcao de Servicos de Comunicagao e Apoio ao Contribuinte

f) Colaborar com outras entidades na elaboracdo e aplicacdo dos acordos comerciais preferenciais
celebrados entre a Unido e paises terceiros e gerir os métodos de cooperagao administrativa previstos nos
varios regimes preferenciais, promovendo o controlo «a posteriori» das provas de origem;

g) Instruir os processos de atribuicdo do estatuto de exportador autorizado e exportador registado no
ambito dos procedimentos simplificados de emissao de provas de origem;

h) Assegurar a aplicagdo da regulamentagcdo comunitaria em matéria de divida aduaneira e de direitos
aduaneiros, designadamente, através da elaboragéo de instru¢des, informagbes e pareceres, bem como
emitir decisdes aduaneiras e analisar e instruir os recursos hierarquicos relativos aquelas matérias que lhe
sejam submetidos por determinagao superior;

i) Analisar os casos em que se coloquem dividas quanto a efetuagdo de um registo de liquidagado «a
posteriori», instruir e propor a decisdo dos pedidos de reembolso e de dispensa de pagamento de direitos
na sequéncia de erro administrativo ou de situagdes especiais e enviar os respetivos processos a
Comissdo Europeia sempre que tal se justifique, bem como preparar as decisdes de suspensdo da
obrigacao de pagamento relativas aos casos anteriormente referidos;

j) Preparar os processos relativos a colocagéo a disposi¢ao de direitos aduaneiros, acompanhando a sua
tramitagdo nas fases administrativa e pré-contenciosa junto da Comissdo Europeia e colaborar no seu
acompanhamento na fase contenciosa;

k) Acompanhar, nos termos da regulamentagdo comunitaria aplicavel ao sistema dos recursos préprios
tradicionais relativo aos direitos aduaneiros, os casos de fraudes e irregularidades;

I) (Revogada.)

m) Participar em agbes no ambito da Unido Europeia, OMA e outros organismos internacionais, incluindo
a representacéo nacional nas diferentes reunides e grupos de trabalho constituidos no seio das referidas
entidades, no ambito das suas atribuigdes;

n) Propor e acompanhar o ciclo de vida dos sistemas de informacao da sua responsabilidade de acordo
com a metodologia em vigor;

o) Coordenar a matéria relativa as garantias de diferimento de pagamento de direitos, elaborando e
difundindo as respetivas instrugoes;

p) Definir as regras de liquidagédo dos direitos aduaneiros, do calculo dos juros compensatorios e dos juros
de mora, que sobre eles recaem, nos termos da legislacdo aduaneira comunitaria;

q) Efetuar o controlo da liquidagéo de direitos e demais imposi¢des devidas na importagdo de mercadorias;

r) Assegurar a correta aplicacdo da regulamentacdo comunitéria relativa aos recursos proprios,
designadamente através da organizagdo e coordenacédo de todos os procedimentos relativos a sua
contabilizagdo, bem como elaborar instrugbes, informacbes e pareceres respeitantes a esses
procedimentos;

s) Detetar situacées de falta de declaragdo ou de omissdes nela verificadas, comunicando-as a entidade
competente para a liquidagao;

t) Manter atualizadas as taxas por servigos prestados nas operag¢des aduaneiras;

u) Assegurar a interligagdo com as alfandegas, na area das suas atribuigdes, coordenando e apoiando a
respetiva atividade.

3 - (Revogado.)

Artigo 12.°
Direcao de Servigos de Regulagdo Aduaneira
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1 - A Direcéo de Servicos de Regulagdo Aduaneira, abreviadamente designada por DSRA, desenvolve a
atividade técnico-normativa relacionada com a aplicagao uniforme de normas e procedimentos no dominio
das trocas externas de mercadorias e da sua permanéncia no territério aduaneiro da Uniao.

2 - ADSRA, no ambito das suas atribuigbes, compete, designadamente:

a) Estudar, conceber e propor medidas legislativas e regulamentares, bem como proceder a elaboragéo
de instrugdes para a aplicagao uniforme das disposi¢des legais relativas as formalidades e procedimentos
aplicaveis as mercadorias introduzidas no territério aduaneiro da Unido e a sua apresentagéo a alfandega
até que lhes seja atribuido um destino aduaneiro;

b) (Revogada.)
c¢) (Revogada.)

d) Proceder a estudos e a elaboragao de instrugdes para a aplicagdo uniforme das disposi¢cbes legais
relativas as formalidades e procedimentos, incluindo as regras relativas a declaragdo aduaneira, aplicaveis
aos regimes aduaneiros de importagao, exportacao, transito e reexportagao, bem como as garantias que
Ihes estédo associadas;

e) Proceder a estudos e a elaboragéo de instru¢gdes com vista a concessao de estatutos e simplificagbes
de procedimentos previstos na legislagao aduaneira, bem como instruir os processos relativos a atribui¢cao
do estatuto de operador econémico autorizado (AEO);

f) Proceder a estudos e a elaboracdo de instrugdes para a aplicagdo uniforme das disposi¢des legais
relativas as formalidades e procedimentos, incluindo as regras relativas a declaragdo aduaneira, aplicaveis
aos regimes especiais e as franquias aduaneiras, bem como as garantias que Ihes estao associadas;

g) Proceder a estudos e a elaboragdo de instrugbes com vista a concessdo de armazéns de depdsito
temporario e de armazém de exportagao;

h) Proceder a estudos e a elaboragao de instrugdes com vista a correta aplicagdo das disposi¢des legais
no ambito da defesa dos direitos de propriedade intelectual;

i) Proceder a estudos e a elaboracéo de instrugées no d&mbito do controlo da fronteira externa da Uniéo e
do territério aduaneiro nacional com vista a protegdo do mercado interno, para a aplicagdo correta e
uniforme das disposi¢des legais destinadas a reforgar a seguranga dos seus cidadaos e a assegurar a
protegao do meio ambiente, da saude publica e do patriménio cultural da Uniao;

j) Estudar e participar na elaboragédo de tratados, convenc¢des e acordos bilaterais ou multilaterais com
incidéncia aduaneira, bem como integrar os grupos de acompanhamento técnico que, nesse ambito, sejam
constituidos;

k) Acompanhar as diretrizes e a documentacgéo produzida por organismos internacionais, designadamente
a Organizacdo Mundial das Alfdndegas e a Organizagdo Mundial do Comércio, sem prejuizo da
competéncia especifica dos demais servigos, e realizar estudos orientados para a negociagéo de acordos
internacionais em matéria aduaneira;

I) Participar em ag¢des no &mbito da Unido Europeia, OMA e outros organismos, incluindo a representagao
nacional nas reunides e grupos de trabalho constituidos no seio das referidas entidades no dominio
aduaneiro e da cooperagédo administrativa;

m) Propor e acompanhar o ciclo de vida dos sistemas de informagéo, incluindo os sistemas transeuropeus,
assegurando também o apoio ao utilizador desses sistemas, na respetiva area de responsabilidade e de
acordo com a metodologia em vigor;

n) Assegurar a interligagdo com as alfandegas, na area das suas atribuigdes, coordenando e apoiando a
respetiva atividade;

o) Elaborar pareceres, estudos e contetdos formativos;
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p) Definir as regras de aplicagcéo das taxas por servigos prestados nas operagdes aduaneiras;

q) Coordenar a aplicagdo das garantias associadas a matéria da respetiva competéncia, designadamente
elaborando e difundindo instrugdes.

Artigo 13.°
Direcdo de Servigos de Licenciamento

1 - A Diregao de Servigos de Licenciamento, abreviadamente designada por DSL, executa o licenciamento
do comércio externo, gere os regimes restritivos existentes e desenvolve todas as tarefas necessarias
para assegurar a respetiva realizagdo, bem como autoriza o exercicio da atividade de importagao,
exportagao e colocagdo no mercado de produtos quimicos suscetiveis de serem utilizados na produgéao
ilicita de estupefacientes e substancias psicotrépicas.

2 - A DSL, no ambito das suas atribuicdes, compete, designadamente:

a) Efetuar o licenciamento e a gestao dos regimes restritivos do comércio de produtos agricolas, industriais
e estratégicos, de acordo com a legislagdo comunitaria e nacional aplicaveis;

b) Alimentar a base de dados relativa ao licenciamento do comércio externo de produtos agricolas,
industriais e estratégicos, assegurando a sua constante atualizagdo, bem como garantir a comunicagéo a
Comissao Europeia, sempre que aplicavel;

c) Gerir as garantias constituidas no dominio do licenciamento do comércio externo de produtos agricolas;

d) Analisar e instruir os processos de execug¢do das garantias no ambito das reclamacdes e recursos
apresentados pelos titulares dos certificados;

e) Definir procedimentos e elaborar instrugbes para aplicagéo da legislagcéo relativa a certificagéo e ao
licenciamento;

f) Apreciar os pedidos relativos ao exercicio da atividade de importagao, exportagdo, transito e colocagao
no mercado, com excec¢ao do fabrico, produ¢ao e armazenagem, dos produtos quimicos identificados na
legislacdo nacional e comunitaria como suscetiveis de serem utilizados na producao ilicita de
estupefacientes e substancias psicotrdpicas e efetuar o licenciamento do seu comércio externo, de acordo
com a legislagao aplicavel;

g) Colaborar com os organismos competentes, nacionais ou internacionais, na elaboragdo de normas
relativas a comercializagdo dos precursores de estupefacientes e de substancias psicotropicas, bem como
dos produtos estratégicos;

h) Gerir e alimentar as bases de dados de notificacdo de recusas de exportacao de bens de dupla utilizagdo
a nivel da Uniao Europeia e Grupos Multilaterais de Nao Proliferagao;

i) Representar a AT, como autoridade licenciadora, nos fora internacionais, designadamente, participando
na negociagédo dos aspetos técnicos e comerciais derivados dos acordos assumidos no seio da Unido
Europeia e nos grupos internacionais de controlo e nao proliferagao;

j) Representar a AT, como autoridade licenciadora, junto da Autoridade Nacional para a Proibicdo de
Armas Quimicas (ANPAQ) e respetivo Secretariado Técnico;

k) Gerir as medidas restritivas em razdo dos embargos decretados por Orgao Internacional;

I) Propor e acompanhar o ciclo de vida dos sistemas de informagéo da sua responsabilidade de acordo
com a metodologia em vigor;

m) Assegurar a coordenagao com as Autoridades das Regides Auténomas dos Acgores e da Madeira com
competéncia delegada para a execugao do licenciamento do comércio externo.

Artigo 14.°
Direcao de Servigos Técnicos, Analises e Laboratério
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1 - A Diregéo de Servigos Técnicos, Analises e Laboratério, abreviadamente designada por DSTAL, presta
apoio aos servigos, executando, designadamente, analises as mercadorias e procedendo aos estudos
técnicos e consultas que lhe sejam solicitados.

2 - ADSTAL, no ambito das suas atribuigdes, compete, designadamente:

a) Elaborar e propor o plano de estudos laboratoriais e de execugcdo de analises, tendo em conta as
necessidades dos servigos, as mercadorias mais sensiveis e o tipo de analises mais solicitado;

b) Colaborar com os servigos nacionais e instituicdes comunitarias competentes na definicdo de normas
sobre colheita de amostras;

c) Realizar estudos laboratoriais, designadamente em colaboragdo com outros laboratérios aduaneiros
comunitarios, tendo em vista a aplicagdo da regulamentagdo comunitaria sobre métodos de analise;

d) Proceder a execugdo das analises que se mostrem necessarias ao correto enquadramento pautal e
fiscal das mercadorias e a instrugao dos processos do contencioso fiscal e do contencioso técnico-
aduaneiro;

e) Difundir, para os servigcos competentes da AT, os resultados das analises indiciadores de fraude;
f) Executar as analises dos corantes e desnaturantes mandados adotar;

g) Preparar e distribuir, aos servicos e demais autoridades fiscalizadoras, os materiais de ensaio
necessarios para a detegao de situagdes de irregularidade tributaria;

h) Realizar analises solicitadas por outras entidades publicas ou privadas.

Artigo 15.°
Direcao de Servigos de Registo de Contribuintes

1 - A Diregao de Servicos de Registo de Contribuintes, abreviadamente designada por DSRC, assegura a
constituicdo e gestéo do registo de contribuinte no dominio tributario e aduaneiro.

2 - ADSRC, no ambito das suas atribuicdes, compete, designadamente:

a) Gerir, organizar e atualizar o registo Unico de contribuintes;

b) Coordenar o tratamento de dados relacionados com o registo Unico de contribuintes;

c) Manter e atualizar as tabelas gerais de suporte do sistema informatico;

d) Organizar e manter atualizado o registo nacional das infragdes fiscais e aduaneiras;

e) Organizar e manter atualizado o registo central de veiculos e de imoveis dos contribuintes;

f) Organizar e manter atualizado o registo central de contribuintes com reembolsos ou restituicoes;

g) Atribuir o numero de identificacao fiscal as pessoas singulares e coletivas, em colaboragédo com as
entidades cuja intervengao seja necessaria;

h) Apreciar os pedidos de informacao relativa a dados constantes do registo Unico de contribuintes;
i) Conceber e atualizar modelos declarativos;

j) Propor e acompanhar o ciclo de vida dos sistemas de informacédo, de acordo com a metodologia em
vigor.

Artigo 16.°
Direcao de Servigos de Cobrancga

1 - A Diregéo de Servigcos de Cobranca e de Gestado de Fluxos Financeiros, abreviadamente designada
por DSCGFF, assegura os procedimentos necessarios a efetivagdo da cobranga e execugao dos
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reembolsos dos tributos fiscais e aduaneiros e das restituicbes que ndo sejam assegurados por outra
unidade organica, a gestdo da conta corrente dos contribuintes, bem como os demais procedimentos com
impacto na arrecadagao das receitas tributarias.

2 - A DSCGFF, no ambito das suas atribuicdes, compete, designadamente:

a) (Revogada.)
b) (Revogada.)
c) Proceder ao acerto de contas, nos casos em que se verifique a existéncia de pagamentos anteriores;
d) (Revogada.)

e) Proceder ao calculo dos juros de mora quando devidos e, quando a competéncia nio estiver atribuida
a outra unidade orgénica, dos juros compensatorios;

f) Assegurar o controlo do pagamento em cobranga voluntaria e proceder a identificagao das dividas que
subsistam apds o prazo de pagamento voluntario;

g) (Revogada.)
h) Disponibilizar aos contribuintes informacgéao financeira sobre a respetiva situagao tributaria;

i) Estudar e propor medidas legislativas e regulamentares no &mbito da cobrangca e dos reembolsos;

j) Uniformizar a aplicagdo das normas fiscais e procedimentos pelos servigos, designadamente através da
sistematizacao das decisdes administrativas e da elaboragao de instrugcbes no ambito da cobranca e dos
reembolsos;

k) Propor e acompanhar o ciclo de vida dos sistemas de informagao, sob sua responsabilidade, de acordo
com a metodologia em vigor;

I) (Revogada.)
m) Elaborar pareceres e estudos técnicos e estatistico de apoio a gestao;

n) Colaborar com as unidades organicas com competéncia na gestdo do imposto, na concegédo e
compatibilizagdo entre os procedimentos de liquidagao e de cobranga;

0) Apreciar reclamagodes e recursos hierarquicos sobre os procedimentos de cobranga e de reembolsos,
que nao sejam atribuidos a outra unidade organica;

p) (Revogada.)
q) Apreciar os pedidos de pagamento em prestacées no dmbito da sua competéncia;
r) (Revogada.)

s) Promover a implementacdo generalizada de um sistema de pagamento por meios eletronicos de
obrigagdes tributarias, designadamente através de débito direto em conta bancéria, nas situagdes em que
tal for possivel.

t) Assegurar os procedimentos relativos aos reembolsos e restituicbes de imposto, incluindo o pagamento
de juros indemnizatérios e outras compensacgdes, sem prejuizo do disposto na alinea o) do artigo 9.

u) Efetuar a compensacéo das dividas tributarias e aduaneiras com os créditos de que os contribuintes
possam legalmente dispor;
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v) Proceder a concretizagdo de penhora ou de qualquer outro ato judicialmente ordenado de apreensao
de créditos fiscais.

Artigo 17.°

Direcao de Servigos de Reembolsos

Artigo 18.°
Diregao de Servigos de Contabilidade e Controlo

1 - A Direcdo de Servigos de Contabilidade e Controlo, abreviadamente designada por DSCC, assegura e
coordena a contabilizacdo das receitas tributarias e aduaneiras.

2 - A DSCC, no ambito das suas atribuicdes, compete, designadamente:

a) Organizar o sistema integrado de contabilizagdo das liquidagbes, cobrangas, anulagdes, restituicbes e
reembolsos de todas as receitas arrecadadas pela AT;

b) Elaborar a informagéo contabilistica e a informagéo das receitas de outros orgamentos que deva ser
fornecida aos diversos servigos e entidades;

¢) Realizar ou colaborar no apuramento dos valores das receitas cobradas a transferir para outros
orgcamentos e entidades;

d) Acompanhar o tratamento dos meios de pagamento recebidos nos diversos servigos com funcgdes de
caixa, o seu depdsito nas contas bancarias do IGCP e propor as agbes de auditoria julgadas convenientes;

e) Autorizar a emissdo das ordens de transferéncia para pagamentos de reembolsos e restituicbes,
previamente analisados e autorizados pelos servicos competentes;

f) Proceder ao apuramento dos encargos de cobranga e do valor das receitas destinadas as diversas
entidades e promover a sua transferéncia;

g) Estudar e propor medidas legislativas e regulamentares;
h) Elaborar pareceres e realizar estudos e trabalhos técnicos;

i) Uniformizar a aplicagdo das normas e os procedimentos dos servicos, designadamente, através da
sistematizacao das decisdes administrativas e da elaboragao de instrugoes;

j) Pronunciar-se sobre a inclusdo de novas receitas que possam vir a ser arrecadadas pela AT na rede de
cobranga do IGCP, bem como propor a abertura de novas contas bancarias para depdsito de valores
cobrados pela AT, alteragao das respetivas condigdes de funcionamento, seguranga, fiabilidade e controlo;

k) (Revogada.)
I) (Revogada.)

m) (Revogada.)
n) (Revogada.)

0) Propor e acompanhar o ciclo de vida dos sistemas de informacéo, de acordo com a metodologia em
vigor;

p) Colaborar com as unidades organicas competentes na compatibilizacdo entre os procedimentos de
liquidagao, cobranga, reembolso, restituigao e de reporte de informagao contabilistica e de informagéao das
receitas de outros orgamentos;

q) Assegurar a analise e conciliagdo da informac&o de cobranga e reembolsos com os fundos nas contas
bancarias no IGCP, e propor medidas de corregédo a desvios;
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r) Acompanhar as contas bancarias de fundos transferidos do estrangeiro e promover a sua afetagédo a
receita.

Artigo 19.°
Diregao de Servigos de Planeamento e Coordenagao da Inspec¢ao Tributaria

1 - A Dire¢do de Servicos de Planeamento e Coordenagdo da Inspecgdo Tributaria, abreviadamente
designada por DSPCIT, assegura a concegao e planeamento das politicas no dominio do exercicio da
agao de inspecao tributaria e aduaneira.

2 - ADSPCIT, no ambito das suas atribuicdes, compete, designadamente:

a) Elaborar, anualmente, o projeto do Plano Nacional de Atividades da Inspecdo Tributaria e Aduaneira
(PNAITA), coordenar a elaboragéo dos planos regionais de atividade das diferentes unidades organicas
da area da inspecao tributaria e aduaneira e controlar a execucao dos referidos planos;

b) Elaborar o relatério de atividades da area da inspecgao tributaria e aduaneira;

c¢) Conceber, testar, gerir operacionalmente e propor alteragdes aos sistemas de informacgao utilizados pela
area da inspecéo tributaria e aduaneira;

d) Promover programas de inspec¢do, tendo em vista areas de risco previamente identificadas e elaborar
os respetivos manuais a usar pelas diferentes unidades organicas com competéncias de inspegéo
tributaria e aduaneira;

e) Definir procedimentos técnicos de inspecdo a adotar pelas diferentes unidades organicas com
competéncias de inspecao e pesquisar temas, assuntos e questdes relevantes para a respetiva
intervengao;

f) Definir modelos e métodos de pesquisa, inventariagao e analise da informagéo a adotar pelas diferentes
unidades organicas com competéncias de inspecdo e harmonizar os procedimentos de selecado de
contribuintes a controlar;

g) Promover a selegéo de contribuintes e agdes de vigilancia e fiscalizagado aduaneira;

h) Gerir a troca de informagdes com paises comunitarios e com paises terceiros com os quais Portugal
tenha celebrado convengdes sobre dupla tributacéo;

i) Conceber e atualizar modelos declarativos;

j) Elaborar pareceres e realizar estudos e trabalhos técnicos relacionados com a respetiva area de
intervencao sempre que tal Ihe seja solicitado;

k) Estudar e propor medidas legislativas e regulamentares;

I) Propor e acompanhar o ciclo de vida dos sistemas de informacéo, de acordo com a metodologia em
vigor;

m) Assegurar o funcionamento do sistema «e-fatura» e do sistema de gestdo do documento eletrénico de
transporte.

Artigo 20.°
Direcao de Servigos Antifraude Aduaneira

1 - A Direcdo de Servigos Antifraude Aduaneira, abreviadamente designada por DSAFA, prepara e
desenvolve as acdes estratégicas de combate a fraude tributaria e aduaneira e assegura a articulagéo e
colaboragcédo com outras entidades com competéncias inspetivas.

2 - ADSAFA, no ambito das suas atribuicdes, compete, designadamente:

a) Centralizar e proceder ao tratamento integrado de dados aduaneiros e fiscais, de natureza estratégica,
necessarios a definicdo das medidas de politica de prevencéo e repressao da fraude;
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b) Centralizar e proceder ao tratamento integrado de informagdes de natureza tatica ou operacional, tendo
em vista a prevencgéao e repressao da fraude aduaneira e fiscal, designadamente no trafico de mercadorias
cuja comercializacdo esta sujeita a medidas proibitivas ou restritivas, difundindo essas informagdes,
diretamente, pelos servigos operacionais e desconcentrados, por forma a orientar a sua atividade;

c¢) Centralizar o tratamento da informacgao relativa aos controlos, fraudes e irregularidades a fornecer aos
servicos da Comissao, nos termos da legislagdo comunitaria;

d) Gerir a informacao relativa aos movimentos de dinheiro liquido na fronteira externa da Unido Europeia,
bem como os movimentos intracomunitarios;

e) Centralizar e difundir a informagdo no ambito dos sistemas antifraude nacionais, comunitarios e
internacionais, de acordo com as normas estabelecidas para cada uma das respetivas aplicagoes;

f) Emitir parecer e coordenar as agdes necessarias a execugdo dos acordos de cooperagao aduaneira e
assisténcia mutua administrativa de ambito comunitario e internacional, com incidéncia direta na
prevencao e repressao da fraude aduaneira e fiscal;

g) Promover a cooperacdo administrativa entre a AT e outras entidades publicas ou privadas, tendo em
vista a troca regular de informacdes relativas a luta antifraude;

h) Executar o plano nacional de inspecgéo e fiscalizagdo aduaneira (PNAITA na vertente aduaneira), agcoes
de vigilancia e de fiscalizagdo aduaneira e tributaria bem como quaisquer outras atividades operacionais,
incluindo as agbes de controlo relacionadas com os financiamentos concedidos no ambito da politica
agricola comum;

i) Promover a operacionalizagao e a otimizagdo de equipamentos de controlo n&o intrusivo, no exercicio
do controlo de mercadorias e de meios de transporte, na fronteira externa;

j) Assegurar a execugéo de diligéncias de investigagdo no quadro dos atos de inquérito, nos termos dos
artigos 40.° e 41.° do Regime Geral das Infragcées Tributarias (RGIT);

k) Promover e coordenar os contactos necessarios, no plano nacional, comunitario e internacional, com
as entidades competentes, no dmbito da assisténcia mutua, de investigagdes e diligéncias relativas a
processos-crime de natureza aduaneira e fiscal, garantindo a necessaria articulagdo com os servigos
desconcentrados no mesmo dominio;

I) Colaborar com os organismos competentes, nacionais ou internacionais, na aplicagdo de normas

relativas a comercializagdo de estupefacientes e de substancias psicotropicas e dos respetivos
precursores, bem como dos produtos estratégicos;

m) Assegurar a interligagdo com as alfandegas na area antifraude aduaneira e dos impostos especiais
sobre o0 consumo, coordenando e apoiando a respetiva atividade.

Artigo 21.°
Direcao de Servigos de Investigagao da Fraude e de A¢oes Especiais

1 - A Direcéo de Servigos de Investigacdo da Fraude e de Agbes Especiais, abreviadamente designada
por DSIFAE, prepara e desenvolve as agdes estratégicas de combate a fraude e evasao tributarias, bem
como assegura a articulagao e colaboragdo com outras entidades com competéncias inspetivas.

2 - A DSIFAE, no ambito das suas atribuices, compete, designadamente:

a) Estudar e propor estratégias de luta contra a evaséo e fraude fiscais;

b) Promover a cooperagao com entidades publicas ou privadas que disponham de informacéo relevante;
c¢) Centralizar e tratar a informacgao relativa aos diversos tipos de evasao e fraude tributarias;

d) Cooperar com outros servigcos e entidades com competéncias inspetivas ou de investigacdo criminal
vocacionadas para a detegao e controlo da evasao e fraude tributarias;
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e) Apurar a situagdo tributaria dos contribuintes, em particular na averiguagdo de denuncias ou
participacbes e na obtencdo de provas relativamente a eventuais crimes tributarios, quando existam
indicios de evaséo e fraude tributarias, por omisséo de declaragdes, inexisténcia, viciagdo ou ocultagao da
contabilidade, de documentos ou de outros elementos de suporte de factos tributarios presumivelmente
ocorridos;

f) Coordenar, a nivel da area da inspecao tributaria, a prestagédo de apoio técnico aos tribunais, bem como
cooperar com a Policia Judiciaria, no acesso e tratamento da informagao de natureza tributaria e aduaneira
utilizando técnicas de auditoria informatica e de obtengao de evidéncias digitais;

g) Gerir, em colaboragdo com a DSIVA, o sistema Vat Information Exchange System (VIES);

h) Gerir o programa comunitario Fiscalis, assegurando os compromissos assumidos perante a Comissao
Europeia ou os restantes Estados membros da Unido Europeia;

i) Assegurar a cooperagao administrativa e assisténcia mutua entre os Estados membros da Unido
Europeia através da Presenca nos Servigos Administrativos e Participacdo nos Inquéritos Administrativos,
dos Controlos Simultaneos e da Rede Eurofisc, nos termos previstos no Regulamento (UE) n.° 904/2010,
de 7 de outubro de 2010, bem como, quando aplicavel, no Decreto-Lei n.° 61/2013, de 10 de maio;

j) Instaurar e instruir processos de inquérito, nos termos dos artigos 40.° e 41.° do RGIT.

Artigo 22.°
Direcdo de Servigos de Justica Tributaria

1 - A Diregdo de Servicos de Justica Tributaria, abreviadamente designada por DSJT, assegura a
coordenacao, gestao e execugao dos procedimentos e processos relativos a justica tributaria, nas areas
da execugao e contraordenagdes tributarias e aduaneiras, que estejam legalmente cometidos aos servigos
da AT.

2 - A DSJT, no ambito das suas atribuicdes, compete, designadamente:

a) Propor orientagdes gerais a seguir pelos servigos da AT no ambito dos procedimentos de revisdo
administrativa e dos processos de sancionamento de infragdes tributarias e aduaneiras;

b) Orientar, coordenar e apoiar a atividade dos representantes da Fazenda Publica junto dos tribunais
administrativos e fiscais;

c) Uniformizar a aplicagdo das normas e os procedimentos dos servigos, designadamente, através da
sistematizacao das decisdes administrativas e da elaboragao de instrucoes;

d) Estudar e propor medidas legislativas e regulamentares;

e) Elaborar pareceres e realizar estudos e trabalhos técnicos relacionados com a respetiva area de
intervencao sempre que tal Ihe seja solicitado;

f) (Revogada.)

g) Propor e acompanhar o ciclo de vida dos sistemas de informagéo, de acordo com a metodologia em
vigor;

h) (Revogada.)
i) Prestar ao Ministério Publico, junto das diversas instancias judiciais, o apoio técnico que este solicitar;

j) Cooperar com entidades vocacionadas para a dete¢cdo e controlo da evaséo e fraude tributaria e
aduaneira;

k) (Revogada.)

I) Assegurar a gestéo do sistema de notificagbes eletronicas.
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Artigo 23.°
Direcao de Servigos de Gestdo dos Créditos Tributarios

1 - A Diregao de Servigos de Gestao dos Créditos Tributarios, abreviadamente designada por DSGCT,
assegura a coordenagdo dos procedimentos coercitivos para arrecadagédo das receitas tributarias e
aduaneiras no dominio dos processos de execugao fiscal, procedimentos ou processos similares.

2 - ADSGCT, no ambito das suas atribuicdes, compete, designadamente:
a) Coordenar toda a atividade de execugéo fiscal;

b) Gerir os créditos publicos nos processos de execugao nao fiscal, de recuperagdo de empresas ou de
insolvéncia;

c¢) Estudar e propor medidas legislativas e regulamentares, designadamente as que visem a transposi¢ao
das diretivas comunitarias em matéria de cobranga de créditos;

d) Elaborar pareceres e realizar estudos e trabalhos técnicos relacionados com a respetiva area de
intervencao sempre que tal Ihe seja solicitado;

e) Uniformizar a aplicagdo das normas fiscais e os procedimentos dos servi¢os, designadamente, através
da sistematizagao das decisdes administrativas e da elaboragao de instrucoes;

f) (Revogada.)

g) Propor e acompanhar o ciclo de vida de sistemas de informagédo, de acordo com a metodologia
aprovada;

h) Orientar, coordenar e apoiar a atividade dos representantes da AT, no ambito dos processos judiciais
de recuperagao de empresas e de insolvéncia;

i) (Revogada.)

j) Analisar e dar parecer sobre as propostas de venda, afetagdo e inutilizagdo de mercadorias apresentadas
pelas alfandegas e assegurar a coordenagdo das matérias relativas ao destino das mercadorias
abandonadas, perdidas ou em qualquer outra situagdo de posse juridica do Estado, procedendo a sua
avaliagao e venda.

k) (Revogada.)

Artigo 24.°
Direcao de Servigos de Gestao de Recursos Humanos

1 - A Direcdo de Servigos de Gestdo de Recursos Humanos, abreviadamente designada por DSGRH,
coordena e executa a politica de gestéo, recrutamento e avaliagcdo de desempenho dos trabalhadores da
AT.

2 - ADSGRH, no ambito das suas atribuigdes, compete, designadamente:

a) Elaborar o plano anual de concursos e executar os demais procedimentos relativos ao recrutamento e
selecdo de pessoal, homeadamente propor a abertura dos concursos, assegurar os procedimentos
necessarios a sua realizacéo e prestar apoio técnico e administrativo aos respetivos juris;

b) Assegurar os procedimentos relativos a constituicdo, modificagdo e extingdo da relagao juridica de
emprego, bem como os relacionados com os movimentos de pessoal, assiduidade, férias, licengas e
beneficios sociais;

c) Definir e promover critérios com vista a aplicagdo uniforme e equitativa do sistema de avaliagdo do
desempenho do pessoal;

d) Proceder ao levantamento dos indicadores de gestdo e garantir a sua atualizagdo permanente, bem
como das respetivas bases de dados;
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e) Acompanhar a aplicagédo do sistema de avaliagdo de desempenho dos trabalhadores da AT;
f) Organizar e manter atualizados os mapas de pessoal e o ficheiro central de pessoal;

g) Recolher os elementos necessarios para a gestao previsional dos recursos humanos e elaborar o projeto
de balancgo social;

h) Estudar e propor medidas legislativas e regulamentares, designadamente, elaborar os projetos de
diploma relativos a definicdo das condi¢des de trabalho e ao regime do pessoal da AT;

i) Elaborar pareceres e realizar estudos e trabalhos técnicos sempre que tal Ihe seja solicitado;

j) Sistematizar as decisées administrativas e elaborar instrugdes visando uniformizar os procedimentos
dos servigos;

k) Organizar os processos individuais do pessoal e manter o respetivo arquivo;

I) Assegurar a ligagdo ao Sistema Integrado de Organizagao do Estado (SIOE) e a Bolsa de Emprego
Publico (BEP);

m) Coordenar e assegurar a aplicagao uniforme das disposi¢des relativas ao regime geral da fungéo
publica e aos regimes especiais do pessoal da AT, bem como dos respetivos procedimentos
administrativos;

n) Propor e acompanhar o ciclo de vida dos sistemas de informagéo, de acordo com a metodologia em
vigor.

Artigo 25.°
Direcao de Servigos de Formagao

1 - A Diregdo de Servigos de Formagéao, abreviadamente designada por DSF, assegura a formacéo e
qualificagédo dos trabalhadores da AT, nos dominios do direito tributario e aduaneiro e em todos os ramos
do conhecimento técnico e cientifico necessario ao exercicio da atividade tributaria e aduaneira.

2 - A DSF, no ambito das suas atribuiges, compete, designadamente:

a) Efetuar o levantamento, analise e diagndstico das necessidades de formagao dos funcionarios da AT;
b) Elaborar o projeto do plano anual de formagéo e dar-lhe execugéo;

c) Avaliar os resultados das agdes de formagao;

d) Definir os conteudos programaticos das agdes de formacgao;

e) Promover a formagéo de formadores, tendo em vista manter um nucleo de formadores adequado as
necessidades formativas da AT,;

f) Promover a autoformacéo e a formacgéo a distancia dos funcionarios da AT;

g) Coordenar os programas comunitarios de formacdo e qualificagdo profissionais e as agbes de
cooperagcao com paises terceiros e acompanhar a execucéo do Programa Alfandegas 2013;

h) Desenvolver os estudos conducentes a implementagédo das novas tecnologias no ambito da formagéo
e de um sistema transversal de gestao do conhecimento;

i) Produzir e divulgar conteudos formativos, suportes pedagoégicos, documentagdo e outro material de
apoio a a¢ées de formacao ou a outros eventos para os quais seja determinada a sua colaboragéo;

j) Elaborar o relatério anual da formacéo;

k) Preparar e apresentar projetos de formagao com financiamento comunitario e controlar a sua execugao;
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I) Elaborar estudos técnicos sempre que tal lhe seja solicitado e recolher elementos estatisticos e
indicadores de gestao;

m) Emitir os certificados de formagéo;
n) Prestar apoio técnico audiovisual a agbes de formagao e em atos oficiais;
o) Colaborar no apoio logistico a concursos, encontros e seminarios;

p) Propor e acompanhar o ciclo de vida dos sistemas de informagéo da sua responsabilidade de acordo
com a metodologia em vigor.

Artigo 26.°
Direcao de Servigos de Gestdo de Recursos Financeiros

1 - A Direcdo de Servigos de Gestdo de Recursos Financeiros, abreviadamente designada por DSGRF,
tem por miss&o assegurar e coordenar a gestao dos recursos financeiros afetos a AT.

2 - A DSGREF, no ambito das suas atribuicdes, compete, designadamente:
a) Elaborar as propostas de orgamento da AT e controlar a execugéo dos orcamentos aprovados;
b) Verificar a legalidade e a eficiéncia das despesas;

c¢) Elaborar instrugdes para uniformizar a aplicagdo das normas e dos procedimentos dos servigos da AT
na gestdo orcamental e no processamento de despesas;

d) Elaborar relatérios de acompanhamento e avaliagdo da execugéo orgamental e propor as transferéncias
e os reforcos de verbas que se revelem necessarios;

e) Assegurar os pedidos de libertacdo de créditos e transferéncias de verbas para os orgamentos dos
centros de custos;

f) Elaborar a contabilidade e a conta de geréncia da AT,;

g) Executar os procedimentos respeitantes ao processamento dos vencimentos e outros abonos aos
trabalhadores;

h) Processar as despesas relacionadas com a aquisi¢cdo de bens e servigos;
i) (Revogada.)

j) (Revogada.)

k) (Revogada.)

I) (Revogada.)

m) (Revogada.)

n) (Revogada.)

o) (Revogada.)

p) Assegurar a gestdo e o controlo contabilistico das receitas proprias da AT e dos financiamentos
comunitarios;

q) Elaborar indicadores de gestao que permitam acompanhar a evolugéo da situagao financeira da AT;

r) Promover a constituicdo, reconstituicdo e liquidacdo dos fundos de maneio e controlar as despesas
efetuadas através dos mesmos;

s) (Revogada.)
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t) (Revogada.)
u) (Revogada.)

v) Propor e acompanhar o ciclo de vida dos sistemas de informacgdo da sua responsabilidade de acordo
com a metodologia em vigor;

w) Assegurar as demais funcdes que Ihe sejam determinadas por despacho do diretor-geral da Autoridade
Tributaria e Aduaneira.

Artigo 27.°
Direcao de Servigos de Instalagdes e Equipamentos

1 - A Diregéo de Servicos de Instalagcées e Equipamentos, abreviadamente designada por DSIE, assegura
a gestao e garante a segurancga dos equipamentos, instalagdes e pessoal afetos a AT.

2 - A DSIE, no ambito das suas atribuigbes, compete, designadamente:

a) Garantir a seguranga das pessoas, das instalagdes, das redes de energia, comunicacdo, ar
condicionado e ventilagao;

b) Garantir e promover medidas de protecao contra sinistros e de intervengao em caso de emergéncia;

c) Planear e dar apoio as necessidades dos servicos nos dominios das instalagbes e respetivo
equipamento;

d) Manter e atualizar o cadastro do parque imobiliario afeto a AT,;

e) Elaborar estudos relativos a conservagao, remodelagao e renovagéo do parque imobiliario afeto a AT;
f) Efetuar periodicamente uma inspegéo técnica ao parque imobiliario afeto a AT;

g) Realizar, coordenar e controlar a execug¢ao de obras relativas ao parque imobiliario afeto a AT;

h) Apoiar a realizagao de todos os procedimentos tendentes a aquisi¢ao ou arrendamento de bens iméveis
destinados a instalagéo de servigos da AT e a realizagao de obras do parque imobiliario que lhe esta afeto,
bem como acompanhar e fiscalizar a execugdo das mesmas.

Artigo 28.°
Direcao de Servigos de Planeamento e Controlo de Gestéao

1 - A Direcao de Servigos de Planeamento e Controlo de Gestéo, abreviadamente designada por DSPCG,
assegura a elaboracgdo e divulgagéo dos instrumentos de gestédo, controla a sua execugdo e fomenta a
implementacgao de iniciativas que visem a melhoria continua do desempenho e da qualidade da AT.

2 - ADSPCG, no ambito das suas atribuigdes, compete, designadamente:

a) Conceber e promover a implementacdo dos instrumentos de gestdo estratégica e operacional em
alinhamento com o modelo de avaliagdo do desempenho dos servigos;

b) Coordenar a elaboracdo, o acompanhamento e a avaliagédo dos instrumentos de gestdo, nomeadamente
de planos plurianuais e estratégicos, planos anuais e relatérios de atividades;

c) Desenvolver e acompanhar a implementagéo do sistema de controlo de gestao, baseado em indicadores
relevantes para a medigao de resultados da atividade da AT;

d) Participar na elaboragao dos planos setoriais assegurando o seu alinhamento com os planos plurianuais
e anuais da AT e acompanhar a sua execugao;

e) Assegurar o reporte, aos diferentes niveis, do estado e evolugdo dos projetos informaticos em
articulagdo com as areas de sistemas de informacao;
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f) Definir e gerir, em colaboragdo com a DSGRH, o sistema de informagao de avaliagcdo de desempenho
no ambito do SIADAP;

g) Elaborar estudos técnicos que visem a definicdo e divulgagao de informagao estatistica e de gestao,
incluindo a preparagao dos elementos de sintese relativos ao apuramento da despesa fiscal;

h) Coordenar e assegurar planos de agado que visem o aumento da eficiéncia e da qualidade do servigo
prestado;

i) Avaliar a qualidade dos servicos prestados e promover a implementacdo de iniciativas que visem o
aumento da satisfacado dos clientes;

j) Prestar apoio técnico aos servicos da AT, em matérias relacionadas com o planeamento, controlo de
gestéo e utilizagado dos sistemas de informacgao;

k) Colaborar com as diferentes unidades orgénicas na definicdo das suas estruturas e fun¢des e dotar a
AT de um enquadramento funcional e regulamentar permanentemente atualizado e adequado, na sua
forma e conteudo, as necessidades dessas unidades e da sua gestao;

I) Assegurar a analise e revisdo dos principais processos da atividade da AT, designadamente dos
processos de natureza transversal, com vista a melhoria continua da eficiéncia e dos niveis de servigo,
bem como a redugao dos custos e dos riscos operacionais;

m) Acompanhar a implementagdo do modelo de gestdo da AT, elaborar propostas de melhoria e
operacionalizar programas e agdes para a implementacgao das alteragdes aprovadas;

n) Assegurar a criagao, atualizagéo e divulgagéo de instrumentos no &mbito da gestdo de documentos da
AT, em conformidade com as regras estabelecidas pelo organismo competente para a sua aprovagéao e
elaborar proposta de plano de intervengao na area documental e de arquivos;

o) Elaborar pareceres e realizar estudos no ambito da area de intervengdo da DSPCG designadamente
0s que promovam uma atitude proativa da AT, no reforgo da prevengédo e no aumento do cumprimento
voluntario;

p) Promover iniciativas de «benchmarking» nacional e internacional, visando a inovagcédo e a melhoria da
qualidade do servigo e do desempenho da AT, e cooperar na troca de informagao com outros organismos
da administragc&o publica portuguesa, da Unido Europeia e de paises terceiros;

q) Implementar e gerir processos de qualidade de acordo com as normas e padrdes internacionais;

r) Definir e gerir o modelo de disponibilizacdo de conteudos dos portais internos e externos da AT, manter
a taxonomia global de suporte e gerir os componentes transversais;

s) Coordenar a gestao do «Sistema de Gestédo de Processos e Servigos».

Artigo 29.°
Centro de Estudos Fiscais e Aduaneiros

1 - O Centro de Estudos Fiscais e Aduaneiros, abreviadamente designado por CEF, assegura a
investigagao nos dominios do direito fiscal e aduaneiro e ainda nos dominios cientificos e técnicos conexos
com a fiscalidade, bem como elabora estudos e pareceres superiormente solicitados.

2 - Ao CEF, no ambito das suas atribui¢des, compete, designadamente:

a) Realizar trabalhos de investigagdo nos dominios do direito tributério e aduaneiro, da fiscalidade e
matérias afins, bem como emitir pareceres técnicos;

b) Colaborar nas ag¢des de reforma e aperfeicoamento do sistema tributario e aduaneiro, designadamente
através da elaboragao dos estudos de base adequados;
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c) Proceder ao estudo sistematico e critico da aplicagao das leis tributarias, coligindo, em colaboragdo com
as restantes unidades organicas da AT, as questdes que aquelas suscitem, tendo em vista o seu
esclarecimento e a elaboracéo de propostas de alterag¢des legislativas quando necessario;

d) Realizar e coordenar estudos preparatérios de diplomas legislativos sobre matérias tributarias e
aduaneiras, bem como participar na respetiva redacao;

e) Participar, no dominio da sua competéncia técnica e a nivel internacional, na elaboragio e na
negociagao de tratados, convencgdes e acordos bilaterais ou multilaterais em matéria tributaria e aduaneira;

f) Assegurar, em articulagdo com outras unidades organicas, a representacdo nacional e a participacao
nos trabalhos das diferentes comissdes e grupos de trabalho constituidos no ambito da OCDE, da Uniao
Europeia e de outros organismos internacionais;

g) Prestar apoio técnico as restantes unidades organicas da AT relativamente a execugao das convengdes
internacionais em matéria tributaria e aduaneira;

h) Colaborar, em articulagdo com a Direcdo de Servigos de Formagao, na qualificagcdo permanente dos
trabalhadores da AT, designadamente no que se refere a preparacdo de manuais e outros elementos de
estudo;

i) Assegurar a atividade documental, cientifica e técnica, necessaria ao adequado funcionamento da AT,
bem como gerir a respetiva biblioteca;

j) Assegurar a edigdo das publicagbes periddicas Ciéncia e Técnica Fiscal e Aduaneira e Cadernos de
Ciéncia e Técnica Fiscal e Aduaneira, bem como de outras publicagbes cientificas e técnicas no mesmo
ambito;

k) Promover e assegurar as relagdes com organismos nacionais vocacionados para o estudo de matérias
tributarias e aduaneiras;

I) Coordenar o pré-contencioso e o contencioso comunitario;

m) Promover a inventariagdo e sistematizagao do acervo museolégico tributario e aduaneiro e assegurar
a recolha, selegéo e tratamento da documentagao histdrica e gerir o respetivo arquivo histérico;

n) Realizar estudos de andlise econémica no dominio da fiscalidade e de avaliagcdo do impacto orcamental
de medidas de natureza fiscal;

0) Assegurar, em articulagdo com outras unidades orgénicas da AT, a elaboragcdo de estimativas e
previsdes da receita fiscal, bem como o acompanhamento da evolugéo das receitas cobradas pela AT.

Artigo 30.°
Direcao de Servigos de Consultadoria Juridica e Contencioso

1 - A Dire¢do de Servicos de Consultadoria Juridica e Contencioso, abreviadamente designada por
DSCJC, assegura o acompanhamento de processos de contencioso administrativo, tributario e aduaneiro,
elabora pareceres e presta apoio técnico-juridico e consultoria juridica em matérias conexas com a
atividade administrativa e tributaria.

2 - ADSCJC, no ambito das suas atribuigdes, compete, designadamente:
a) Prestar apoio juridico nos procedimentos e processos em que intervenha a AT;

b) Realizar estudos e emitir pareceres e informacdes, de natureza juridica, que se relacionem com matérias
de natureza administrativa, tributaria ou aduaneira;

¢) Pronunciar-se sobre projetos de orienta¢gdes administrativas;

d) Colaborar na preparacédo ou emitir pareceres relativamente a projetos de diploma que relevem das
atribuicbes de outras unidades organicas da AT ou de outros servicos da Administragdo Publica,
assegurando, se necessario, a respetiva coordenacgao interdepartamental;
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e) Exercer o patrocinio judiciario e a representagdo em juizo dos 6rgaos da AT;

f) Assegurar o patrocinio judiciario dos trabalhadores da AT em processos judiciais, por atos ou omissdes
ocorridas no exercicio ou por causa do exercicio das suas fungoes;

g) Colaborar com o Ministério Publico na defesa dos interesses do Estado, prestando-lhe o apoio técnico
que for solicitado;

h) Instruir processos disciplinares, de inquérito e de sindicancia;

i) Propor orientagdes e instrugbes que contribuam para a interpretacdo e aplicagdo mais uniforme da
legislagao de carater geral, em matéria administrativa, tributaria ou aduaneira.

Artigo 31.°
Direcao de Servigos de Auditoria Interna

1 - A Diregao de Servigos de Auditoria Interna, abreviadamente designada por DSAI, avalia o cumprimento
das politicas e os procedimentos de controlo interno da AT, colabora com os organismos de controlo
externo e assegura o acompanhamento das medidas preventivas e corretivas dos sistemas de controlo
interno.

2 - A DSAI, no ambito das suas atribuigbes, compete, designadamente:

a) Analisar e avaliar, em termos de eficacia e eficiéncia, a atividade prosseguida pelos servicos da AT,
detetando e caracterizando os fatores e as situagdes condicionantes ou impeditivas da realizagdo dos
objetivos superiormente definidos;

b) Desenvolver a¢des de auditoria interna de gestéao;

¢) Verificar o cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares e identificar as situagdes de falta de
uniformidade na aplicacdo dos procedimentos tributarios e aduaneiros;

d) Recolher informagdes, elaborar relatérios e propor medidas tendentes a eliminagdo das eventuais
disfungdes ou incorre¢des detetadas;

e) Elaborar planos e relatérios de execugao no ambito da gestdo de riscos de corrupgéo e infragbes
conexas e assegurar a respetiva monitorizagao;

f) Colaborar com o Conselho de Prevencgéo da Corrupgéao no ambito do artigo 9.° da Lei n.° 52/2008, de 4
de setembro;

g) Colaborar nas acdes de controlo externas efetuadas aos servigcos, designadamente nas das instituicbes
comunitarias;

h) Coordenar o exercicio do contraditdrio relativo as a¢des de controlo efetuadas por entidades externas
a AT e acompanhar o seguimento pelos servigos das sugestdes formuladas pelas referidas entidades;

i) Colaborar com a Inspecdo-Geral de Finangas (IGF) no a&mbito dos principios de coordenacgéo
consagrados no Sistema Nacional de Controlo Interno da Administragéo Financeira do Estado (SCI);

j) Cooperar, em matéria de auditoria interna, com os departamentos similares dos outros Estados membros
da Uniao Europeia e com os servigos da Comissao das Comunidades Europeias;

k) Acompanhar as visitas de missbes comunitarias a Portugal no dominio dos recursos proéprios
comunitarios.

Artigo 32.°
Direcao de Servigos de Cooperagao e Relagdes Institucionais

1 - A Direcdo de Servigos de Cooperacdo e Relagbes Institucionais, abreviadamente designada por
DSCRI, assegura a colaboragdo e os contactos com as organizagdes da Unido Europeia, com as
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instituicdes internacionais e nacionais, bem como com as demais entidades e organiza¢des de natureza
empresarial, profissional e social com relevancia no dominio da misséao e atribuicdes da AT.

2 - A DSCRI, no ambito das suas atribuigdes, compete, designadamente:

a) Proceder ao estudo e elaborar propostas de medidas destinadas a desenvolver a cooperagéo tributaria
e aduaneira com as administragdes de outros paises, designadamente com os membros da Comunidade
dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP);

b) Garantir a colaboragéo e os contactos com as organizagdes e instituicées internacionais com impacto
no dominio da misséo e atribuigdes da AT;

c) Assegurar a colaboracdo e contactos com os demais departamentos e servicos do Ministério das
Financas e dos restantes departamentos governamentais;

d) Garantir as relagbes com organizagdes e associagdes de carater econdmico e social com relevancia no
dominio da missao e atribuigdes da AT, no plano nacional e internacional;

e) Garantir a colaboragdo com entidades, organizagbes e associagdes representativas a nivel regional e
local com impacto no dominio da misséo e atribuigbes da AT,;

f) Garantir as relagbes com entidades, organiza¢des e associagdes de natureza empresarial e profissional;

g) Apoiar as iniciativas da AT relacionadas com representacao externa, designadamente a organizacao de
seminarios, congressos, reuniées ou atividades afins;

h) Organizar e manter atualizado o acervo de convengdes, tratados e acordos internacionais e
comunitarios relevantes em matéria aduaneira.

Artigo 33.°
Diregao de Servigos de Comunicag¢ado, Promogao e Apoio ao Cumprimento

1 - A Diregcdo de Servicos de Comunicagdo, Promogao e Apoio ao Cumprimento, abreviadamente
designada por DSCPAC, assegura, nomeadamente, a divulgacéo de informagédo com relevancia tributaria
e aduaneira, o desenvolvimento das politicas de comunicagao da AT, a gestdo do atendimento e o apoio
ao cumprimento voluntério das obrigacdes fiscais e aduaneiras.

2 - ADSCPAC, no ambito das suas atribuicdes, compete, designadamente:

a) Coordenar a difusdo de informagéo sobre as normas tributarias e aduaneiras e sobre o cumprimento
das respetivas obrigacoes fiscais;

b) Gerir os canais de relacionamento informativo, desighnadamente a gestdo do conteudo do portal da AT
na internet e intranet e o Centro de Atendimento Telefonico;

c) Gerir a informacao relevante para o atendimento dos contribuintes, contribuindo para a simplificacao e
normalizagcao dos procedimentos e para a uniformizagéo da informagéo a prestar pelos servigos;

d) Colaborar com outras entidades publicas na promogao e desenvolvimento de canais de atendimento;

e) Desenvolver, em articulagao com as demais unidades organicas da AT, iniciativas que promovam, junto
dos contribuintes, operadores econdmicos e cidadaos em geral, uma atitude proativa da AT, no reforgo da
prevencao e no aumento do cumprimento voluntario;

f) Promover e coordenar a realizagdo de campanhas informativas;

g) Recolher e analisar a informag&o da comunicagao social sobre matéria tributaria e aduaneira e sobre a
AT em geral;

h) Assegurar junto dos trabalhadores a divulgacéo da informacéo relevante para garantir a compreensao
da estratégia e o alinhamento dos recursos humanos com os objetivos estratégicos;
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i) Fomentar a comunicacao interna, designadamente através da divulgacao periédica aos trabalhadores
de informacao relativa a atualidades e atividades relevantes da AT;

j) Conceber e assegurar a implementagéo do plano anual de apoio e promogao do cumprimento voluntario
das obrigacgdes fiscais e aduaneiras, incluindo projetos de sensibilizagdo dos contribuintes e ajustamentos
nos procedimentos internos dos servigos que promovam uma relagao eficiente, transparente e a promogao
da qualidade nos servigos prestados;

k) Analisar o desempenho fiscal dos contribuintes, nomeadamente a partir dos dados recebidos dos
proprios e de terceiros, e de todas as bases de dados da AT, bem como partilhar as inconformidades
detetadas com os contribuintes, recomendando a sua regularizagéo voluntaria ou a respetiva justificagao,
assegurando a sua analise e promovendo as operagdes subsequentes;

I) Analisar o comportamento dos contribuintes, identificar causas de incumprimento das obrigacdes fiscais
e conceber, implementar ou promover medidas que fomentem o cumprimento;

m) Conceber e implementar projetos de promocdo ativa do cumprimento voluntario das obrigacdes
tributarias e aduaneiras, nomeadamente com entidades representativas de classes profissionais ou de
grupos de contribuintes;

n) Interpelar os contribuintes a regularizarem voluntariamente a sua situagao tributaria, quando sejam
detetadas situagbes de incumprimento, explicitando as vantagens dessa regularizagao;

o) Promover o exercicio da cidadania fiscal, bem como a divulgagdo da sua importancia, incluindo através
da concecado e implementagéo de projetos de educacdo para a cidadania fiscal em colaboragdo com os
orgaos competentes;

p) Assegurar a coordenacdo dos canais de atendimento dos contribuintes e garantir a qualidade e a
eficiéncia do atendimento, independentemente do canal utilizado;

q) Promover a normalizagdo de conceitos e procedimentos de modo a garantir a uniformidade do
atendimento aos contribuintes e operadores econémicos;

r) Propor medidas facilitadoras do atendimento, da sua racionalizacéo, eficiéncia e qualidade;

s) Divulgar as varias funcionalidades que os meios eletronicos e os suportes informaticos facultam aos
contribuintes e operadores econémicos, no seu contacto com a AT e no cumprimento voluntario das
respetivas obrigacdes tributarias e aduaneiras;

t) Conceber e realizar agbes de comunicacéo junto dos contribuintes e operadores econémicos para a
divulgacédo de informacédo fributaria e aduaneira relevante, assim como a publicagdo de cartas de
compromisso para fortalecer uma cultura de confianga e colaboragdo com os contribuintes;

u) Assegurar a gestdo dos servigos ou balcdes virtuais colocados a disposicdo dos contribuintes e
operadores econémicos, nomeadamente os respeitantes ao «e-balcioy;

v) Promover a utilizagdo generalizada dos pagamentos por meios eletronicos de obrigagdes tributarias,
designadamente através de débito direto em conta bancaria, nas situagées em que tal for possivel;

w) Promover as a¢des adequadas a melhoria da imagem da AT e a qualidade dos seus servicgos;

x) Assegurar o tratamento de reclamagdes e pedidos dos contribuintes segundo critérios uniformes,
propondo medidas corretivas, nos casos em que tal se justifique;

y) Assegurar a gestdo do sistema de desmaterializagao dos processos e procedimentos instaurados e
tramitados nos servigcos da AT, bem como as fungdes de trabalho em rede e de deslocalizagdo de
processos;

z) Assegurar os processos de concecao, produgao e expedigdo de quaisquer comunicagdes destinadas
aos contribuintes e operadores econémicos;
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aa) Promover a utilizagdo do sistema «e-fatura», do sistema de gestdo do documento eletrénico de
transporte e assegurar o funcionamento do sorteio «Fatura da Sorte» e do Gabinete de Apoio as
Operagoes do Sorteio;

bb) Assegurar o servigo de envio de informagéo de apoio ao cumprimento voluntario, sempre que a AT
possua conhecimento prévio das obrigagdes tributarias que os contribuintes tém a cumprir, bem como no
inicio de uma relacgéao tributaria, informagao acerca de divergéncias de valores declarados e informacgao
sobre a pratica de infragdes e conclusiva apés regularizagao;

cc) Desenvolver e assegurar uma base de dados de conhecimento com informacao sistematizada, das
diferentes areas tributarias e aduaneiras, para consulta pelos contribuintes.

Artigo 34.°
Unidade dos Grandes Contribuintes

1 - A Unidade dos Grandes Contribuintes, abreviadamente designada por UGC, assegura no dominio da
gestao tributaria as relagées com os contribuintes que Ihe sejam atribuidos e exerce em relagéo a estes a
acgao de inspegao tributaria e de justiga tributaria.

2 - Relativamente aos contribuintes a que se refere o numero anterior, a UGC, no ambito das suas
atribuigbes, compete, designadamente:

a) Assegurar uma assisténcia personalizada aos contribuintes garantindo o acompanhamento do seu
relacionamento global com a administragéo tributaria;

b) Assegurar aos contribuintes que sejam considerados de elevada dimens&o econdémica e fiscal, em
fungdo de critérios previamente definidos por despacho do diretor-geral da Autoridade Tributaria e
Aduaneira, o acompanhamento do respetivo relacionamento com a AT através de um interlocutor Unico
designado gestor de contribuinte;

c) Prestar assisténcia pré-declarativa, nomeadamente através do acompanhamento e analise conjunta
com os contribuintes das matérias de maior complexidade técnica;

d) Analisar e acompanhar o comportamento tributario e aduaneiro dos contribuintes e dos setores de
atividade econdmica em que se inserem, através da verificagéo, analise formal e coeréncia dos elementos
declarados, bem como da monitorizagdo e analise da informagdo constante das bases de dados e da
recolha sistematizada de quaisquer outros tipos de informagao disponivel,

e) Prestar informagdes sobre a situacdo dos contribuintes, bem como esclarecer as duvidas por eles
suscitadas, tendo em consideracdo as orientagdes administrativas que contenham a interpretacéo das leis
tributarias;

f) Acompanhar os procedimentos relativos a liquidag&o ou controlo da liquidagéo dos tributos;
g) Avaliar e propor a aceitagdo de acordos prévios de precgos de transferéncia;

h) Acompanhar os processos de atribuicdo de beneficios fiscais que dependam do reconhecimento do
Ministro das Finangas ou do diretor-geral da Autoridade Tributaria e Aduaneira;

i) Assegurar e aprofundar o relacionamento entre a AT e os contribuintes, nomeadamente, tendo em vista
o estabelecimento de codigos de boas praticas empresariais no dominio da tributagao e na identificacéo e
entendimento das suas necessidades e dos riscos tributarios associados;

i) Realizar procedimentos de inspegdo a contabilidade dos contribuintes, com recurso a técnicas de
auditoria, confirmando a veracidade das declaracdes efetuadas, por verificacdo substantiva dos
documentos de suporte;

k) Desenvolver modelos de gestao do risco, tendo em vista a identificacdo, analise, avaliagdo e cobertura
dos riscos tributarios decorrentes das atividades dos contribuintes;

I) Instaurar e instruir processos de inquérito, nos termos dos artigos 40.° e 41.° do RGIT;
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m) Proceder a instauragdo, instrucdo e apreciacdo do procedimento tributario, oficiosamente ou por
iniciativa do contribuinte, de revisao do ato tributario ou da matéria tributavel;

n) (Revogada.)
0) Colaborar com a representagédo da Fazenda Publica junto dos tribunais tributarios;

p) Realizar as atividades relacionadas com a arrecadagao de impostos e outros tributos, com exceg¢ao dos
previstos no artigo 37.° da presente portaria, e com o controlo do cumprimento da obrigagdo de imposto
pelos sujeitos passivos;

q) Assegurar as atividades relacionadas com a justica tributaria, desenvolvendo os procedimentos
inerentes a conflitualidade fiscal suscitada pelos contribuintes que lhe sejam atribuidos ou resultante do
incumprimento das obrigagdes fiscais destes;

r) Exercer as competéncias do servigo desconcentrado de ambito local indicado na alinea a) do n.° 1 do
artigo 39.° da presente portaria relativamente aos contribuintes que lhe sejam atribuidos;

s) Executar quaisquer outras atividades que lhe sejam atribuidas por lei ou deciséo superior.

Artigo 34.°-A

Direcdo de Servigos de Gestdo do Risco

1 - A Direcdo de Servicos de Gestdo de Risco, abreviadamente designada por DSGR, prepara e
desenvolve, concertadamente com as demais unidades organicas da AT, a estratégia de prevencdo do
risco de incumprimento fiscal e aduaneiro, definindo as agdes necessarias a identificagdo e prevengao
desse mesmo risco de incumprimento.

2 - ADSGR, no ambito das suas atribuigbes, compete, designadamente:

a) Recolher, centralizar e tratar informagéo para identificacdo dos riscos gerais de incumprimento fiscal e
aduaneiro;

b) Efetuar a analise dos riscos de incumprimento fiscal e aduaneiro e a avaliagdo do seu impacto;
c) Definir estratégias de redugao do risco de incumprimento fiscal e aduaneiro;
d) Propor as agdes de assisténcia e comunicagao para prevengao dos riscos identificados;

e) Promover a articulagdo com as diferentes unidades organicas da AT no sentido de uma gestao integrada
do risco de incumprimento fiscal e aduaneiro;

f) Propor as situagdes de risco de incumprimento que, anualmente, devam ser objeto de intervencao
inspetiva integrada no Plano Nacional de Atividades de Inspecéo Tributaria e Aduaneira (PNAITA);

g) Propor as alteragdes legislativas necessarias para eliminar riscos especificos de incumprimento fiscal e
aduaneiro;

h) Promover a avaliagdo dos resultados da gestao do risco de incumprimento fiscal e aduaneiro.
Artigo 34.°-B
Diregao de Servigos de Contratagdo Publica e Logistica
1 - A Direcéo de Servigos de Contratacéo Publica e Logistica, abreviadamente designada por DSCPL, tem

por missdo assegurar a gestdo e execugao da contratagédo publica relevante para a missao da AT, bem
como garantir o apoio logistico, técnico e operacional necessarios ao funcionamento dos servigos.

2 - ADSCPL, no ambito das suas atribuicdes, compete, designadamente:
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a) Elaborar o plano de aquisicdo de equipamentos e de bens de consumo corrente necessarios ao
funcionamento das diferentes unidades organicas da AT e controlar a sua execugao;

b) Executar os procedimentos relativos a aquisicdo ou locagdo de bens e servicos que devam ser
centralizados, bem como o respetivo controlo pelos centros de custos, e assegurar o armazenamento,
distribuicao e gestao do material, quando tal se revele necessario;

c) Realizar estudos e efetuar propostas sobre as modalidades de satisfagao das necessidades da AT, em
equipamentos e aquisicdo de bens de consumo corrente;

d) Organizar e manter atualizado, com a colaboragéo das demais unidades organicas com competéncias
nesta matéria, o inventario do patriménio da AT,

e) Assegurar a reproducao e distribuicdo dos impressos e publicagdes da AT;

f) Elaborar e mandar publicar os avisos, anuncios e listagens previstos na lei, bem como acompanhar e
controlar a emissao e o cancelamento das garantias bancarias relativas as obras em concurso publico;

g) Analisar e propor o prego de venda ao publico dos impressos e outras publicagdes e servigos, bem
como apoiar, instrumentalmente, a publicagdo grafica e eletronica de documentacao técnica;

h) Gerir o equipamento de comunicagdes e do parque automével, propondo a aquisicdo, manutengao e
substituicdo, promover o abate das viaturas afetas a AT, instruir os respetivos processos e ainda os
relativos a viaturas abandonadas a favor do parque de viaturas do Estado, de acordo com o Decreto-Lei
n.° 31/85, de 25 de janeiro;

i) Garantir o funcionamento em matéria de expediente e correspondéncia dos servigos centrais;

j) Propor e acompanhar o ciclo de vida dos sistemas de informagao da sua responsabilidade de acordo
com a metodologia em vigor;

k) Assegurar as demais fungdes que lhe sejam determinadas por despacho do diretor-geral da Autoridade
Tributaria e Aduaneira;

I) Assegurar o funcionamento do servigo editorial Ciéncia e Técnica Fiscal e Aduaneira.

Artigo 34.°-C

Direcdo de Servigos de Apoio e Defesa do Contribuinte

1 - A Diregéo de Servicos de Apoio e Defesa do Contribuinte, abreviadamente designada por DSADC, tem
por missdo, sem prejuizo da competéncia especifica das demais unidades organicas, assegurar o apoio
ao exercicio dos direitos de defesa por parte do contribuinte, atendendo designadamente a critérios de
risco de lesao grave dos direitos dos contribuintes e de potencial irreversibilidade dessa lesao.

2 - ADSADC, no ambito das suas atribuicdes, compete, designadamente:

a) Assegurar a prestacdo aos contribuintes, aos operadores econdmicos e aos cidadaos em geral de
informagao adequada sobre os seus direitos de defesa, com a devida colaboracado das competentes areas
e servigos da AT,;

b) Esclarecer os contribuintes, os operadores econémicos e os cidaddos em geral com insuficiéncia
econdmica relativamente ao apoio judiciario;

c) Receber queixas referentes a injusticas ou irregularidades em procedimentos administrativos tributarios
ou aduaneiros, bem como processos de execucgao fiscal e de contraordenacgéo, e promover a respetiva
informagdo e resposta pelas areas e servicos competentes da AT, procedendo ao respetivo
acompanhamento e, quando apropriado, colaborando na resolugao das situagdes relatadas;

d) Colaborar com a Provedoria de Justi¢ca, coordenando a interagdo dos servicos da AT com aquela
entidade e acompanhando as respetivas recomendacdes;
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e) Analise de procedimentos e processos tributarios e aduaneiros, selecionados estatisticamente, tendo
em vista a identificagdo de constrangimentos de natureza estrutural ou sistémica na relagdo com o
contribuinte;

f) Emitir recomendagbes aos servigos, com vista a correcdo de erros manifestos identificados nos
procedimentos e processos objeto de analise, bem como emitir outras recomendagdes aos servigos no
ambito das suas atribuicbes e propor medidas legislativas e regulamentares que visem acautelar os
direitos dos contribuintes, mitigar potenciais injusticas fiscais e promover o cumprimento voluntario das
obrigagdes tributarias e aduaneiras.

Artigo 35.°
Organizagao dos servigos desconcentrados

1 - Os servigos desconcentrados da AT integram, a nivel regional, as dire¢gdes de finangas e as alfandegas,
e, a nivel local, os servigos de finangas, as delegacdes e os postos aduaneiros.

2 - As Diregbes de Finangas que integram os servigos desconcentrados da AT a nivel regional sao as
seguintes:

a) (Revogada.)

b) Diregcao de Finangas de Aveiro;

c) Direcado de Financas de Beja;

d) Diregcéo de Finangas de Braga;

e) Diregcao de Finangas de Braganga;
f) Direcdo de Financas de Castelo Branco;
g) Direcao de Finangas de Coimbra;
h) Diregdo de Financas de Evora;

i) Direcao de Financas de Faro;

j) Diregéo de Finangas da Guarda;

k) (Revogada.)

I) Dire¢ao de Financas de Leiria;

m) Direc&o de Finangas de Lisboa;

n) (Revogada.)

o) Diregao de Finangas de Portalegre;
p) Direcdo de Finangas do Porto;

q) Diregcéo de Finangas de Santarém;
r) Direcdo de Financas de Setubal;

s) Direcao de Financas de Viana do Castelo;
t) Diregédo de Financgas de Vila Real;
u) Direcao de Finangas de Viseu.

v) Diregao de Finangas dos Acores (llhas de Graciosa, Sdo Jorge, Terceira, Corvo, Faial, Flores, Pico,
Santa Maria e Sdo Miguel).
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3 - As Alfandegas que integram os servigcos desconcentrados da AT a nivel regional sao as seguintes:
a) Alfandega do Aeroporto de Lisboa;
b) Alfandega do Aeroporto do Porto;
c) Alfandega de Alverca;

d) Alfandega de Aveiro;

e) Alfandega de Braga;

f) Alfandega de Faro;

g) Alfandega do Freixieiro;

h) Alfandega do Funchal;

i) Alfandega do Jardim do Tabaco;

j) Alfandega de Leixdes;

k) Alfandega Maritima de Lisboa;

I) Alfandega de Peniche;

m) Alfandega de Ponta Delgada;

n) Alfandega de Setubal;

o) Alfandega de Viana do Castelo.

4 - A area de jurisdicdo das dire¢des de finangas e das alfandegas é definida por despacho do diretor-
geral da Autoridade Tributaria e Aduaneira, publicado na 2.2 série do Diario da Republica.

5 - Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, pode o diretor-geral, com fundamento, designadamente,
em critérios de economia de custos, proximidade geografica, conveniéncia processual ou eficiéncia e
eficacia dos servigos, ouvidos os diretores das alfandegas envolvidas, autorizar que o exercicio da agao
tributaria e aduaneira sobre determinados operadores econdmicos, suas mercadorias e locais de
armazenamento, se faga por estdncia aduaneira diferente da que, por forca do niamero anterior, lhes
competiria.

Artigo 36.°
Diregdes de finangas

1 - As direcdes de financas compete:

a) Assegurar as fungdes de orientacao e controlo da administragao tributaria na respetiva area de jurisdicdo
e coordenar os servigos de finangas, salvo nas matérias das atribuigbes das alfandegas;

b) Executar as atividades cometidas a AT que, por lei ou decisédo superior, lhes sejam atribuidas;
c) Aplicar a lei tributéria aos factos concretos, nos casos previstos na lei;

d) Executar os procedimentos técnicos e administrativos relativos a gestao tributaria para os quais sejam
competentes;

e) Instruir ou informar os procedimentos que caregam de decisdo superior;

f) Responder aos pedidos de esclarecimento suscitados pelos contribuintes e informar exposi¢des e outros
documentos relativos a sua situagao tributaria;
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g) Assegurar as atividades relacionadas com a arrecadagao dos impostos e outros tributos, com excecao
dos previstos no artigo seguinte, e com controlo do cumprimento da obrigacdo de imposto pelos sujeitos
passivos;

h) Assegurar a contabilizagédo de receitas e tesouraria do Estado;

i) Assegurar as atividades relacionadas com a inspecéo tributaria, desenvolvendo os procedimentos de
investigacao das irregularidades fiscais, de prevencgéo e combate a fraude e evasao fiscais que Ihes sejam
cometidas;

j) Assegurar as atividades relacionadas com a justica tributaria, desenvolvendo os procedimentos inerentes
a conflitualidade fiscal suscitada pelos contribuintes ou resultante do incumprimento das obrigagées fiscais;

k) Coordenar e controlar a atuacao dos servigos de finangas no ambito da gestao tributaria e da cobranga;
I) Executar quaisquer outras atividades que lhe sejam cometidas por lei ou decisao superior.

2 - As diregbes de financas s&o dirigidas por diretores de finangas, que podem ser coadjuvados por
diretores de finangas adjuntos.

Artigo 37.°
Competéncias das alfandegas

1 - As alfandegas compete:

a) Exercer agdes de controlo sobre as mercadorias e os meios de transporte introduzidos no territério
aduaneiro da Comunidade e sobre os locais de armazenamento das mercadorias sob agao fiscal, bem
como garantir o cumprimento das formalidades aduaneiras necessarias a apresentagao das mercadorias
a alfandega e no dmbito do processo de desalfandegamento das mercadorias;

b) Atribuir, as mercadorias, um destino aduaneiro;

c) Assegurar a liquidagdo e cobranca dos direitos aduaneiros, dos impostos especiais de consumo e
demais imposi¢des a cobrar pelas alfandegas;

d) Decidir, no quadro da sua competéncia, os pedidos de franquia e de isengdo de dmbito aduaneiro e
fiscal, bem como garantir a aplicagédo dos regimes pautais preferenciais e dos que conferem um tratamento
pautal diferenciado;

e) Analisar e decidir os casos de reembolso e de dispensa de pagamento de direitos n&o abrangidos pelo
disposto na alinea i) do n.° 2 do artigo 11.°;

f) Suspender a obrigagdo de pagamento dos direitos, nos casos ndo abrangidos pelo disposto na alinea i)
do n.° 2 do artigo 11.%;

g) Decidir, no quadro da sua competéncia, os casos de suspensao de execuc¢do das decisdes contestadas
com fundamento no artigo 244.° do Cédigo Aduaneiro Comunitario;

h) Assegurar a gestao corrente da caucdo global para desalfandegamento das mercadorias e demais
garantias fiscais;

i) Promover o controlo «a posteriori» da documentagédo aduaneira e fiscal e organizar os processos de
cobranga «a posteriori» decorrentes dos procedimentos de desalfandegamento, quer de direitos
aduaneiros quer de impostos sobre o consumo;

j) Assegurar a liquidagdo e cobranga «a posteriori» dos direitos aduaneiros, impostos especiais de
consumo e demais imposi¢cdes que se mostrem devidas na sequéncia das atividades de natureza
fiscalizadora e inspetiva realizadas pelos servigos antifraude aduaneira em relagdo as empresas e demais
contribuintes que tenham a sua sede na area de jurisdicdo da respetiva alfandega, sem prejuizo do
disposto no n.° 5 do artigo 35.°;

k) Assegurar a contabilizagao de receitas e tesouraria do Estado;
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I) Organizar os processos de impugnagéo judicial dos atos praticados pelo diretor da alfandega ou por
outra entidade sua subordinada e remeté-los ao representante da Fazenda Publica;

m) Assegurar a extragao de certiddes de divida, com vista a organizagao dos processos de execucgao fiscal
e acompanhar os respetivos processos;

n) Instruir os processos de venda, afetagao e inutilizagcdo de mercadorias e solicitar o parecer técnico da
unidade organica competente;

0) Proceder a recolha e tratamento da informagéo, ao nivel da sua area de jurisdigdo, com vista,
designadamente, a aplicacdo da analise de risco, de forma a facilitar e orientar a execugédo de toda a
atividade aduaneira e fiscal;

p) Proceder a recolha e difusdo da informagdo no ambito dos sistemas aduaneiros antifraude comunitario
€ nacional, de acordo com as normas estabelecidas para cada uma das respetivas aplicacoes;

g) Assegurar, no dominio da troca de informacgdes, o permanente relacionamento com a DSAFA,;

r) Elaborar e executar programas de agao de controlo de natureza fiscalizadora em conformidade com o
estabelecido no plano referido na alinea h) do n.° 2 do artigo 20.° e efetuar agdes de carater imediato, bem
como agdes de natureza inspetiva desde que superiormente determinadas;

s) Fiscalizar os meios de transporte e as mercadorias sujeitas a agao fiscal aduaneira, exercendo os
controlos necessarios a prevengao e repressao da fraude aduaneira e tributaria, isoladamente ou em
agbes conjuntas, em articulagdo com as unidades organicas competentes, com outras entidades
administrativas ou policiais;

t) Controlar e fiscalizar a entrada, a permanéncia e a saida das embarcacgdes, designadamente das de
recreio;

u) Manter permanentemente atualizada informagao sobre os processos-crime e sobre 0s processos de
contraordenacéo;

V) Instruir os processos de contraordenagao, no ambito da sua competéncia;
w) (Revogada.)
x) Assegurar a execugao das tarefas administrativas em matéria de gestédo corrente de pessoal;

y) Informar os pedidos de afetagdo e movimentacao de pessoal, analisando as necessidades manifestadas
pelos servigos desconcentrados de ambito local delas dependentes;

z) Proceder ao calculo dos juros compensatérios, quando devidos.

2 - Com fundamento na natureza das mercadorias ou no regime aduaneiro a que devam ser sujeitas, pode
o diretor-geral determinar por despacho, publicado no Diadrio da Republica, 2.2 série, que algumas
alfandegas assumam uma natureza especializada, prosseguindo, apenas parcelarmente, as atribuicbes
de natureza operativa da AT.

3 - As alfandegas séo dirigidas por diretores de alfandega, que podem ser coadjuvados por um diretor de
alfandega adjunto.

Artigo 38.°
Estrutura dos servigos desconcentrados de ambito regional

1 - As dire¢cdes de finangcas e as alfandegas dispdem de estrutura ajustada ao perfil econémico e
demografico da area territorial respetiva, considerando o volume de servigo, o nimero de contribuintes e
agentes econdmicos abrangidos e o volume de receita, sendo, por despacho do diretor-geral, as direcbes
de finangas agrupadas em trés niveis.

2 - A estrutura flexivel das diregdes de finangas do grupo i compreende até ao maximo de:
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a) Trinta e duas divisdes;

b) Seis sec¢des na area do apoio administrativo.

3 - A estrutura flexivel das diregdes de finangas do grupo ii compreende até ao maximo de:
a) Cinquenta e seis divisoes;

b) Vinte e quatro servigos: de apoio técnico a a¢ao criminal, de planeamento, gestao e apoio a inspecao e
de apoio a representagédo da Fazenda Publica;

c) Dezasseis sec¢des na area do apoio administrativo.

4 - A estrutura flexivel das dire¢des de finangas do grupo iii compreende até ao maximo de:
a) Quarenta e quatro divisoes;

b) Vinte e dois servigos: de apoio técnico e de apoio a representacdo da Fazenda Publica;
¢) Onze secgdes de apoio administrativo.

5 - As unidades organicas designadas por servicos e nucleos sdo chefiadas respetivamente por
trabalhadores pertencentes ao grupo de administragao tributaria e as carreiras técnica superior aduaneira
e de técnico verificador, a designar pelo diretor-geral, mediante proposta do respetivo diretor de financas
ou de alfandega.

6 - As unidades organicas designadas por secc¢des sao chefiadas por coordenadores técnicos ou, na sua
falta, por trabalhadores pertencentes as carreiras gerais, a designar pelo diretor-geral, mediante proposta
do diretor de finangas.

Artigo 39.°
Servigos desconcentrados de ambito local

1 - A AT dispde de unidades organicas desconcentradas de ambito local, designadas por servigos de
finangas, delegacdes e postos aduaneiros, as quais compete no dmbito da respetiva area de jurisdigao:

a) Aos servigos de finangas:
i) Executar os procedimentos relativos a verificagéo da situagao fiscal dos contribuintes;
ii) Exercer as atividades de inspecao e de justigca tributaria;

iii) Executar os servigos complementares de administragéo fiscal ou quaisquer outras tarefas que lhes
sejam cometidas por lei ou por determinagéo superior;

iv) Assegurar as fungdes de informagao e de apoio direto aos contribuintes;
b) As delegacdes e postos aduaneiros:

i) As delegagbes aduaneiras compete assegurar o exercicio das competéncias que especificamente lhes
forem delegadas por despacho do Diretor de Alfandega;

i) Aos postos aduaneiros compete assegurar o exercicio das competéncias que especificamente Ihes
forem delegadas por despacho do Diretor de Alfandega.

2 - A necessidade de garantir proximidade na disponibilizacdo do servigco prestado ao cidadédo impde a
manutengao da rede local de atendimento através da existéncia de, pelo menos, um servigo de finangas
em cada municipio.

3 - Os servigos de finangas sao criados ou extintos por despacho do diretor-geral da Autoridade Tributaria
e Aduaneira, publicado no Diario da Republica, que define a respetiva competéncia territorial e
classificagao em nivel i ou nivel ii, consoante o nimero de contribuintes, o volume de servigo e o volume
de receita.
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4 - Os servigos de finangas sao chefiados por chefes de finangas.

5 - Sem prejuizo do disposto no numero seguinte os servigos de finangas de nivel i dispdem de secgdes
nas areas da tributacdo e da justica tributaria e, sempre que se mostre justificavel, na area da cobrancga,
até um limite de maximo de 4 seccoes.

6 - Nos servicos de finangas de nivel i, integrados em diregdes de finangas do grupo i, o limite maximo é
de 6 secgdes.

7 - Os servigos de finangas de nivel ii dispdem de secgbes nas areas da tributacao e da justica tributaria
e, sempre que se mostre justificavel, na area da cobrancga, até um limite de maximo de 3 secgoes.

8 - O numero de secgdes dos servigos de finangas, em observancia dos limites definidos nos n.°s5a 7 do
presente artigo, bem como a previsao especifica de secgbdes de cobranga, sao definidos por despacho do
diretor-geral da Autoridade Tributaria e Aduaneira.

9 - O chefe do servigo de finangas é coadjuvado por adjuntos até ao limite do nimero de secgbes de cada
servico de finangas, a definir no despacho a que se refere o nimero anterior.

10 - As alfandegas a que se refere o artigo 35.° podem integrar delegacdes aduaneiras e postos
aduaneiros, criados e extintos por despacho do diretor-geral, publicado no Diario da Republica, 2.2 série,
que fixa a respetiva dependéncia hierarquica e a correspondente area de jurisdigéo.

11 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior poderéo ser criadas delegagbes aduaneiras ou postos
aduaneiros nas instalagdes dos operadores econdmicos, para maior celeridade das formalidades,
economia de meios ou simplificagdo dos procedimentos de desalfandegamento das mercadorias,
constituindo a instalagdo, equipamento e manutencdo dos servigos criados encargo dos operadores
econdmicos.

12 - As delegagdes aduaneiras sao geridas por um chefe de delegagdo que depende, hierarquicamente,
do respetivo diretor de alfandega.

13 - Os postos aduaneiros podem ser geridos por um coordenador que depende, hierarquicamente, do
respetivo diretor de alfandega ou chefe de delegagao, sendo que na auséncia de um coordenador os
funcionarios do posto dependem do respetivo diretor de alfandega ou do chefe de delegacgéo.

Artigo 39.°-A
Postos de atendimento da Autoridade Tributaria e Aduaneira nas Lojas do Cidadao

1 - Os postos de atendimento da Autoridade Tributaria e Aduaneira nas Lojas do Cidad&o funcionam na
direta dependéncia do chefe do servigo de finangas:

a) Da sede do concelho, quando apenas exista um servigo de finangas no concelho;

b) Designado por despacho do diretor-geral da Autoridade Tributaria e Aduaneira, sob proposta do diretor
de finangas respetivo, quando exista mais do que um servigo de finangas no concelho.

2 - O tempo de servigo prestado pelos trabalhadores nos postos de atendimento da Autoridade Tributaria
e Aduaneira nas Lojas do Cidadao é considerado para todos os efeitos legais no servigo de finangas do
qual passam a depender.

3 - A organizagao do regime de trabalho dos postos de atendimento da AT nas Lojas do Cidad&o, bem
como dos servigos de finangas integrados no espago fisico das Lojas do Cidaddo, compete ao diretor-
geral da Autoridade Tributaria e Aduaneira, em fungéo da especificidade das fungdes desempenhadas e
da prestacao de servigo publico ao cidadao, tendo em consideracgao critérios de eficiéncia e de redugao
de custos de contexto.

Artigo 39.°-B
Servigco de atendimento ao contribuinte
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1 - Os servicos de atendimento ao contribuinte, adiante designados SAC, funcionam na direta dependéncia
do chefe do servigo de finangas:

a) Da sede do concelho, quando apenas exista um servico de finangas no concelho;

b) Designado por despacho do diretor-geral da Autoridade Tributaria e Aduaneira, sob proposta do diretor
de finangas respetivo, quando exista mais do que um servigo de finangas no concelho.

2 - Em fungdo da procura registada e quando se revele ajustado, podem os SAC ser objeto de
reorganizagao funcional ou territorial, por despacho do diretor-geral da Autoridade Tributaria e Aduaneira,
mediante proposta do diretor de finangas respetivo.

3 - Para efeitos de aplicacao do presente artigo, aplica-se, com as necessarias adaptagodes, o disposto nos
n.°s 2 e 3 do artigo 39.°-A.

Artigo 40.°
Nucleos

Quando a natureza das matérias ou as necessidades dos servigos, devidamente fundamentadas, o
determinem, podem, mediante proposta dos subdiretores-gerais, dos diretores de servigo, dos diretores
de finangas e diretores de alfdndega, ser criados nucleos, enquanto estruturas informais, transitérias,
flexiveis e de composi¢cao variavel, através de despacho do diretor-geral, que definira as suas
competéncias e dependéncia hierarquica.

Artigo 41.°
Unidades organicas flexiveis

1 - O numero maximo de unidades organicas flexiveis da AT é fixado em cento e setenta.

2 - As unidades organicas flexiveis sao definidas por despacho do diretor-geral, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série.

Artigo 42.°
Chefes de equipas multidisciplinares

A dotagdo maxima de chefes de equipas multidisciplinares é fixada em vinte e sete.

Artigo 43.°
Disposigoes finais

1 - Até a publicagéo do despacho a que se refere o n.° 1 do artigo 38.°, as Diregdes de Finangas agrupam-
se do seguinte modo:

a) Grupo |: Diregdes de Finangas de Lisboa e Porto;
b) Grupo II: Diregbes de Finangas de Aveiro, Braga, Coimbra, Faro, Leiria, Santarém, Setubal e Viseu;

c) Grupo lll: Diregdes de Finangas dos Agores, Beja, Braganga, Castelo Branco, Evora, Guarda,
Portalegre, Viana do Castelo e Vila Real.

2 - Até a publicacao dos despachos a que se referem os n.°s 4 do artigo 35.° e 8 do artigo 39.°, as diregdes
de finangas, as alfandegas, as delegagdes aduaneiras e os postos aduaneiros mantém a atual jurisdi¢ao.

3 - Até a publicacao do despacho a definir a estrutura flexivel da AT, a que se refere o n.° 2 do artigo 41.°,
os diretores de alfandega sédo coadjuvados por diretores de alfandega adjuntos nos termos das disposigcoes
legais em vigor.

4 - Sa0 mantidas as comissdes de servigo dos titulares dos cargos de dire¢do intermédia de 1.° grau das
unidades organicas dos servigos centrais, nos termos do disposto na parte final da alinea ¢) do n.° 1 do
artigo 25.° da Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, com as alteragdes introduzidas pelas Leis n.°s 51/2005, de
30 de agosto, 64-A/2008, de 31 de dezembro e 3-B/2010, de 28 de abril, nas unidades organicas que lhe
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sucedam, independentemente da alteracao das respetivas designagdes, conforme quadro anexo a portaria
que aprova a estrutura nuclear da AT.

5 - Sao0 ainda mantidas nos termos do nimero anterior as comissdes de servico dos titulares dos cargos
de diregdo intermédia de 2.° grau das unidades orgénicas dos servicos centrais e dos servigcos
desconcentrados de &mbito regional, de acordo com o quadro que deve constar do despacho a que se
refere o n.° 2 do artigo 41.°

6 - Sdo mantidas as comissdes de servigo dos titulares dos cargos de diretor de finangas, de diretor de
finangas adjunto e de diretor de alfandega.

A presente portaria deve ser revista decorrido um ano sobre a data da sua entrada em vigor.

Sao revogadas as Portarias n.°s 348/2007, 349/2007 e 352/2007, de 30 de margo.

Artigo 44.°
Norma de revisao

Artigo 45.°
Norma revogatéria

Artigo 46.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor em 1 de janeiro de 2012.

QUADRO ANEXO
(a que se refere o n.° 4 do artigo 43.°)

Unidade arginsca
[ Portanas n™ 3482007 e J40D00T,
de 30 de marga)

Unidade orginica que sucede

Direciio de Servigos do Imposto so-
bre o Remndimento das Pessoas
Singulares,

Direcio de Servigos do Imposto so-
bre o Rendimento das Pessoas
Caoletivas,

Dhrecdo de Servigos de Avaliagdes

Direcdo de Servigos de Trbutagio
Aduaneira,

Direcio de Servigos de Licencia-
mento,

Laboratorio. .. ... ... ... .....

Direcdo de Servigos de Cobranga
Drirecio de Servigos de Reembolsos

Dhirecio de Servipos Antifraude _ . .

Direcio de Servigos do Imposto so-
bre o Rendimento das Pessoas
Singulares,

Diregio de Servigos do Imposto so-
bre o Rendimento das Pessoas
Caoletivas.

Drecdo de Servigos de Avaliagbes,

Diregdio de Servigos de Tributacio
Aduaneira.

Direciio de Servigos de Liwcencia-
menio,

Diregio de Servicos Técnicos, Ana-
lise e Laboratdrio,

Diregdio de Servigos de Cobranga.

Direcao de Servigos de Reembol-
S0,

Diregio de Servigos Antifrande
Aduaneira.
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