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MINISTERIO DAS FINANCAS
Despacho n.° 13171/2014, de 30 de outubro

O Decreto-Lei n.° 117/2011, de 15 de dezembro, aprovou a orgénica do Ministério das Finangas, tendo o
Decreto-Lei n.° 118/2011, da mesma data, aprovado a estrutura organica da Autoridade Tributaria e Aduaneira
(AT).

No desenvolvimento daqueles diplomas, a Portaria n.° 320-A/2011, de 30 de dezembro, estabeleceu a dotacao
maxima dos chefes das equipas multidisciplinares.

Assim, ao abrigo do disposto no artigo 22.° da Lei n.° 4/2004, de 15 de janeiro, e em conformidade com a alinea
b) do artigo 6.° e artigo 11.°, ambos do Decreto-Lei n.° 118/2011, de 15 de dezembro, e com o artigo 42.° da
Portaria n.° 320-A/2011, de 30 de dezembro, determino o seguinte:

1 - E criada, na estrutura matricial da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), a Unidade de Gestéo da Relacéo
com os Contribuintes, equipa de projeto multidisciplinar de 1.° nivel, abreviadamente designada por UGRC.

2 - A UGRC compete, em face da importancia dos sistemas informaticos na gestéo do interface relacional da AT
com os contribuintes, promover o cumprimento voluntario das obrigagbes tributarias pelos contribuintes e a
qualidade nos servigcos prestados pela AT, para os quais devera, nomeadamente:

a) Conceber e assegurar a implementagédo do plano anual de apoio e promogédo do cumprimento voluntario das
obrigacbes fiscais e aduaneiras, incluindo projetos de sensibilizagdo dos contribuintes e ajustamentos nos
procedimentos internos dos servigos que promovam uma relacdo eficiente, transparente e a promocado da
qualidade nos servigos prestados;

b) Analisar o desempenho fiscal dos contribuintes, nomeadamente a partir dos dados recebidos dos proéprios e de
terceiros, e de todas as bases de dados da AT, bem como partilhar as inconformidades detetadas com os
contribuintes, recomendando a sua regularizagdo voluntaria ou a respetiva justificagdo, assegurando a sua
analise e promovendo as operagdes subsequentes;

c) Desenvolver estudos de compreensao do comportamento fiscal dos contribuintes, incluindo aqueles que sejam
considerados de risco e propor medidas de agao;

d) Conceber e implementar projetos de promocéo ativa do cumprimento voluntario das obrigagdes tributarias e
aduaneiras, nomeadamente com entidades representativas de classes profissionais ou de grupos de
contribuintes;

e) Interpelar os contribuintes a regularizarem voluntariamente a sua situagao tributaria, quando sejam detetadas
situagdes de incumprimento, explicitando as vantagens dessa regularizacéo;

f) Estudar as causas do incumprimento das obrigagbes fiscais € conceber, implementar ou promover medidas
tendentes a sua diminuigao.

g) Promover o exercicio da cidadania fiscal, bem como a divulgacdo da sua importancia, incluindo através da
concecdo e implementacdo de projetos de educacdo para a cidadania fiscal em colaboragdo com os 6rgaos
competentes;
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h) Assegurar a coordenagao dos canais de atendimento dos contribuintes e garantir a qualidade e a eficiéncia do
atendimento, independentemente do canal utilizado;

i) Promover a normalizagdo de conceitos e procedimentos de modo a garantir a uniformidade do atendimento aos
contribuintes e operadores econémicos;

j) Propor medidas facilitadoras do atendimento, da sua racionalizacéo, eficiéncia e qualidade;

k) Divulgar as varias funcionalidades que os meios eletrénicos e os suportes informaticos facultam aos
contribuintes e operadores econémicos, no seu contacto com a AT e no cumprimento voluntario das respetivas
obrigagdes tributarias e aduaneiras;

I) Conceber e realizar agdes de comunicagéo junto dos contribuintes e operadores econémicos para a divulgagéo
de informacgao tributaria e aduaneira relevante, assim como a publicacdo de cartas de compromisso para
fortalecer uma cultura de confianga e colaboragao com os contribuintes;

m) Assegurar a gestdo dos servigos ou balcdes virtuais colocados a disposigdo dos contribuintes e operadores
econémicos, nomeadamente os respeitantes ao «e-balcéao»;

n) Promover a implementagéo generalizada de um sistema de pagamento por meios eletronicos de obrigacbes
tributarias, designadamente através de débito direto em conta bancaria, nas situagées em que tal for possivel;

0) Promover as agdes adequadas a melhoria da imagem da AT e a qualidade dos seus servigos;

p) Assegurar o tratamento de reclamagbes e pedidos dos contribuintes segundo critérios uniformes, propondo
medidas corretivas, nos casos em que tal se justifique;

q) Assegurar a gestao do sistema de desmaterializagdo dos processos e procedimentos instaurados e tramitados
nos servigos da AT, bem como as fungées de trabalho em rede e de deslocalizagao de processos;

r) Assegurar a gestdo do sistema de notificagcdes eletrénicas, bem como os processos de concegao, produgao e
expedigdo de quaisquer comunicagdes destinadas aos contribuintes e operadores econémicos;

s) Assegurar o funcionamento do sistema «e-fatura», do sistema de gestdo do documento eletronico de
transporte, do sorteio "Fatura da Sorte" e do Gabinete de Apoio as Operagdes do Sorteio;

t) Coordenar a gestéo do "Sistema de Gestao de Processos e Servigos";

u) Assegurar o servigo de envio de informagéo de apoio ao cumprimento voluntario, sempre que a AT possua
conhecimento prévio das obrigagdes tributarias que os contribuintes tém a cumprir, bem como no inicio de uma
relagéo tributaria, informagédo acerca de divergéncias de valores declarados e informagédo sobre a pratica de
infragbes e conclusiva apods regularizagéo;

v) Desenvolver e assegurar uma base de dados de conhecimento com informacgéo sistematizada, das diferentes
areas tributarias e aduaneiras, para consulta pelos contribuintes.

3 - A Misséo para a Qualidade no Servigo ao Contribuinte (MIQ), equipa de projeto multidisciplinar de 2.° nivel, é
integrada na UGRC.

4 - A UGRC exerce as suas atribuicdes na dependéncia do Diretor-Geral da Autoridade Tributaria e Aduaneira.
5 - O presente despacho produz efeitos a 1 de novembro de 2014.

22 de outubro de 2014. - O Diretor-Geral, Antonio Brigas Afonso.
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