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FICHA DOUTRINARIA

CIVA

verba 2.17 da Lista I, anexa ao CIVA, al a) do n.° 1 do art. 18.9; ala) don.° 1
do art. 18.0

Prestacdao de servigos - Alojamento a estudantes, com servigos indissociaveis
do mesmo, limpeza de quartos, ligacdo a internet e de televisao e ....... ,
contraprestacdo de renda fixa paga mediante vencimentos periddicos
mensais- Deposito-caucao

n° 14458, por despacho de 2019-04-01, da Diretora de Servigos do IVA, (por
subdelegacao)

Tendo por referéncia o pedido de informacdo vinculativa solicitada ao abrigo
do artigo 68.° da Lei Geral Tributdria (LGT), cumpre prestar a seguinte
informacdo:

I- PEDIDO

1. A requerente diz tratar-se de uma sociedade comercial que desenvolve as
atividades de alojamento mobilado para turistas e outros locais de alojamento
de curta duragao, com os CAE's 55201 e 55900.

2. Possui um imdvel para o qual obteve licenca de alojamento local, no
pressuposto de ai desenvolver essa atividade, tendo efetuado obras de
adaptacdo.

3. Cada um dos andares estd dividido em unidades de alojamento, vulgo
estudios. Cada estudio € composto por casa de banho, zona de estudo, zona
de refeicdo e zona de descanso/dormida e encontra-se mobiliado.

4. Nos contratos celebrados é referido que para além da cedéncia do espaco,
sdo incluidos servicos de limpeza acessorios ao alojamento e disponibilizagdo
de televisao e internet. Além das unidades de alojamento sao disponibilizadas
areas comuns que podem ser utilizadas livremente pelos clientes, uma vez
gue a utilizacdo de tais espacos se encontra abrangida pelos montantes pagos.

5. No entanto, os clientes angariados sdo estudantes que irdo permanecer por
um periodo ndo inferior a seis meses, com o0s quais foram celebrados
contratos de arrendamento atipicos: contratos de arrendamento habitacionais
temporarios com servicos incluidos, pelo que foi comunicado o fim da
atividade de alojamento local na Camara Municipal de ...... relativamente a este
edificio, passando a ser exercida exclusivamente a atividade de residéncia
para estudantes.

6. Conforme referido no contrato, além do pagamento da renda mensal, no
ato de assinatura do mesmo, o arrendatario entrega a requerente a titulo de
caucdo e para garantia de bom e pontual cumprimento das obrigacdes
assumidas uma determinada quantia, cujo valor, no termo do contrato, depois
de verificado o cumprimento integral de todas as obrigagdes assumidas e a
ndo existéncia de danos no imédvel, sera restituida.

7. A requerente entende que, sendo o "deposito-caucdo" uma garantia de
cumprimento de uma obrigacdo do préprio adquirente dos servicos, com a
finalidade de garantir e acautelar o seu direito de se ressarcir de eventuais
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danos de conservacdo, ndo constitui, por esse facto, uma contrapartida
onerosa de uma operacao tributavel, pelo que se encontra desde logo,
excluida da incidéncia deste imposto, ou seja, a operacdo que consiste no
recebimento, pela requerente, do "depdsito-caugdo" do cliente, ndo constitui
nesse momento uma operacdo tributavel para efeitos de IVA.

8. Ademais, considera que:

- Se devolver a totalidade do "depdsito-caucao", ndo existe qualquer operacdo
suscetivel de tributacdo em IVA, pelo facto de se tratar do reembolso da
guantia entregue como garantia de cumprimento de uma obrigacdo, nao
enquadravel no ambito da incidéncia do IVA;

- Caso ndo seja restituida parte ou a totalidade do "depodsito-caucdo", para
fazer face ao incumprimento da obrigacdo do adquirente dos servicos,
constitui uma operagao enquadravel em IVA, tendo em consideragao que tais
valores constituem a contraprestacdo onerosa de uma prestagdo de servigos.

9. Relativamente aos documentos de faturacdo, a requerente entende que
devera emitir:

- Fatura referente a caugdo - mera entrega de valores para garantia de
obrigacOes indicando "operagao nao sujeita a IVA nos termos do artigo 1.° do
CIVA" e, no motivo da isencdo, cujo preenchimento é obrigatério indicar o
Cddigo "M99 - Nao sujeito/Nao tributado";

- Fatura referente a "mensalidade - servicos de alojamento", com liquidagao
de IVA a taxa normal, por falta de enquadramento na verba 2.17, da Lista I
anexa ao CIVA, aplicavel aos servigos de alojamento.

10. No entanto, surgiram duvidas relativamente a este enquadramento, tendo
a requerente sido informada que a caugdao supra referida ndo se considera
uma operagao nao sujeita a IVA, mas sim uma operagao isenta, nos termos da
subalinea b) da alinea 27) do artigo 9.° do CIVA, "A negociacao e a prestacdo
de fiancas, avales, caucdes e outras garantias, bem como a administracdao ou
gestdo de garantias de créditos efetuada por quem os concedeu".

11. A requerente solicita informacdo vinculativa acerca do correto
enquadramento das operacdes descritas face ao CIVA.

II- ENQUADRAMENTO JURIDICO-TRIBUTARIO
A) DO ARRENDAMENTO PARA ESTUDANTES

12. Verifica-se, por consulta ao Sistema de Gestdo e Registo de Contribuintes,
que o sujeito passivo se encontra enquadrado no regime normal, com
periodicidade trimestral, desde 2016-09-16, pela atividade principal de
"alojamento mobilado para turistas", CAE 55201, e pela atividade secundaria
de ‘"outros locais de alojamento", CAE 055900, indicando realizar
exclusivamente operagdes que conferem o direito a dedugdo do IVA.

13. A alinea 29) do artigo 9.°© do Codigo do IVA (CIVA) estabelece que a
locacdo de bens imdveis € isenta de IVA. Contudo, a subalinea a) desta alinea,
determina que a isencdo nao abrange, entre outras, as prestacdes de servigos
de alojamento, efetuadas no ambito da atividade hoteleira ou de outras com
fungdes andlogas.
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14. O Decreto-Lei n.0 39/2008, de 7 marco, alterado e republicado pelo
Decreto-Lei n.° 80/2017, de 30 de junho, que retne num Uunico diploma o
regime juridico da instalagdo, exploragéo e funcionamento dos
empreendimentos turisticos, estabelece, no artigo 11.9, que "sdo
estabelecimentos hoteleiros o0s empreendimentos turisticos destinados a
proporcionar alojamento temporario e outros servicos acessoérios ou de apoio,
com ou sem fornecimento de refeicdes, e vocacionados a uma locacao diaria",
classificando os hotéis, hotéis-apartamentos (aparthotéis) e pousadas como
estabelecimentos hoteleiros, nas condicdes da citada norma.

15. Por sua vez, o Decreto-lei n.° 128/2014, de 29 de agosto, alterado e
republicado pela Lei n.© 62/2018, de 22 de agosto, que aprova o0 regime
juridico da exploracdo dos estabelecimentos de alojamento local, estabelece,
no seu artigo 2.9, que se consideram estabelecimentos de alojamento local
aqueles em que sdo prestados servicos de alojamento temporario
nomeadamente a turistas, mediante remuneracdo, e que reinam o0s requisitos
previstos nesse diploma.

16. O n.° 1 do artigo 4.9 do diploma em referéncia determina que, para todos
os efeitos, a exploracao de estabelecimento de alojamento local corresponde
ao exercicio, por pessoa singular ou coletiva, da atividade de prestacdo de
servigcos de alojamento.

17. E o n.% 2 daquele artigo 4.° presume existir exploracao ou intermediacao
de estabelecimento de alojamento local quando um imédvel ou fragdo deste (a)
"seja publicitado, disponibilizado ou objeto de intermediagdao, por qualquer
forma, entidade ou meio, nomeadamente em agéncias de viagens e turismo
ou sites da Internet, como alojamento para turistas ou como alojamento
temporario;" ou (b) "estando mobilado e equipado, neste sejam oferecidos ao
publico em geral, além de dormida, servigos complementares ao alojamento,
nomeadamente limpeza ou recegdo, por periodos inferiores a 30 dias".

18. Embora as prestacdoes de servicos que a requerente descreve
correspondam a periodos superiores a 30 dias, as mesmas ndo podem deixar
de se caracterizar como servigos de alojamento, atendendo ao conjunto de
servicos complementares a dormida, prestados no ambito de uma atividade
com fungodes analogas a atividade hoteleira.

19. Os servicos em causa estdo, assim, excluidos do ambito da isencdo
prevista na alinea 29) do artigo 9.2 do CIVA, tornando-se necessario apurar
qual a taxa de imposto aplicavel.

20. A verba 2.17 da Lista I, anexa ao CIVA, determina que sdo tributadas a
taxa reduzida as prestagdes de servicos efetuadas no ambito do alojamento
em ‘"estabelecimentos do tipo hoteleiro". A taxa reduzida aplica-se
exclusivamente ao preco do alojamento, incluindo o pequeno-almogo, se nao
for objeto de faturagao separada, sendo equivalente a metade do preco da
pensdo completa e a trés quartos da meia-pensao.

21. A expressdo "estabelecimento de tipo hoteleiro", utilizada pelo legislador
na verba 2.17 da Lista I anexa ao CIVA, é mais genérica do que a expressao
"estabelecimentos hoteleiros", referida no Decreto-Lei n.© 39/2008, de 7 de
margo.
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22. Efetivamente, a expressao "estabelecimento do tipo hoteleiro" pode
incluir, além dos estabelecimentos hoteleiros a que se refere o artigo 11.°
daquele diploma legal, mas também outros estabelecimentos com fungdes
equiparaveis ou analogas, como é o caso do estabelecimento em causa no
presente processo.

23. Deve entender-se por servigos de alojamento, o alojamento propriamente
dito, assim como prestacdes de servicos acessérias a esse alojamento,
nomeadamente limpeza de quartos, quando incluida, e prestacdes de servicos
de apoio.

24. Deste modo, nas contraprestacdes que receba relativamente ao
alojamento de estudantes, deve, por enquadramento na verba 2.17 da Lista I
anexa ao CIVA, liquidar IVA a taxa reduzida (6%), prevista na alinea a) do n.°
1 do artigo 18.2 do mesmo Cddigo.

25. Consideram-se, ainda, abrangidos pela verba 2.17 os servigos de limpeza,
televisdo, internet e acesso a areas comuns ou portaria, quando
disponibilizados no ambito do alojamento sem acréscimo do valor tributavel.

26. Note-se que as prestacdes de servicos fornecidas aos estudantes com
caracter de complementaridade em relacdao ao alojamento, ndo sendo
intrinsecas e indissocidveis deste, ndo beneficiam de enquadramento na citada
verba 2.17 da Lista I anexa ao CIVA. Refere-se a titulo de exemplo, os
servicos de lavandaria adicionais disponibilizados a pedido do cliente. Estes
servicos, ndo sendo indissociaveis da atividade de alojamento, sdo tributaveis
a taxa que lhes couber individualmente (no exemplo, a taxa normal).

27. Se os servicos complementares forem faturados juntamente com o
alojamento, deve indicar separadamente os elementos previstos nas alineas
b), c) e d) do n.° 5 do artigo 36.2 do CIVA, conforme determina a alinea f) do
mesmo numero.

B) DO DEPOSITO-CAUCAO

28. Resulta do n.° 2 da Clausula 4.2 da minuta do «contrato de arrendamento
habitacional temporario», junta ao presente pedido de informagdo, que
"adicionalmente, no ato da assinatura do contrato, o segundo outorgante
entrega ao primeiro outorgante a titulo de caugdo e para garantia de bom e
pontual cumprimento das obrigacdes assumidas pelo presente contato a
quantia de euros (extenso).

No termo do contrato, depois de verificado o cumprimento integral de todas as
obrigagbes assumidas e a ndo existéncia de danos no imoével, o valor sera
restituido ao segundo outorgante".

29. Considerando os elementos descritos na exposicdao, constata-se que a
"caucdo" referida esta diretamente relacionada com a prestagdo de servicos de
alojamento efetuada pela requerente, que corresponde as operagoes
tributaveis que efetua.

30. A caucdo tem a finalidade de assegurar que a requerente é compensada
de eventuais perdas resultantes de danos nos bens disponibilizados,
imputaveis aos respetivos adquirentes dos servigos.

31. Com o recebimento da caugdao, a requerente assegura que, no final do
periodo contratualizado, os bens objeto do contrato |hes sdo restituidos pelo
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locatario em perfeito estado, sendo nesse momento, restituido a este o valor
da caucgao.

32. Esta caugdao ndo constitui, assim, uma contrapartida onerosa de uma
operagao tributavel, encontrando-se, consequentemente, excluida do ambito
da incidéncia do IVA.

33. Todavia, a ndo restituicdo de parte, ou da totalidade da caucgdo, para
ressarcimento pelo incumprimento da obrigacdo de devolucao dos bens em
perfeito estado, constitui uma operacdo tributavel em IVA, na medida em que
tais valores constituem a contraprestacdo onerosa de uma prestagdo de
servicos.

III - CONCLUSAO

34. Face ao quadro normativo supra exposto, cumpre dar resposta as
guestdes configuradas pela requerente.

35. O servigo, em apreco, de alojamento a estudantes, que abrange, para
além do alojamento propriamente dito, servicos indissocidveis do mesmo,
como é o caso da limpeza de quartos, a disponibilizacdo de ligagdo a internet e
de televisdo e outras prestacdes de servicos de apoio, bem como o acesso as
areas comuns, tendo como contraprestacdo uma renda fixa paga mediante
vencimentos peridédicos mensais, configura uma prestacdo de servigos sujeita
a IVA, nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 1.2 e do n.° 1 do artigo 4.9,
ambos do CIVA, e dele ndo isenta, uma vez que se encontra excluida da
subalinea a) da alinea 29) do artigo 9.°© do mesmo diploma, e ndo beneficia de
nenhuma outra norma de isencdo deste imposto.

Os referidos servicos subsumem-se no conceito de "alojamento em
estabelecimento do tipo hoteleiro" estando sujeitos a taxa reduzida (6%), por
aplicacao da verba 2.17 da Lista I, anexa ao CIVA, em conjugacao com a
alinea a) do n.° 1 do artigo 18.2 do mesmo cddigo.

36. Alerta-se, ainda, para o seguinte:

- O presente entendimento aplica-se apenas aos servicos acessorios
considerados no ambito da contraprestacdo acordada pela prestacdo de
servicos de alojamento, ndao abrangendo o enquadramento de quaisquer
outros que a requerente venha a prestar complementarmente a atividade de
alojamento a estudantes;

- O fornecimento de bens ou servicos complementares, faturados
distintamente, é passivel de IVA a taxa que couber a cada um.

37. Quanto ao "depdsito-caugdo" afigura-se que este ndo consubstancia, no
momento da sua retencdo, uma contrapartida onerosa de uma operacgao
tributavel, encontrando-se, por esse facto, excluida do @mbito de incidéncia do
IVA.

38. Quando parte ou totalidade do "depdsito-caugao" for debitada ao cliente
por incumprimento das obrigagdes emergentes do contrato, deve o requerente
proceder a liquidacdo de IVA, nos termos do n.° 1 do artigo 16.° deste codigo,
a taxa normal (23%), nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 18.° do
CIVA, e tera de emitir a correspondente fatura, nos termos da alinea b) do n.°
1 do artigo 29.9 deste cdédigo.
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