R AT

- autoridade
4 tributaria e aduaneira

Diploma:
Artigo:
Assunto:

Processo:

Conteudo:

INFORMACAO VINCULATIVA

FICHA DOUTRINARIA

CIVA
Operagao fora do campo do imposto

Taxas - Alojamento local - Cancelar reserva até 7 dias antes do inicio da
estadia o cliente ndo paga qualquer valor. Cancelar apds aquele prazo,
suporta 50% do valor total da estadia — Operacdes ndo sujeitas a IVA

n° 14206, por despacho de 2019-02-20, da Diretora de Servigos do IVA, (por
subdelegacao)

Tendo por referéncia o presente pedido de informacdo vinculativa, solicitado
ao abrigo do artigo 68.° da Lei Geral Tributaria (LGT), cumpre informar:

I - QUESTAO APRESENTADA
1. A Exponente, desenvolve, entre outras, a atividade e alojamento local.

2. No ambito da sua politica de cancelamento, se o cliente cancelar a reserva
até 7 dias antes do inicio da estadia ndo tera de pagar qualquer valor. Mas,
caso cancele apos esse prazo, tem de suportar 50% do valor total da estadia.

3. Pretende ser esclarecida quanto a sujeicdo ou ndo a IVA daquele valor
pago/suportado pelo cliente e se o for, qual a taxa de imposto a aplicar.

II - ENQUADRAMENTO EM SEDE DE IVA

4. A Exponente encontra-se registada pelo exercicio da atividade principal de
"Atividades de contabilidade e auditoria; consultoria fiscal" (CAE 69200), e,
atividades secundarias de "Alojamento mobilado para turistas" (CAE 55201),
"Compra e venda de bens imobiliarios" (CAE 68100), e "Atividades de
processamento de dados, domiciliacdo de informagdao e atividades
relacionadas" (CAE 63110), no regime normal de tributagdo, com
periodicidade trimestral, como sujeito passivo que realiza simultaneamente
operacdes que conferem o direito a deducdo e operacées que ndo conferem
direito a deducdo. Para efeitos do direito a dedugdo, utiliza o método da
afetacao real de todos os bens e servicos.

5. Importa referir que acerca das reservas de alojamento no setor hoteleiro,
ja se pronunciou o Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE), em
18/07/2007, no acérdao proferido no ambito do Processo C 277/05.

6. Naquele processo foi questionada a sujeicdo ao imposto sobre o valor
acrescentado (a seguir «IVA») dos sinais recebidos pela ...... Thermale ....... na
sequéncia da reserva de quartos e conservados por ela apds a anulagdo de
algumas dessas reservas.

7. O direito interno francés previa, entdo, relativamente a pagamento de sinal
(n.2 8), que "Salvo estipulagdo em contrario do contrato, os montantes pagos
adiantadamente constituem sinais, o que tem por efeito que cada uma das
partes contratantes pode anular o respetivo compromisso, mediante perda do
sinal por parte do consumidor e a sua devolugdo em dobro pelo profissional”

8. Concluiu entdo o TJUE, no referido acéorddao (n.° 36), que "os montantes
pagos a titulo de sinal, no ambito de contratos que tém por objeto a prestacao
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de servigos hoteleiros sujeitos ao IVA, devem ser considerados, quando o
cliente exerce a sua faculdade que lhe assiste de resolver o contrato e esses
montantes sdo conservados pela entidade que explora um estabelecimento
hoteleiro, como indemnizagdes fixas de rescisdo pagas para reparar o prejuizo
sofrido na sequéncia da desisténcia do cliente, sem nexo direto com qualquer
servigo prestado a titulo oneroso e, enquanto tais, ndo sujeitas a esse
imposto".

9. No nosso ordenamento juridico, prevé o n.° 2 do art.? 442.° do Cédigo Civil
gue, "se quem constituiu o sinal deixar de cumprir a obrigacdo por causa que
lhe seja imputavel, tem o outro contraente o direito de fazer sua a coisa
entregue; se o ndo cumprimento do contrato for devido a este ultimo, tem
aquele o direito de exigir o dobro do que houver prestado ou, tendo havido
tradicdao da coisa, o valor que esta tiver ao tempo do incumprimento ou, em
alternativa, o de requerer a execucgdo especifica do contrato, nos termos do
artigo 830.0",

10. Ou seja, também no nosso ordenamento juridico, aquele que incumpre a
obrigacdo que haja sido garantida por sinal, por causa que lhe seja imputavel,
confere a outra parte o direito ao sinal a titulo de indemnizacdo.

11. E de lembrar que o acérd3o citado refere (n.° 29 a 32) o seguinte:

"(...) as partes podem prever, em caso de incumprimento das obrigagdes do
contrato que celebram, clausulas relativas a uma indemnizacdo ou penalizacao
de mora, a uma caugao ou a um sinal. Embora se destinem todos a reforgar as
obrigagdes contratuais das partes e algumas das suas fungdes sejam
idénticas, estes instrumentos dispdoem de caracteristicas particulares".

"No que se refere especificamente ao sinal, deve recordar-se, em primeiro
lugar, que este constitui o indicio da celebragdo de um contrato, na medida
em que o seu pagamento implica uma presuncao da existéncia desse contrato.
Em segundo lugar, o sinal incita as partes a cumprirem o referido contrato,
pois a parte que o pagou pode perder o montante correspondente, devendo a
outra parte, eventualmente, restituir esse montante em dobro se o
incumprimento |he for imputdvel. Em terceiro lugar, o sinal constitui uma
indemnizacdo fixa, dado que o seu pagamento dispensa uma das partes de
provar o montante do prejuizo sofrido quando a outra parte ndo cumpre o
estipulado."

"A razdao de ser do sinal, no sector hoteleiro, corresponde, em principio, as
caracteristicas descritas supra, tendendo por isso a constituir o indicio da
celebracdo do contrato, o incitamento ao cumprimento do mesmo e a eventual
indemnizacao fixa."

"Ao passo que, na hipdtese de um desenvolvimento normal do contrato, o
sinal é imputado no preco dos servigos fornecidos pela entidade que explora o
estabelecimento hoteleiro, sendo assim sujeito ao IVA, a conservacgao do sinal
em causa no processo principal €, pelo contrario, a consequéncia do exercicio
pelo cliente da faculdade que lhe assiste de resolver o contrato e serve para
indemnizar a referida entidade na sequéncia da desisténcia. Essa
indemnizacdo ndo constitui a retribuicao de uma prestacao e ndao faz parte da
matéria colectavel do IVA (v., neste sentido, no que diz respeito aos juros de
mora, acorddo de 1 de Julho de 1982, BAZ Bausystem, 222/81, Recueil, p.
2527, n.°s 8 a 11)."
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12. No pedido ora apresentado, ndo é claro se a quantia em causa é paga
antecipadamente pelo cliente, consubstanciando um determinado valor a titulo
de sinal, ou, se o valor assume uma natureza diversa do sinal.

13. Em qualquer caso, nos termos do art. 73.9 da Diretiva 2006/112/CE, do
Conselho (Diretiva IVA), "... o valor tributavel compreende tudo o que constitui
a contraprestacdo que o fornecedor ou o prestador tenha recebido ou deva
receber em relacdo a essas operacdes, do adquirente, do destinatario ou de
um terceiro...".

14. A jurisprudéncia do Tribunal de Justica é no sentido de que uma operagao
sO é tributavel em IVA se existir um nexo direto entre o servico prestado e o
contravalor recebido, constituindo os montantes pagos uma contrapartida
efetiva de um servico fornecido no dmbito de uma relacdo juridica em que se
trocam prestacgoes reciprocas (cf. acérddo citado de 18/07/2007, no processo
C-277/05, n.° 19; e acdérddos de 03/03/1994, no Processo C 16/93, n.° 14; de
08/03/1988, no Processo 102/86, n.°s 11, 12 e 16; e de 23/03/2006, no
Processo C-210/04, n.° 34).

15. Para ser tributavel em IVA, a quantia paga pelo cliente a titulo de reserva
de alojamento ao prestador dos servigos de alojamento, teria de configurar
uma contraprestacdao por servicos prestados pelo prestador dos servigos de
alojamento. Todavia o cancelamento da reserva de alojamento pelo cliente vai
conduzir a inexisténcia de qualquer prestacdo servicos fornecida ao cliente
pelo prestador, pela quebra do contrato de alojamento por parte do cliente.

16. No caso apresentado, se inicialmente era prevista a realizacdo da
prestacdo de servicos de alojamento contratualizada, a mesma extingue-se
com o cancelamento da respetiva reserva, que, contudo, dada a antecipagao
de 7 dias com que é efetuada, por acordo das partes, ndo obriga ao
pagamento de qualquer quantia.

17. O mesmo acontece nas situacbes em que ocorre a obrigatoriedade do
pagamento pelo cliente de 50% do valor total da reserva quando este efetua o
cancelamento em prazo inferior aos 7 dias antes do inicio da estadia. Ainda
que ocorra uma contraprestacao pelo cliente, esta ndo constitui a
contrapartida de uma prestacao de servicos pelo prestador, na medida em que
ndao ha um nexo direto entre a contraprestacao efetuada e qualquer servico
prestado.

18. Assim, quando o cliente exerce a sua faculdade de cancelar a reserva do
alojamento feita, o montante pago ou a pagar no @mbito dessa reserva (50%
do valor total da reserva) a entidade que explora um estabelecimento de
alojamento, deve ser considerado como indemnizagdo para reparar o prejuizo
sofrido na sequéncia da desisténcia do cliente, sem nexo direto com qualquer
servigo prestado a titulo oneroso e, enquanto tal, ndo sujeita a IVA.

19. Afigura-se, contudo, que a alteracdo da natureza da operacgao realizada
implica a obrigacdo de entrega ao Estado do imposto liquidado ou a liquidar
por parte do prestador dos servicos de alojamento, nos termos do
estabelecido na al. ¢) do n.° 1 do art. 2.9 do CIVA.
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