 autoridade
%4 tributiria e aduaneira

QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizagcéo 2020

A Autoridade Tributaria e Aduaneira tem por missdo administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que lhe sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da
fronteira externa da Unido Europeia, e do territério aduaneiro nacional, para fins fiscais, econémicos e de prote¢do da sociedade, de acordo com as politicas definidas pelo Governo
e o Direito da Unido Europeia.

Missao:

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 Fomentar o cumprimento voluntario, através do apoio aos contribuintes, da gestao do risco e do reforgo ao combate a fraude e evasédo

OE 2 Reforgar a confianga dos cidad&os e a transparéncia no relacionamento

OE 3 Promover a inovag&o na organiza¢@o e nos servigos prestados

Objetivos Operacionais (OB)

Eficacia Ponderacéo: 25%
OB 1 Facilitar o cumprimento voluntéario Ponderacdo: 60%
Indicad 2017 2018 2019 2 Servigo responsavel
ndicacores Resultado Resultado Resultado Meta Valor critico Peso < P
1. Nivel de cumprimento de obrigacdes declarativas (%) - - 94,6 [93;96] 100 20% DSIRS/ B::fg'l{ DSIVA/
2. Informacdes vinculativas (prazo médio de resposta, em dias) - 64,4 80,4 [70;95] 60 20% DSPCG
3. Capacidade de resposta através do e-balcdo (1 a 3 dias Uteis, em %) 67,3 84,1 87,2 [76;86] 95 20% DSCPAC
4. Submisséo eletrénica auténoma da Modelo 3 IRS (sem deslocacéo aos servigos da AT) (%) - - 98,9 [98;99] 100 20% DSIRS
5. Pagamentos recebidos através de meios eletrénicos (%) 81,1 84,3 86,0 [75;85] 95 20% DSCC
OB 2 Reforcar o combate a fraude e evasao Ponderacdo: 40%
Indicad 2017 2018 2019 = Servigo responsavel
ndicacores Resultado Resultado Resultado Meta Valor critico Peso < P
6. Eficacia da cobrancga (%) 89,8 (a) 90,2 (a) 88,9 (a) [80;90] 100 50% DSCC / DSGCT
7. AgGes de inspecéo tributaria e aduaneira (em pontos) (%) 111,3 112,4 127,6 [90;110] 125 50% DSPCIT / DSAFA
Eficiéncia Ponderacdo: 25%
OB 3 Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas Ponderacédo: 50%
Indicad 2017 2018 2019 = Servigo responsavel
ndicadores Resultado Resultado Resultado Meta Valor critico Peso < P
8. Reclamagdes Graciosas (prazo médio de decisédo em meses) 3,7 3,3 2,7 [3;3,8] 1 20% DSJT
9. Taxa de resolucéo dos recursos hierarquicos (%) 48,6 56,8 60,9 [55;65] 80 20% DSJT
10. Reembolsos de IVA pagos dentro do prazo legal (%) 92,7 95,2 95,6 [93;95] 100 20% DSR
11. Reembolsos de IRS (prazo médio de pagamento por transf. bancaria em dias) 23,0 17,0 16,9 [15;25] 10 20% DSR / DSIRS
12. Desalfandegamento de mercadorias-Import./Export. (tempo médio (hh:mm)) 5:46 5:14 5:12 [5;9] 3 20% DSRA
OB 4 Disponibilizar servigos e informagédo orientados para o contribuinte Ponderacdo: 50%
Indicad 2017 2018 2019 = Servigo responsavel
ndicadores Resultado Resultado Resultado Meta Valor critico Peso < P
13. Comunicac@es eletronicas (%) 59,8 74,7 81,0 [75;85] 95 20% DSCPAC
14. Atendimento telefonico (chamadas atendidas em % das recebidas) - - 77,0 [75;85] 95 20% DSCPAC
15. Atendimento néo presencial (em % do total de atendimentos) 14,2 16,0 171 [15;20] 25 20% DSCPAC
16. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informacéo (%) 95,9 96,4 97,4 [95;98] 99 20% Sl
17. indice de seguranga da informagao (%) 77,3 78,1 81,8 [77;80] 95 20% ASI
Qualidade Ponderacdo: 50%
OB 5 Inovar na organizacao e no relacionamento com o contribuinte Ponderacdo: 100%
2020
Indicadores 2017 2018 2019 Servigo responsavel
Resultado Resultado Resultado Meta Valor critico Peso
18. Nivel de satisfag&o dos contribuintes e dos agentes econémicos (%) 96,9 95,6 93,9 [90;95] 98 30% DSPCG
19. Execucgdo de Medidas Simplex (pontos) - - - [8;16] 24 35% NGR
20. Definicdo de um modelo de Plano de Seguranca e Saude no Trabalho (pontos) - - - [1;2] 3 35% DSGRH
Nota: (a) O resultado apurado néo inclui a componente "Valor em prazo de cobrancga voluntaria ainda ndo pago", que integra o denominador da respetiva férmula de célculo.



Recursos Humanos

(Carreira)

Pontuacéo

@)

Planeados 2020

Pontos

(c)=(a)*(b)

N.° de efetivos

(b)

Dirigente - Diregao Superior 20
Dirigente Intermédio 16 256 4.096
Chefia Tributaria 16 1.251 20.016
Investigacao Tributaria* 12 6 72
Técnico Superior (a) 12 613 7.356
Especialista de Informatica (a) 12 148 1.776
Inspecgéo e Auditoria Tributaria e Aduaneira 12 99 1.188
Inspecgéo e Auditoria Tributéria e Aduaneira (a) 12 2.557 30.684
Inspecgédo e Auditoria Tributéria e Aduaneira 12 482 5.784
Inspecgédo e Auditoria Tributaria e Aduaneira 12 a7 564
Gestéo e Inspegao Tributaria e Aduaneira 12 16 192
Gestéo e Inspegao Tributaria e Aduaneira 12 1.764 21.168
GAT-Técnico de Administragdo Tributaria Adjunto* 12 2.242 26.904
Analista Aduaneiro Auxiliar de Laboratério 9 2 18
Secretario Aduaneiro* 9 160 1.440
Técnico de Informética 9 73 657
Verificador Auxiliar Aduaneiro* 9 541 4.869
Assistente Técnico 8 955 7.640
Pessoal Ex-Junta de Crédito Publica 8 1 8
Assistente Operacional 5 394 1.970
Outras (b) 5 1 5
Total 11.625 136.747

(a) Inclui Chefes de Equipa Multidisciplinar de N1 e N2; (b) Inclui Avenca; * Carreiras subsistentes abrangidas pelo n.° 3 do artigo 38.° do Decreto-Lei n.° 132/2019 de 30/08.

Recursos Financeiros

Orcamento 2020 (milhdes de euros)

Funcionamento 626,1
Despesas com pessoal 492,0
Aquisicéo de bens e servigos 99,1
Transferéncias correntes 0,6
Qutras despesas correntes 5,5
Despesas de capital 29,0

Investimento 4,0

630,1
. Fonte de 2 2
Indicador o Formula de calculo
N.¢ de primeiras declaragoes mod 3 IRS, do ano, certas a 31/12, entregues no
°d decl d 3IRS, d 31/12
prazo / (N.° de declara¢Bes mod 3 IRS, do ano, vigentes + N.° de declara¢cdes mod
3 IRS, do ano, em falta)) + (N.° de primeiras declaracdes mod 22 IRC, do ano,
Sistema de liquidacéo IR certas a 31/12, entregues no prazo / (N.° de declaragdes mod 22 IRC, do ano,
1. Nivel de cumprimento de obrigacdes declarativas (%) Sistema de liquidagéo IVA vigentes + N.° de declaraces mod 22 IRC, do ano, em falta)) + (N.° de primeiras
IES declaracdes periddicas IVA, do ano, entregues no prazo / N.° de declaragdes
periddicas IVA, do ano, vigentes) + (N.° de primeiras declaragdes IES/DA , do ano,
certas a 31/12, entregues no prazo / (N°. de declara¢des IES/DA, do ano, vigentes
+ N.° de declaracdes IES/DA, do ano, em falta)) / 4]1*100
((Z (data de resposta do pedido - data de entrada do pedido - n.° dias de suspensao
2. Informagdes vinculativas (prazo médio de resposta, em dias) SIGIV fora da AT) dos proc. entrados no pp ano) / Total de pedidos de inf. vinculativas
entradas no pp ano
P - e T Py 3
3. Capacidade de resposta através do e-balcdo (1 a 3 dias Uteis, em %) DSCPAC [N-° pedidos concluidos até 3 dias teis / (N.® pedidos pendentes + N.° ped.
entrados)] * 100
4. Submiss&o eletronica autdbnoma da Modelo 3 IRS (sem deslocagéo aos servigos da AT) (%) Portal das Finangas S;?;?ii:(; flle(;[)omca do modelo 3 IRS pelos contribuintes/ SubmissGes
3 - - ™
5. Pagamentos recebidos através de meios eletrénicos (%) Sistemas da cobranca (N° de pagamentos recebidos excluindo os efetuados em numerdrio ou cheque /
Ne. total de pagamentos recebidos) * 100
. L . (Cobranca do periodo / (Cobranca do periodo + valor da divida ativa no final do
()
6. Eficacia da cobranca (%) Sistemas da cobranga periodo + valor em prazo de cobranga voluntaria ainda ndo pago)) * 100
(N.° de pontos correspondentes as a¢les de inspecéo da area tributaria com ordem
7. Agbes de inspecao tributaria e aduaneira (em pontos) (%) SINT e SIIIA de servigo concluida e agBes de natureza inspetiva, de natureza fiscalizadora e
auditorias prévias concluidas da area aduaneira / N.° de pontos previstos) *100
[> (Data da decisao — Data de instauragao) + ) (Data do momento do calculo -
8. Reclamagdes Graciosas (prazo médio de deciséo em meses) SICAT Data de instauracdo de processos sem decis&o)] / N.° de processos de reclamag&o
graciosa com e sem decis@o no ano
x - (N.° processos RH extintos no p.p. ano / N.° processos RH pendentes no inicio do
0
9. Taxa de resolucéo dos recursos hierarquicos (%) SICAT ano e instaurados no p.p. ano) * 100
Aplicagéo informatica (Reembolsos de IVA pagos antes do fim do prazo legal / Total de pedidos de
()
10. Reembolsos de IVA pagos dentro do prazo legal (%) Reembolsos IVA reembolsos de IVA pagos) * 100
[2(data pagamento reemb. IRS por transferéncia bancaria de declaragées do ano -
11. Reembolsos de IRS (prazo médio de pagamento por transf. bancéria em dias) SR Cobranca data de submiss&o da declaragdo mod. 3 IRS) / N.°. de reembolsos pagos por
transferencia bancaria]
[([> horas decorridas entre a aceitagao e a autorizagdo de saida na Importagao /
12, Desalfandegamento de mercadorias-Import./Export. (tempo médio (hh:mm)) STADA - Importagéo e Declaragdes de Importagdo) x70%] +[( [> horas decorridas entre a aceitagédo e a
’ ’ ’ : Exportagéo autorizagdo de saida na exportagéo / Declarag6es de Exportagéo) x 30%],
excluidos os fins de semana
. ~ P (N.° de comunicacdes eletrdnicas enviadas / N.° total de comunicacdes enviadas) *
0,
13. Comunicagdes eletronicas (%) AGOC/DSCPAC 100
. - . . CCS - Call Center 60% (N.° total de chamadas servidas / N.° total de chamadas recebidas) + 40% (N.°
0,
14. Atendimento telefénico (chamadas atendidas em % das recebidas) supervision Chamadas servidas no 2° minuto / N. de chamadas servidas)
. ~ . . SIGA, e-balcdo e CCS - Call|  (N° atendimentos n&o presencial (telefonico e e-balc&o)/ Total de atendimentos
o )
15. Atendimento néo presencial (em % do total de atendimentos) Center supervision (presencial, telefénico e e-balcdo)) * 100
. e . . . = (Total de horas de disponibilidade real / Total de horas de disponibilidade previsto) *
0,
16. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informagao (%) SI 100
P . ~ - . . (Total dos riscos dos controlos implementados (i.e. evitados) / Total dos riscos dos
0,
17. Indice de seguranga da informaggo (%) Relatério de andlise de risco controlos aplicaveis a rede informatica tributaria e aduaneira) * 100
18. Nivel de satisfagdo dos contribuintes e dos agentes econémicos (%) SIAT (N.° de classificages de Muito Bom, Bom e Razoavel / N.° total de respostas) * 100
19. Execucédo de Medidas Simplex (pontos) Monitorizagdo trimestral Em preparacéo - 1 ponto; Em execugo - 2 pontos; Em produgéo - 3 pontos
Modelo aprovado no prazo em pontos: Modelo aprovado até novembro - 3 pontos;
20. Definicdo de um modelo de Plano de Seguranga e Saude no Trabalho (pontos) DSGRH Modelo aprovado em novembro - 2 pontos; Modelo aprovado depois de novembro
1 ponto.




