* autoridade
-4 tributaria e aduaneira

Missao:

Europeia.

Objetivos Estratégicos (OE)

QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacédo 2018

A Autoridade Tributaria e Aduaneira tem por missdo administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que lhe sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa
da Unido Europeia, e do territério aduaneiro nacional, para fins fiscais, econémicos e de protecdo da sociedade, de acordo com as politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido

OE 1 |Garantir a eficacia na gestéo e cobranca fiscal e aduaneira, visando a minimizagéo do tax gap.

OE 2 |Melhorar o servigo prestado aos contribuintes e operadores econoémicos, facilitando o cumprimento voluntario e apoiando a competitividade econémica.

OE 3 |Reestruturar e flexibilizar a organizacéo tendo em vista a sua adequagéo a evolugdo constante do contexto envolvente.

OE 4 |Reforgar a cooperagao nacional e internacional a nivel fiscal e aduaneiro e garantir a prote¢do nacional e da Unido Europeia.

Objetivos Operacionais (OB)

Eficacia Ponderagao:
OB 1 Reforcar o combate a fraude e evaséo fiscais e aduaneiras Ponderacéo:
Indicadores 2015 2016 2017 2018 Servico
Resultado Resultado Resultado Meta Valor critico Peso responsavel
1. Cobranga coerciva (milhdes de euros) 1.286,9 1.540,2 1.066,7 [905,4;1.106,6] 1.322 35% DSGCT
2. Corregdes inspetivas tributarias e aduaneiras (milhdes de euros) 1.438,8 1.617,3 1.731,5 [1.350;1.650] 1.900 35% DSPCIT
3. Eficacia processual nas infragGes fiscais (%) 88,7 77,2 84,3 [70;80] 90 30% DSJT

OB 2 Facilitar o cumprimento das obrigagdes fiscais e aduaneiras Ponderagao:
Indicador 2015 2016 2017 2018 Servico
cadores Resultado Resultado Resultado Meta Valor critico Peso responsavel
4. Nivel de cumprimento de obrigacées declarativas (mod 3 IRS, mod 22 . o DSIRS / DSIRC
IRC e declaragdes periddicas IVA) ) 93,6 ) [93;96] 99 35% / DSC
5. Capacidade de resposta através do e-balcéo (1 a 3 dias Gteis, em %) - - 67,3 [60;70] 95 35% UGRC
6.Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informacéo (%) 96,3 96,5 95,9 [95;98] 99 30% Sl

Eficiéncia Ponderag&o:
OB 3 Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas Ponderagao:
2018 )
Indicadores 2015 2016 2017 Servigo
Resultado Resultado Resultado Meta Valor critico Peso responséavel

7. Informag@es vinculativas (prazo médio de resposta, em dias) 111,6 176,2 99,3 [70;95] 60 20% DSPCG
8. Reclamacdes Graciosas (prazo médio de decisdo em meses) 2,9 3,6 3,7 [3;4] 1 20% DSJT
9. Desalfalndegamer?to de mercadorias-Import./Export. (tempo médio, em . . 5:46 [5:9] 3 20% DSRA
horas e minutos (hh:mm))
10. Reembolsos de IVA a 30 dias (prazo médio de pagamento em dias) 25,7 23,5 18,8 [25;30] 15 20% DSR
11. Reembolsos de IRS - declara¢8es entregues no prazo (prazo médio de . } 23 [15:25] 10 20% DSR / DSIRS

pagamento em dias)

Qualidade Ponderagao:
OB 4 Aumentar o grau de satisfacédo dos cidadédos e agentes econémicos Ponderagao:
2018 .
Indicadores 2015 2016 2017 Servico
Resultado Resultado Resultado Meta Valor critico Peso responséavel
12. Nivel de satisfacdo dos contribuintes e dos agentes econémicos (%) 71,0 72,8 73,6 [72;78] 90 20% DSPCG
13. Atendimento telefénico (chamadas atendidas em % das recebidas) - - 72,8 [70;80] 95 20% DSCAC
14. Atendimento nédo presencial (em % do total de atendimentos) - 14,3 14,2 [12;18] 25 20% DSCAC / UGRC
15. indice de seguranca da informagéo (%) 77,6 77,6 77,3 [77;80] 95 20% ASI
16. Nivel de formagé&o ministrada aos trabalhadores (%) 90,1 80,5 77,9 [70;80] 95 20% DSF




Recursos Humanos
(Carreira)

Pontuacédo

N.° de efetivos Pontos

(©) (c)=(a)*(b)

Dirigente - Direcéo Superior 20
Dirigente Intermédio 16 276 4.416
Chefia Tributaria 16 1.185 18.960
Investigacao Tributaria 12 7 84
Técnico Superior 12 415 4.980
Técnico Superior Aduaneiro 12 269 3.228
Especialista de Informatica 12 106 1.272
Técnico Economista 12 108 1.296
Técnico Jurista 12 18 216
GAT-Gestao Tributaria 12 1.250 15.000
GAT-InspecaoTributaria 12 2.688 32.256
GAT-Técnico de Administracéo Tributaria Adjunto 12 2.777 33.324
Técnico Verificador Aduaneiro 12 229 2.748
Analista Aduaneiro Auxiliar de Laboratério 9 2 18
Secretario Aduaneiro 9 179 1.611
Técnico de Informatica 9 71 639
Verificador Auxiliar Aduaneiro 9 565 5.085
Assistente Técnico 8 928 7.424
Subinspetor 8 1 8
Pessoal Ex-Junta de Crédito Publica 8 2 16
Assistente Operacional 5 285 1.425
Outras 5 1 5
Total 11.379 134.351

Recursos Financeiros

Orgcamento 2018 (milhdes de euros)

Funcionamento 545,2
Despesas com pessoal 467,3
Aquisicao de bens e servicos 63,6
Outras despesas correntes 4,9
Despesas restantes - Investimento 9,4

PIDDAC 4,5

Outros valores 0,0

Total 549,7

Indicador

Fonte de verificacdo

Férmula de calculo

1. Cobranga coerciva (milhdes de euros)

SEF

Cobranga coerciva realizada

2. Corregdes inspetivas tributarias e aduaneiras (milhdes de euros)

ST

20% das corre¢Oes a matéria/rendimento coletavel de IR + imposto detetado em falta +
valor dos montantes propostos para cobranga pela area aduaneira

3. Eficacia processual nas infragées fiscais (%)

SCO/SINQUER

80% (X proc. SCO extintos no p.p. ano / X proc. SCO pendentes no inicio do ano e
instaurados no p.p. ano) + 20% (Z proc. SINQUER remetidos ao MP e Anulados no p.p.
ano) / (Z proc. SINQUER pendentes no inicio do ano e instaurados no p.p. ano)

4. Nivel de cumprimento de obrigag6es declarativas (mod 3 IRS, mod 22
IRC e declaragdes periddicas IVA)

Sistema de liquidacdo IR
Sistema de liquidacao IVA

[(N°. de primeiras declaragées mod 3 IRS, do ano, certas a 31/12, entregues no prazo /
(N°. de declaragdes mod 3 IRS, do ano, vigentes + N°. de declaragdes mod 3 IRS, do ano,
em falta)) + (N°. de primeiras declaragdes mod 22 IRC, do ano, certas a 31/12, entregues
no prazo / (N°. de declarages mod 22 IRC, do ano, vigentes + N°. de declaracdes mod 22
IRC, do ano, em falta)) + (N°. de primeiras declaragdes periddicas IVA, do ano, entregues
no prazo / N°. de declara¢des periédicas IVA, do ano, vigentes)] / 3

5. Capacidade de resposta através do e-balcdo (1 a 3 dias Uteis)

UGRC

[N° pedidos concluidos até 3 dias Uteis / (n° pedidos pendentes + n° ped. entrados) * 100

6. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informacéo (%)

SI

(Total de horas de disponibilidade real / Total de horas de disponibilidade previsto) * 100

7. Informagdes vinculativas (prazo médio de resposta, em dias)

SIGIV

((¥ (data de resposta do pedido - data de entrada do pedido - n°. dias de suspensao fora |
da AT) dos proc. de pedidos inf. vinculativas concluidos) + (Z dias dos proc. de pedidos
inf. vinculativas pendentes - n°. dias de suspenséo fora da AT)) / Total dos proc. de
pedidos inf. vinculativas

8. Reclamacdes Graciosas (prazo médio de decisdo em meses)

SICAT

[> (Data da decisao — Data de instauragéo) + Y (Data do momento do célculo - Data de
instauracéo de processos sem decisdo)] / N.° de processos de reclamagéo graciosa com e
sem decis&o no ano

9. Desalfandegamento de mercadorias-Import./Export. (tempo médio, em
horas e minutos (hh:mm))

STADA - Importacéo e
Exportacéo

[([>horas decorridas entre a aceitacéo e a autorizagao de saida na Importagéo /
Declaragdes de Importagéo) x70%] +[( [¥ horas decorridas entre a aceitagdo e a
autorizacdo de saida na exportacéo / Declaracdes de Exportag&o) x 30%)], excluidos os
fins de semana

10. Reembolsos de IVA a 30 dias (prazo médio de pagamento em dias)

Aplicagéo informética IVA

[%((data de pagamento (excluindo os dias de suspenséo da responsabilidade do
contribuinte) - data de entrada do pedido reemb. IVA)) / Total dos pedidos de reembolsos
IVA pagos]

11. Reembolsos de IRS - declaragBes entregues no prazo (prazo médio de

[%(data pagamento reemb. IRS por transferencia bancaria de decl. entregues no prazo -

. SR Cobranga data de submisséo da declaragdo mod. 3 IRS) / N°. de reembolsos pagos por transferencia
pagamento em dias) bancéria]
12. Nivel de satisfagé@o dos contribuintes e dos agentes econdmicos (%) SIAT (N.° de classificagdes de Bom e Muito Bom / N.° total de respostas) * 100

- 0/ o i o i )0, o
13. Atendimento telefénico (chamadas atendidas em % das recebidas) CcCs Cal! (;enter 60% (N.° total dg chamagas_sewldasol N.° total de chamafias recebidas) + 40% (N.
supervision Chamadas servidas no 1° minuto / N.° de chamadas servidas)
o . < - - Al " :

14. Atendimento néo presencial (em % do total de atendimentos) SIGA (N° atendimentos n&o presencial (telefénico e e-balcéo)/ Total de atendimentos (presencial,

telefénico e e-balcao)) * 100

15. indice de seguranca da informagéo (%)

Relatério de andlise de risco

(Total dos riscos dos controlos implementados (i.e. evitados) / Total dos riscos dos
controlos aplicaveis a rede informatica tributaria e aduaneira) * 100

16. Nivel de formag&o ministrada aos trabalhadores (%)

SGF

(N.° de trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma ac¢éo de formagéo / N.° total de
trabalhadores) * 100




