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2017

Missdo:

A Autoridade Tributaria e Aduaneira tem por missdo administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que lhe sejam atribuidos, bem como exercer
o controlo da fronteira externa da Unido Europeia, e do territério aduaneiro nacional, para fins fiscais, econémicos e de protegdo da sociedade, de acordo com
as politicas definidas pelo Governo e o Direito da Uni&o Europeia.

OE1 |Garantir a eficécia na gestdo e cobranca fiscal e aduaneira, visando a minimizacao do tax gap

OE2 |Melhorar o servigo prestado aos contribuintes e operadores econémicos, facilitando o cumprimento voluntario e apoiando a competitividade econémica
OE3 |Reestruturar e flexibilizar a organizagdo tendo em vista a sua adequagéo a evolugéo constante do contexto envolvente

OE4 |Reforcar a cooperagéo nacional e internacional a nivel fiscal e aduaneiro e garantir a protecéo nacional e da Unido Europeia

Eficacia Ponderag#o:
Indicadores Resultado Resultado Resultado 2017 Servico
2014 2015 2016 Meta Valor critico Peso responsavel
1. Cobranga coerciva (milhGes de euros) 1.147,6 1.286,9 1.540,2 [903,6;1.104,4] 1.322 50% DSGCT
2. Correcdes inspetivas tributérias e aduaneiras (milhdes de euros) 3 1.546,1 1.438,8 1.617,3 [1.350;1.650] 1.900 50% DSPCIT

Indicadores Resultado Resultado Resultado 2017 Servigo
2014 2015 2016 Meta Valor critico Peso responsavel
3. DeclaragGes de IRS entregues via eletrdnica (%) 88,8 90,8 95,0 [92;96] 98 25% DSIRS
4. Eficécia processual nas infracdes fiscais (%) 83,2 88,7 77,2 [70;80] 90 25% DSJT
5. Eficacia do contencioso administrativo (%) 82,6 82,7 79,2 [70;80] 90 20% DSIT
6. Taxa de resolucéo de divergéncias (%) - 91,0 92,8 [75;85] 100 30% DSIRS/UGRC

em horas e minutos (hh:mm))

Eficiéncia Ponderagéo:
Indicadores Resultado Resultado Resultado 2017 Servico
2014 2015 2016 Meta Valor critico Peso responsavel
7. Informagdes vinculativas (prazo médio de resposta, em dias) 88,2 111,6 176,2 [70;95] 60 35% DSPCG
8. Reembolsos de IVA a 30 dias - Cadigo 51 (prazo médio de
. 0051 (p 220 257 235 [25:30] 15 35% DSR

pagamento, em dias)
9. Desalfandegamento de mercadorias-Import./Export. (tempo médio,

9 port./Export. (temp ; . ; [8;12] 4:00 30% DSRA

formagao (%)

Indicadores Resultado Resultado Resultado 2017 Servico
2014 2015 2016 Meta Valor critico Peso responséavel
10. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informacao (%) 96,6 96,3 96,5 [95;98] 98 25% N|
11. indice de seguranca da informagéo (%) 77,6 77,6 77,6 [77;80] 95 25% ASI
12. Eficiéncia no atendimento telefénico - Call Center (%) 87,8 76,2 72,2 [70;80] 95 25% DSCAC
13. Trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma agéo de
quetreq P ¢ 785 90,1 805 [70:80] ) 25% DSF

Ponderacéo:
Indicadores Resultado Resultado Resultado 2017 Servico
2014 2015 2016 Meta Valor critico Peso responsavel
14. Nivel de satisfacdo dos contribuintes e dos agentes econémicos -
¢ 9 751 710 728 [72:78] ) 35% DSPCG
Canal Internet (%)
15. Atendimento presencial (tempo médio de espera, em minutos e
top (temp P 16:28 16:25 1858 [19,23] 10 35% DSCAC
segundos (mm:ss))
16. Reclamagcdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de
X 11 11,7 11,4 [12,16] 10 30% DSCAC
resposta, em dias)

Nota: a) Relativamente ao indicador 2, os valores para 2015 e 2016 resultam da férmula seguinte: 20% das correcdes a matéria coletavel de IR + 4% das corre¢des a matéria coletavel dos outros impostos + imposto
detetado em falta + valor dos montantes propostos para cobranca pela rea aduaneira.




Planeados 2017

(Carreira) N.° de efetivos Pontos
(b) ()=@)(b)

Recursos Humanos Pontuag&o

Dirigente - Dire¢&o Superior

Dirigente Intermédio 16 276 4.416
Chefia Tributaria 16 1.202 19.232
Investigacdo Tributaria 12 8 96
Técnico Superior 12 309 3.708
Técnico Superior Aduaneiro 12 270 3.240
Técnico Superior de Laborat6rio 12 0 0
Especialista de Informatica 12 92 1.104
Técnico Economista 12 111 1.332
Técnico Jurista 12 20 240
GAT-Gestdo Tributaria 12 1.246 14.952
GAT-InspecaoTributaria 12 2.723 32.676
GAT-Técnico de Administragao Tributéria Adjunto 12 2.661 31.932
Técnico Verificador Aduaneiro 12 233 2.796
Analista Aduaneiro Auxiliar de Laboratério 9 2 18
Secretario Aduaneiro 9 183 1.647
Técnico de Informatica 9 67 603
Verificador Auxiliar Aduaneiro 9 572 5.148
Assistente Técnico 8 946 7.568
Subinspetor 8 1 8
Pessoal Ex-Junta de Crédito Publica 8 2 16
Assistente Operacional 5 292 1.460
Outras (Inspetor) 5 1 5

132.537

. . Orcamento 2017 (milhdes de euros)
Recursos Financeiros

Aprovado
Funcionamento 585,2
Despesas com pessoal 470,6
Aquisicao de bens e servicos 84,2
Outras despesas correntes 14,3
Despesas restantes - Investimento 16,1
PIDDAC 0,7
Total 585,9
: Fonte de . a
Indicador N Férmula de célculo
verificacao
1. Cobranga coerciva (milhdes de euros) SEF Cobranga coerciva realizada
2. Correcdes inspetivas tributérias e aduaneiras (milhdes ST 20% das correcdes a matéria/rendimento coletavel de IR + imposto detetado em falta + valor dos montantes propostos para
de euros) cobranca pela area aduaneira
3. Declaragdes de IRS entregues via eletrénica (%) IRS (Total de declaragdes entregues via eletrénica / Total de declaragdes entregues)*100
o . . . 209
4. Eficacia processual nas infragdes fiscais (%) SCO/SINQUER 80% (Z{ proc. SCO extintos no p.p. ano / X proc. SCO pendentes no inicio do a,n(,) g |nstauradqs no p.p. ano) + 20% (2 proc. SINQUER
remetidos ao MP e Anulados no p.p. ano) / (£ proc. SINQUER pendentes no inicio do ano e instaurados no p.p. ano)
50% (2 proc.CA extintos no p.p. ano / £ proc.CA pendentes no inicio do ano e instaurados no p.p. ano) nos SL + 30% (£ proc.CA
5. Eficcia do contencioso administrativo (%) SICAT extintos no p.p. ano / £ proc.CA pendentes no inicio do ano e instaurados no p.p. ano) nos SR + 20% (Z proc.CA extintos no p.p.
ano / X proc.CA pendentes no inicio do ano e instaurados no p.p. ano) nos SC
40% (N.° divergéncias resolvidas no pp ano / (N.° de divergéncias pendentes no inicio do ano + N.° divergéncias detetadas no pp
Gestio de ano) cadigos de andlise IRS + 10% (N.° divergéncias resolvidas no pp ano / (N.° de divergéncias pendentes no inicio do ano + N.°
6. Taxa de resolugdo de divergéncias (%) Diveraéncias divergéncias detetadas no pp ano) cddigos de analise DMR + 10% (N.°© divergéncias resolvidas no pp ano / (N.° de divergéncias
9 pendentes no inicio do ano + N.° divergéncias detetadas no pp ano) Erros IRS + 40% (N.° Divergéncias resolvidas no pp ano / (N.°
de divergéncias pendentes no inicio do ano + N.° divergéncias detetadas no pp ano) e-Fatura
O . . (2 (data de resposta do pedido - data de entrada do pedido - n°. dias de suspensao fora da AT) dos proc. de pedidos inf.
7. Info nculativas (prazo médio de r ta, . . . ) . . . . .
dia;]) rmagdes vinculativas (praz : esposta, em SIGIV vinculativas concluidos) + (£ dias dos proc. de pedidos inf. vinculativas pendentes - n°. dias de suspenséo fora da AT)) / Total dos
proc. de pedidos inf. vinculativas
8. Reembolsos de IVA a 30 dias - Cédigo 51 (prazo médio Aplicacdo 3((data de pagamento (excluindo os dias de suspenséo da responsabilidade do contribuinte) - data de entrada do pedido)) / Total
de pagamento, em dias) Informética IVA-SR|  dos pedidos de reembolsos pagos
9. Desalfandegamento de mercadorias-Import./Export. STADA Somatdrio de horas decorridas entre a aceitagéo e a autorizacéo de saida na importagéo x70%) +( Somatério de horas decorridas
(tempo médio, em horas e minutos (hh:mm)) entre a aceitacdo e a autorizacéo de saida na exportagéo x 30%)/ n° total de declaragdes, excluidos os fins de semana
10. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de . . ) - )
. P . SI (Total de horas de disponibilidade real / Total de horas de disponibilidade previsto)*100
informagéo (%)
. . « Relatério de (Total dos riscos dos controlos implementados (i.e. evitados) / Total dos riscos dos controlos aplicaveis a rede informatica
11. Indice de seguranga da informagc&o (%) L . S .
analise de risco tributaria e aduaneira)*100
A . - CCS - Call Center . )
12. Eficiéncia no atendimento telefénico - Call Center (%) supervision (N.° total de chamadas servidas / N.° total de chamadas recebidas)*100
13. Trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma . x
N < SGF (N.° de trabalhadores que frequentaram pelo menos uma ac&o de formagéao / N.° total de trabalhadores)*100
acéo de formagcéo (%)
14. Nivel isfacal ibui i .
|ve_ de satisfagao dos contribuintes e dos agentes SIAT (N.° de classificagdes de Bom e Muito Bom / N.° total de respostas)*100
econdmicos - Canal Internet (%)
1§. Atendimento presencial (tempo médio de espera, em SIGA 5 tempos de espera / Total de atendimentos
minutos e segundos (mm:ss))
16. Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo ) . .
- ¢ h ! ® PA Excel ((N.° de dias dos proc. concluidos + N.° dias proc. pendentes) / N.° total de processos)*100
médio de resposta, em dias)




