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1. NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades (PA) obedece ao disposto no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro,
e é o documento orientador da acdo da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), integrando o
ciclo de gestéo anual de 2023, em articulacdo com o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo
do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP).

Assenta numa metodologia de gestéo por objetivos, onde se discriminam as a¢des e 0s recursos
que visam concretizar a estratégia estabelecida e o cumprimento da sua misséo. Este documento
pretende, ainda, alinhar toda a organizagdo no cumprimento dos objetivos e metas fixados,
promovendo o esfor¢o conjunto para o seu alcance e contribuindo para uma cultura de exceléncia
e superacao.

O PA, que integra o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacédo (QUAR), encontra-se alinhado
com outros documentos orientadores, nomeadamente o novo Plano Estratégico AT para 2023-
2025, as Grandes Opc¢des 2020-2023 e a Lei do Orgamento do Estado (OE) para 2023. Reflete,
assim, os objetivos que a AT se prop&e alcancar, bem como 0s projetos e as atividades a realizar.
Séo, também, identificados os indicadores que permitem monitorizar e avaliar a concretizacdo
desses objetivos, no que respeita aos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade.

De referir, ainda, que, a semelhanca do que foi definido, em anos anteriores, em matéria da
existéncia de objetivos comuns a todos os servigos publicos, inscreveram-se, num dos objetivos
do QUAR da AT, os indicadores relacionados com a boa gestdo dos trabalhadores, com as
medidas de simplificacdo, medidas previstas no programa SIMPLEX, cuja responsabilidade de
implementacao é atribuida & AT, e com a avaliacéo, pelos cidadaos, dos servigos publicos.

Em 2023, a atividade da AT ser& condicionada, ainda, por alguma incerteza relacionada com a
pandemia COVID-19 e pelo conflito militar na Ucrénia cuja duracéo e efeitos sédo imprevisiveis e
que, pelo seu impacto, poderdo motivar ajustamentos nos objetivos definidos.

O contexto é exigente e os desafios elevados, sendo ambiciosa a concretizacdo deste plano, no
entanto, a AT, mais uma vez, tudo fara para executar as politicas definidas pelo Governo e para
fornecer globalmente a sociedade um servi¢o de qualidade.

A preparagdo do PA, da competéncia da Dire¢do de Servi¢cos de Planeamento e Controlo de
Gestdo (DSPCG), assenta num modelo de forte envolvimento e compromisso por parte das
vérias &reas funcionais da AT, resultando, assim, de um esforco participado.

O documento desenvolve-se em sete capitulos distintos: 1. Nota introdutéria; 2. Caracterizagao
da AT; 3. Contexto de atuacdo da AT; 4. Previsdo da receita fiscal; 5. Objetivos da AT; 6.
Recursos Humanos e Financeiros planeados; 7. Acompanhamento e avaliagdo do plano.
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2. A AUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA
2.1 Visao, Missao e Valores

VISAO

Ser uma organizagéo de referéncia que promove o cumprimento voluntario, através do reforgco
da confianca e de processos simples e inovadores.

MISSAO

A AT tem por missdo administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que Ihe
sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido Europeia e do
territdrio aduaneiro nacional, para fins fiscais, econdmicos e de protecao da sociedade, de acordo
com as politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

Com vista a prosseguir a sua missdo, estdo cometidas a AT as seguintes atribui¢des:

Assegurar a liquidagdo e cobranca dos impostos sobre o rendimento, sobre o patrimonio e
sobre o consumo, dos direitos aduaneiros e demais tributos que Ihe incumbe administrar, bem
como arrecadar e cobrar outras receitas do Estado ou de pessoas coletivas de direito publico;

Exercer a acdo de inspecdo tributaria e aduaneira, garantir a aplicagdo das normas a que se
encontram sujeitas as mercadorias introduzidas no territdrio da Unido Europeia e efetuar os
controlos relativos a entrada, saida e circulacdo das mercadorias no territério nacional,
prevenindo, investigando e combatendo a fraude e evaséo fiscais e aduaneiras e os traficos
ilicitos, no ambito das suas atribui¢des;

Exercer a acao de justica tributaria e assegurar a representacdo da Fazenda Publica junto
dos 6rgaos judiciais;

Assegurar a negociagdo técnica e executar os acordos e convenc¢des internacionais em
matéria tributaria e aduaneira, cooperar com 0rganismos europeus e internacionais e outras

administra¢@es tributarias e aduaneiras, e participar nos trabalhos de organismos europeus e
internacionais especializados no seu dominio de atividade;

Promover a correta aplicagédo da legislacéo e das decisdes administrativas relacionadas com
as suas atribui¢gBes e propor as medidas de caracter normativo, técnico e organizacional que
se revelem adequadas;

Desenvolver e gerir as infraestruturas, equipamentos e tecnologias de informacéo
necessarios a prossecucao das suas atribuicdes e a prestacdo de apoio, esclarecimento e
servicos de qualidade aos contribuintes;

Realizar e promover a investigacdo técnica e cientifica no dominio tributario e aduaneiro,
tendo em vista o aperfeicoamento das medidas legais e administrativas, a qualificacdo
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permanente dos recursos humanos, bem como o necessario apoio ao Governo na definigao
da politica fiscal e aduaneira;

Informar os contribuintes e os operadores econdémicos sobre as respetivas obrigaces fiscais
e aduaneiras e apoia-los no cumprimento das mesmas;

Assegurar o licenciamento do comércio externo dos produtos tipificados em legislagéo
especial e gerir os regimes restritivos do respetivo comércio externo.

VALORES

* A AT assegura um relacionamento com os contribuintes
e 0s agentes econdémicos ancorado nos principios da
imparcialidade, da justica e da equidade, exigindo dos
seus trabalhadores uma atuagéo pautada por critérios de
lealdade, honestidade e integridade.

Integridade

*A AT promove um relacionamento leal com os

contribuintes e agentes econdmicos, informando-os de
Transparéncia forma aberta, clara e oportuna sobre os seus direitos e
obrigacdes, e presta publicamente contas das atividades
gue desenvolve e dos resultados da sua atuagéo.

* A AT assume uma postura de estreita colaboragdo com
os contribuintes e a sociedade em geral, perseguindo um
servico de exceléncia, assente no rigor e no
conhecimento técnico dos seus trabalhadores.

Compromisso

5 * A AT adota uma atitude aberta e promotora da inovacao,
Inovacao fomentando o desenvolvimento e aplicagdo de solugdes
facilitadoras do cumprimento.

2.2 Organica

A AT é um servico da administragcdo direta do Estado, sendo dirigida por um Diretor-Geral,
coadjuvado por 12 Subdiretores-Gerais. Dispde de um 6rgdo com competéncias decisdrias e
consultivas, o Conselho de Administragdo da Autoridade Tributaria e Aduaneira (CAAT)?. Entre
as suas varias competéncias, ao CAAT compete aprovar os projetos do quadro de avaliagdo e
responsabilizacdo, do plano e do relatério de atividades, para posterior aprovacdo pela tutela,
bem como acompanhar a execuc¢édo do plano de atividades e do orgamento.

1Artigo 3.°, n% 1 e 3, do Decreto-Lei 118/2011, de 15 de dezembro.
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A AT possui autonomia administrativa, obedecendo a sua organizagéo interna a um modelo
estrutural misto:

Modelo de estrutura hierarquizada;
Modelo de estrutura matricial nas areas de atividade especificas das tecnologias e dos

sistemas de informacéo.

Estrutura-se nas seguintes unidades orgéanicas nucleares:

Servigos centrais, compreendendo as Direcbes de Servigos, o Centro de Estudos Fiscais e
Aduaneiros, a Unidade dos Grandes Contribuintes e as Equipas de Projeto Multidisciplinares;

Servigos desconcentrados:
Regionais, designados por Dire¢bes de Financas e Alfandegas;

Locais, designadas por Servicos de Financas, Delegac¢fes e Postos Aduaneiros.

A sua estrutura organica esté definida nos seguintes diplomas legais:

Decreto-Lei n.° 118/2011, de 15/12, que aprova a misséo, atribui¢des, 6rgdos de direcao, tipo
de organizacao interna, principios e instrumentos de gestéo, receitas, despesas e quadro de
cargos de direcéo;

Portaria n.° 320-A/2011, de 30/12, republicada pela Portaria n.° 155/2018, de 29/05, que
determina a estrutura nuclear dos servicos, as competéncias das respetivas unidades
orgéanicas e fixa o limite maximo de unidades orgéanicas flexiveis;

Despacho n.° 1365/2012, de 31/12, republicado pelo Despacho n.° 5932/2018, de 18/06 e
alterado pelo Despacho n.° 13173/2022, de 14/11, que define as unidades orgéanicas flexiveis
dos servicos centrais da AT,;

Despacho n.° 1366/2012, de 31/12, que define a estrutura matricial das areas de atividade
especificas das tecnologias e dos sistemas de informacao da AT, alterado e republicado pelo
Despacho n.° 8451/2022, de 11/07,

Portaria n.° 98/2020, de 20/04, que procede a alteracdo da Portaria n.° 320-A/2011 e criagao
da Direcéo de Servicos de Apoio e Defesa do Contribuinte.
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Estrutura organica da AT
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3. CONTEXTO

Tratando-se do primeiro ano de um novo ciclo de planeamento estratégico, é de realgar o
contexto econdmico, social e politico complexo, em que se insere, com crescente exigéncia e
escrutinio da atividade e do desempenho da AT por parte dos seus diferentes stakeholders,
fortemente influenciado pelos efeitos transformadores e disruptivos da pandemia da COVID-19
e pelos impactos do conflito militar na Ucrania que eclodiu em 2022.

Apés dois anos fortemente marcados pelos efeitos da pandemia da COVID-19, e quando estava
ja em curso uma recuperacdo da economia, o desencadear do conflito militar na Ucrania veio
condicionar a evolucdo da economia e do comércio mundiais, motivando perturbagfes em
termos de escalada dos precos da energia, de escassez e aumento de precos de diversas
matérias-primas e produtos alimentares e o surgimento de fortes pressdes inflacionistas e de
subida das taxas de juro que ndo tém paralelo nas décadas mais recentes. Tal contexto
desfavoravel, podera condicionar os niveis de cumprimento voluntario com reflexo na
arrecadacédo de receitas.

O acentuado crescimento da economia digital continuara a constituir um importante desafio para
as autoridades fiscais e aduaneiras. A digitalizagdo e as novas tecnologias devem ser vistas
estratégica e operacionalmente na perspetiva do seu potencial de cria¢do de novos modelos de
negécio e de formas inovadoras de pagamentos, mas que podem proporcionar também
oportunidades de incumprimento as quais a AT tera de estar atenta. De igual modo, a
globalizagdo e a internacionalizacdo da economia potenciam novas ameagas que merecem
particular atencéo.

E essencial que se continuem a aproveitar as oportunidades criadas pelas novas tecnologias,
inovando, seja ao nivel de processos e procedimentos, seja ao nivel da comunicagéo e interagao
com os contribuintes, beneficiando da utilizacdo generalizada das novas tecnologias e
dispositivos moveis associada a maior predisposicdo dos contribuintes para a sua utilizagdo,
esperando-se que muitas das funcdes atuais passem a ser executadas de forma automatica.
Ainda assim, a organizagdo debate-se com a necessidade de rejuvenescimento e de refor¢o do
seu capital humano, em resultado das fortes restricdes que, em matéria de recrutamento,
impendem, h& varios anos, sobre a administracdo publica, com impacto na necessaria partilha
do conhecimento entre as véarias geracfes de trabalhadores e as competéncias que cada um
deles mais fortemente evidencia.

Perspetiva-se que o0s dois procedimentos concursais de recrutamento externo para 200
trabalhadores (inspetores tributérios e aduaneiros e especialistas de informatica), em curso
possam significar o retomar de um recrutamento regular de quadros altamente especializados.

Plano de Atividades 2023 n
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Perante o exigente contexto atual, a AT pretende continuar a ser uma organizacéo focada na
inovacdo e na valorizacdo e partilha intergeracional do conhecimento, pelo que vai continuar a
investir na capacita¢édo e na qualificag@o dos seus trabalhadores e na partilha e transferéncia do
conhecimento, por forma a continuar a garantir o exercicio das suas competéncias e atribuicées
com elevados niveis de eficacia, eficiéncia e qualidade, promovendo a resiliéncia organizacional
e a sustentabilidade e mantendo o rigor, a transparéncia e a disponibilizacdo de um servico
centrado no contribuinte.

4. PREVISAO DA RECEITA FISCAL

O quadro seguinte apresenta a receita fiscal, total e desagregada por imposto, para o ano de
2023 (previsdo) em comparacdo com o ano de 2022 (estimativa).

Receita fiscal administrada pela AT

Milhdes de euros

2022 2023 Varla(;ao
Estimativa Previsdo -

Receita fiscal do Estado 52 827 53 638 810,5 1,5%
Impostos Diretos 24 165 24 078 -86,8 -0,4%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) 16 172 16 224 51,9 0,3%
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) 7 491 7 329 -161,9 -2,2%
Outros 503 526 23,2 4,6%
Impostos Indiretos 28 662 29 559 897,4 3,1%
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 20 948 21 805 857,0 4,1%
Imposto sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISP) 2845 2 639 -205,9 -7,2%
Impostos de Selo (IS) 1916 2010 94,2 4,9%
Imposto sobre o Tabaco (IT) 1443 1500 57,0 4,0%
Imposto sobre Veiculos (ISV) 459 480 20,9 4,6%
Imposto Unico de Circulagéo (IUC) 443 500 57,0 12,9%
Imposto sobre Alcool e Bebidas Alcodlicas (IABA) 322 336 14,1 4,4%
Outros 286 289 3,0 1,0%

por meméoria: PIB (taxa de crescimento homdéloga real, em %) 6,5 1,3

por meméria: IHPC (taxa de variagdo, em %) 7,4 4,0

Fonte: Ministério das Financas, Relatério do OE 2023 (outubro de 2022)

A previsdo da receita fiscal liquida do Estado para 2023, de acordo com o Orcamento do Estado,
€ de 53.638 milhGes de euros, representando um acréscimo de 1,5% face a execugdo acumulada
estimada de 2022.

A previsdo da receita bruta dos direitos aduaneiros € de 370 milhGes de euros para 2023,
representando um acréscimo de 12 milhdes de euros face a estimativa de receita para 2022.
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivos Estratégicos

Incrementar o Reforgar a
cumprimento confiancae a
voluntario transparéncia

Fomentar a

transformacéao

digital

5.2 Objetivos Operacionais

* Facilitaro
cumprimento
voluntario

* Combater a
evasdo e a
fraude fiscal e
aduaneira

Eficacia

Eficiéncia

» Atuar de

forma
transparente
e atempada
Melhorar a
experiéncia
de utilizagao
dos servigos

Qualidade |

Promover a
resiliéncia
organizacional e

a
sustentabilidade

* Promover um
servico de
exceléncia
em respeito
pelo ambiente
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5.3 Quadro de Avaliacao e Responsabilizagdo

O QUAR da AT é um instrumento de apoio a gestdo, concebido para planear, monitorizar e
avaliar o desempenho organizacional. Este instrumento é validado pelo Gabinete de
Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacbes Internacionais do Ministério das Financas,

sendo, posteriormente, sujeito a aprovacgéo da tutela.

A proposta do QUAR para o ano 2023 (Anexo 1) integra 5 objetivos e 21 indicadores. A vigéncia
do novo Plano Estratégico 2023-2025 conduziu a uma reformulagédo ao nivel dos objetivos e
indicadores em alinhamento com a estratégia definida. No seguimento do que tem vindo a ser a
pratica no Or¢camento do Estado, da-se cumprimento ao estabelecido no artigo 18.° da Lei do
Orcamento do Estado para 2023, do que resultou a introducdo de um novo indicador: “Aprovagéo
do Regulamento de Prestacdo de Trabalho em Regime de Teletrabalho”. E a manutencéo de
dois indicadores: “Nivel de satisfagao dos contribuintes e dos agentes econdémicos (%)” e “Taxa
de execucgao de Medidas Simplex (%)”. A estes trés indicadores, tal como previsto naguela norma
legal, foi atribuido um peso relativo no QUAR de 50%, do qual metade corresponde ao indicador
do nivel de satisfacdo dos contribuintes e dos agentes econémicos.

Objetivo 1. Facilitar o cumprimento voluntario

Com este objetivo pretende-se aumentar os niveis de cumprimento voluntario, apoiando e
facilitando o cumprimento das obrigag@es fiscais, designadamente através da disponibilizacéo
de informacdo e de servicos que garantam aos contribuintes e agentes econémicos maior
certeza, comodidade e rapidez no cumprimento das suas obrigac6es, e com menores custos de
cumprimento. Este objetivo integra os seguintes indicadores:

Ponderacéo Valor Servico

Indicador 1 . o .
no objetivo Critico responsavel

Nivel de cumprimento de obriga¢fes . DSIRS / DSIRC /
declarativas 20% [93;96] 100 DSIVA /DSPCIT

Descricao

Este indicador afere os niveis de cumprimento das obrigagdes declarativas, dentro dos respetivos prazos
legais. Para além das obrigacGes declarativas principais que conduzem a liquidagdo de imposto
(declaragdo mod. 3 de IRS, mod. 22 de IRC e declaracdo periddica de IVA), inclui, também, uma
obrigacdo declarativa de natureza contabilistica, fiscal e financeira, a IES (Informacdo Empresarial
Simplificada).

Atividades

¢ Divulgar aos contribuintes as vantagens da op¢éo pela declaragdo automatica do IRS, em ordem a
aproximar o nimero de declaragfes automaticas do universo potencial;

¢ Divulgar aos contribuintes informacéo relevante para o correto preenchimento da modelo 3, bem
como proceder & divulgagéo de informacao sobre beneficios fiscais de maior impacto que devem ser
invocados pelo proprio contribuinte na declaragcao mod. 3;

¢ Emitir instrugdes em tempo util relativamente a alteragdes legislativas com impacto no cumprimento
das obrigacdes declarativas;

¢ Operacionalizar estratégias de indugdo ao cumprimento voluntario que conduzam a uma reducéo
efetiva do niumero de faltosos, aumentando assim os niveis de cumprimento voluntario e mitigando a
emissdo de liquidacdes oficiosas.
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. Ponderacéo Valor Servigo
Indicador 2 o " .
no objetivo Critico responsével
Alertas de apoio ao cumprimento DSGR/DSIVA/
voluntario com regularizacéo declarativa 20% [20;25] 75 DSIRS/ DSIRC/
g ¢ ; DSRI/ DSRC/
(em % do total) DSIMT/ DSPCIT

Descricéo

Este indicador afere o nivel de eficacia dos alertas de apoio ao cumprimento voluntério, por via do racio
(expresso em percentagem) entre 0 nimero de sujeitos passivos que regularizam a sua situagdo
declarativa decorrente de um alerta de apoio ao cumprimento voluntario e o nimero de sujeitos passivos
gue receberam um alerta de apoio ao cumprimento voluntario.

¢ Apoiar os sujeitos passivos na regularizagdo voluntaria das desconformidades detetadas ao nivel
declarativo, promovendo instrugdes sobre o “que” e “como” fazerem;

¢ Envolver as diversas areas de negécio da AT numa atuacdo assente numa gestdo de risco
priorizando medidas de compliance;

¢ Promover um melhor servico de apoio aos sujeitos passivos sem necessidade de envolver, em
simultdneo, um acréscimo de recursos humanos para o efeito, assentando numa interacdo em
formato digital entre a AT e os sujeitos passivos (email e Portal das Financas).

indicador 3 Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responsavel

Declaracg6es pré-preenchidas ou
automatizadas em % do total (IRS, IRC, 20% [88;92] 100
IVA e IMI)

Descricao

Este indicador afere o nivel de pré-preenchimento, total (quer requeira confirmagao, ou nédo) ou parcial
das declaragfes de IRS, IRC, IVA e IMI submetidas eletronicamente.

Atividades

¢ Alargar o pré-preenchimento das declaragées, tendo por base a informacao disponivel na base de
dados da AT;

¢ Alargar o universo de contribuintes abrangidos pelo IRS e IVA automatico.

DSIRS / DSIRC
/ DSIVA /DSIMI
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Indicador 4 Ponderacéo Valor Servigo

no objetivo Critico responsavel

Capacidade de resposta através do e-

0, .
balcéo (1 a 3 dias Uteis, em %) 20% Ireets] 95 DSCPAC

Descrigéo

Capacidade de resposta da AT a pedidos de informacéo através do servi¢o online e-balcéo, no prazo
maximo de 3 dias Uteis. O e-balcdo é um servico de atendimento eletronico disponibilizado pela AT e
que pode ser utilizado por todos os contribuintes para a colocagdo de questfes e obtengdo de respostas
de ambito bastante alargado incluindo aquelas que, tradicionalmente, apenas eram respondidas no
atendimento presencial pelos servicos de financas.

Atividades

¢ Aumentar a capacidade de resposta das unidades organicas periféricas, tornando-as menos
dependentes do apoio e intervencdo dos servicos centrais, designadamente através do
desenvolvimento e disponibilizacdo de mecanismos de integracdo e homogeneizagdo de decisdes;

¢ Apostar nos trabalhos de desenvolvimento de uma componente de Bl (Business Intelligence) com o
objetivo de identificar os assuntos/questdes que com maior frequéncia sdo colocados pelos
contribuintes e as respetivas respostas;

¢ Elaborar FAQ para as questdes mais frequentes e melhorar e organizar as ja existentes;

*

Monitorizar os pedidos entrados por forma a identificar potenciais situacdes de erro e, dessa forma,
antecipar a disponibilizacao de alertas;

¢ Rever as tipologias atualmente utilizadas no CRM por forma a reduzir os reencaminhamentos.

Indicador 5 Pondgragao Meta V?'.Or Serwgo
no objetivo Critico responséavel
Pagamentos efetuados sem deslocagéo 20% [85:90] 100 DSCC

aos servicos da AT (%)

Descricéo

Este indicador mede a representatividade dos pagamentos das obrigacdes fiscais e aduaneiras
efetuados sem deslocacdo aos servicos da AT, visando atingir maiores niveis de simplificagdo e
comodidade no pagamento.

N EGES

¢ Fomentar a adesdo ao pagamento por débito direto;

¢ Reforcar a divulgacdo dos meios de pagamento eletronicos disponibilizados pela AT, para o
pagamento das obrigacdes tributarias, nomeadamente, o débito direto e MBWay.
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Objetivo 2. Combater a evasao e a fraude fiscal e aduaneira

Com este objetivo pretende-se alcancar uma maior equidade, justica fiscal e protecdo e
seguranca da sociedade, mediante uma atuacdo eficaz no controlo dos comportamentos
evasivos e fraudulentos, aumentando, desse modo, os niveis de cumprimento voluntario e a
percecao de risco associado ao incumprimento. Este objetivo integra os seguintes indicadores:

indicador 6 Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responsavel

Eficacia da cobranca (%) 40% [80;90] 100 DSCC/DSGCT

Este indicador afere os niveis de eficacia da AT no desempenho das suas fun¢fes de cobranca, quer
seja a titulo de cobrancga coerciva ou de cobranga voluntaria.

¢ Aumentar a fiabilidade da informacéo existente na base de dados;
¢ Disponibilizar mais e melhor informacéo de gestéo e de suporte a deciséo;

¢ Divulgar e promover a utilizagdo da possibilidade de compensacao de créditos para pagamento de
dividas por iniciativa do contribuinte;

Imprimir rapidez de resposta as solicitagdes internas;
Monitorizar a adesao aos planos prestacionais em execucao fiscal e seu respetivo cumprimento;
Monitorizar e aperfeigoar as aplicagdes informéticas de suporte a execugao fiscal;

* & o o

Promover a eficiéncia e eficacia na tramitacéo de divida nova.

Indicador 7 Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responséavel

Acdes de inspecdo tributaria e aduaneira o . DSPCIT/
(em pontos) (%) 40% e 125 DSAFA

Descricao

O indicador mede, em pontos, o numero de ac¢des de inspecdo tributaria a aduaneira realizadas. A escala
de pontos a atribuir, no ambito da inspecéo tributaria, abrangendo as a¢Ses com ordem de servico, €
definida tendo em consideragédo um conjunto de fatores, como sejam o destinatario da a¢édo, o &mbito, o
local de realiza¢do da acéo, o volume de rendimentos do sujeito passivo, a complexidade da agéo e o
resultado da mesma. No ambito da inspecdo aduaneira, a escala de pontos é definida em funcédo da
complexidade e esfor¢co associados e do resultado da agéo. O grau de execucéo do indicador resulta da
comparacao entre 0 n.° de pontos realizado e o previsto.

¢ Assegurar, de acordo com o contexto, a presenca da Inspecdo Tributaria e Aduaneira (ITA) no
terreno, através da realizacdo de ac¢des programadas a nivel central, focadas em areas de risco
prioritarias;

¢ |Intensificar a realizagdo de ac¢des de controlo de &mbito nacional e internacional, dirigidas a areas de
risco especificas no dmbito da Unido Aduaneira, incluindo as direcionadas ao controlo de outras
medidas de politica comum adotadas a nivel da Unido, no ambito do comércio internacional de
mercadorias;

=
H
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¢ |Intensificar a utilizagdo dos instrumentos de cooperacdo internacional (acordos de troca de
informagdo em matéria fiscal, convencdes para evitar a dupla tributacdo, protocolos e cooperagéo
administrativa);

¢ Intensificar o recurso a ferramenta dos controlos multilaterais e a equipas de investigagdo conjuntas
internacionais, quando aplicavel, nomeadamente sob a égide da EUROPOL, OLAF, EPPO ou
EUROJUST;

¢ Reforcar a intervencdo da ITA, no @mbito do controlo da fronteira externa, promovendo as a¢es de
controlo baseadas em produtos de risco, tendo em vista minimizar as ameacas para a Unido, os seus
cidaddos e o0s seus parceiros comerciais;

¢ Reforcar, a nivel central, a capacidade de acompanhamento de fenémenos de planeamento fiscal
agressivo, visando uma mais célere identificacdo e subsequente operacionalizagdo das estratégias
de controlo, potenciando a utilizagdo da informacgdo proveniente do regime de comunicagdo de
mecanismos (internos ou transfronteiricos) com relevancia fiscal;

¢ Robustecer a sele¢do dos controlos aduaneiros, por via da aplicagdo sistematica de regras comuns
de risco, reforcando as medidas complementares de avaliagdo de risco, no ambito do combate a
fraude, designadamente a financeira.

Indicador 8 Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responsavel

Acdes de inspecdo tributéria e aduaneira
com regularizagfes voluntarias (em % 20% [30;50] 75
do total)

Descrigéo

O indicador mede a percentagem de a¢Oes de inspecéo tributéria e aduaneira com regularizacdes
voluntérias no total das ac¢des inspetivas com correcdes.

¢ Agilizar o procedimento de regularizagdo voluntaria através da introducdo de melhorias nas
funcionalidades disponibilizadas para o efeito no Portal das Financgas;

¢ Aperfeicoar a fundamentagéo das correcdes inspetivas tributarias e aduaneiras.

DSPCIT/
DSAFA

Objetivo 3. Atuar de forma transparente e atempada

Com este objetivo pretende-se melhorar os tempos de resposta aos cidaddos e empresas,
contribuindo, também, para a facilitacdo da atividade econdmica e para o aumento do
cumprimento voluntario. A importancia deste objetivo reflete-se, também, na divulgagédo de
informacao relevante e das acfes e servicos prestados pela AT, o que contribuird para que seja
uma organizagao aberta, transparente e confidvel. Este objetivo integra os seguintes indicadores:

=
H
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indicador 9 Ponderacéo Valor Servigo

no objetivo Critico responsavel

Reclamagfes Graciosas (prazo médio

0, .
de deciséo em meses) A [3:4] 1,0 DSJT

Descrigéo

Este indicador mede a eficiéncia da administracéo fiscal na apreciagdo e decisdo no procedimento
administrativo de reclamacdo graciosa, que constitui um dos meios de defesa mais utilizados pelos
contribuintes. Traduz o empenho da AT em garantir aos contribuintes a efetividade das garantias que
Ihes estdo consagradas na lei.

Atividades

¢ Controlar os tempos de pendéncia das reclamagdes graciosas nas unidades organicas, bem como
os pedidos de informagédo do processo que impedem a sua deciséo;

¢ Gerir os recursos humanos afetos a esta atividade, tendo em vista efetuar os reajustamentos
necessarios ao cumprimento dentro dos prazos legais de deciséo;

L 4

Monitorizar regularmente os resultados e detetar os desvios;

¢ Verificar processos que aguardam a decisdo da entidade competente, designadamente aqueles que
ultrapassam o prazo de decisdo de 4 meses estabelecidos no art.® 57.° da Lei Geral Tributéaria (LGT).

Indicador 10 Pondgragao Meta V?I.Or Serwgp
no objetivo Critico responsavel
Taxa de resolucdo dos recursos 20% [57:67] 80,0 DSIT

hierarquicos (%)

Descricao

Este indicador mede a capacidade da AT de apreciar e decidir 0s recursos hierarquicos interpostos pelos
contribuintes. Pretende-se reduzir significativamente as pendéncias neste tipo de processos, em ordem
a prestar um melhor servico aos contribuintes e assegurar-lhes cabalmente os seus direitos e garantias.

N EGES

¢ Controlar o nivel de resolucdo dos recursos hierarquicos nas unidades organicas, bem como os
pedidos de informagé&o do processo que impedem a sua decisao

¢ Monitorizar regularmente os resultados por forma a detetar os desvios e adequar a afetacéo dos
recursos humanos a esta atividade;

¢ Potenciar os efeitos da descentralizagdo na apreciagéo e decisdo dos recursos hierarquicos, atraves
da melhoria da comunicacao entre servigcos em ordem a garantir a rapida disseminagéo de doutrina
e instrugdes administrativas, agilizando a mesma, e garantindo maior uniformidade nas decisdes
tomadas;

¢ Verificar processos que aguardam a decisao da entidade competente, designadamente aqueles que
ultrapassam o prazo de decisdo de 60 dias estabelecidos no art.° 66.°, n.° 5 do CPPT;

¢ Verificar processos que aguardam a revogacéo do ato ou o envio para a entidade competente para
decidir, designadamente aqueles que ultrapassam o prazo de subida 15 dias estabelecidos no art.°
66.° n.° 3 do CPPT.
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Indicador 11 Ponderacéo Valor Servigo

no objetivo Critico responsavel

Taxa de litigancia no ambito do

0, .
contencioso administrativo IR e IVA (%) 20% [0.26;0,30] 0,01 DSJT/DSPCG

Descrigéo

Este indicador evidencia o nivel de reacdo dos contribuintes face as liquidagbes de IRS, IRC e IVA
emitidas e notificadas, através da utilizagdo dos meios de defesa, em sede administrativa, ao seu dispor,
designadamente a reclamacé&o graciosa e a revisao oficiosa.

Atividades

¢ Desenvolver procedimentos e promover a divulgagdo de esclarecimentos que permitam potenciar o
cumprimento voluntario e a redugéo da litigancia;

¢ Dotar as liquidagdes de um marcador que acompanhe o seu ciclo de vida, permitindo identificar a
origem do objeto de litigio;
¢ Identificar as matérias geradoras de maior contencioso administrativo;

¢ Melhorar a informacgéo cadastral, nomeadamente através da antecipacdo da cessacao de atividade
e dos reenquadramentos em IVA, por forma a eliminar a emisséo de liquidagdes indevidas.

Indicador 12 Ponderacao Meta valor Servigo
no objetivo Critico responsavel
indice de seguranca da informac&o (%) 20% [95;98] 100 ASI

Descricao

Este indicador mede a representatividade dos riscos informaticos identificados e evitados relativamente
ao total dos riscos dos controlos aplicaveis a rede informética da AT. Pretende-se, assim, garantir niveis
de seguranc¢a da informacé@o em linha com os padrdes e as melhores praticas internacionais e, deste
modo, reforgar também a confian¢a dos cidaddos nos Sistemas de Informagédo da AT.

NP EGES

¢ Assegurar a conformidade com as normas e standards de seguranca, visando a detecdo de falhas
de seguranca das aplicac¢des e tecnologia, a monitorizagdo do cumprimento das regras de seguranga,
assim como o apoio a auditorias e 6rgéos judiciais na recolha de prova digital;

¢ Controlar as ameacas aos recursos de informacdo englobando, nomeadamente, as atividades de
controlo do tréfego Internet, de prote¢do das redes e a detegdo e bloqueamento de acessos indevidos
ou fraudulentos;

¢ Controlar os acessos aos recursos de informagéo, abrangendo as atividades de controlo do acesso
dos utilizadores aos varios sistemas, de controlo dos acessos aos dados, bem como assegurar 0s
procedimentos de certificagéo digital;

¢ Dar cumprimento as exigéncias impostas pelo RGPD, através de um conjunto de iniciativas que visam
garantir mecanismos de protecdo de dados capazes de responder as necessidades identificadas,
bem como enderecar a cabal resposta ao exercicio dos direitos dos cidaddos, consagrados no
referido Regulamento.
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Indicador 13 Ponderacéo Valor Servigo

no objetivo Critico responsavel

Informacdes vinculativas (prazo médio
de resposta, em dias)

Descrigéo

O indicador mede a capacidade de resposta da AT a pedidos de informag&o vinculativa, os quais
respeitam ao enquadramento juridico-tributario de situagdes concretas apresentadas pelos contribuintes
e que os auxiliam no cumprimento adequado das suas obrigacdes.

¢ Adotar procedimentos que agilizem a divulgacdo de informacdes vinculativas, em ordem a reduzir a
necessidade de os contribuintes recorrerem a este tipo de pedidos;

20% [70;95] 50 DSPCG

¢ Formar recursos em areas especificas de conhecimento que sejam relevantes para o incremento da
capacidade e da qualidade da resposta a pedidos de informagdes vinculativas;

¢ Identificar as matérias que suscitam maiores duavidas aos contribuintes com o objetivo de,
atempadamente, proceder a producdo e divulgacdo de doutrina que esclareca essas duvidas,
obviando, assim, a necessidade de apresentagdo de novos pedidos sobre essas matérias;

¢ Introduzir novas funcionalidades no Sistema de Gestdo de Informacdes Vinculativas (SIGIV), que
permitam, designadamente, uma gestdo mais eficaz e eficiente destes processos;

¢ Promover a uniformizacdo das respostas, designadamente através do desenvolvimento e
disponibilizagdo de mecanismos de integragdo e homogeneizacdo de decisbes (v.g. portais
colaborativos);

¢ Reforcar os recursos afetos a esta atividade, dotando-a de técnicos em nimero e com o perfil
adequado, em ordem a assegurar 0s niveis de servico pretendidos, quer em termos de celeridade,
quer de qualidade das respostas.

Objetivo 4. Melhorar a experiéncia de utilizacdo dos servigos

Com este objetivo pretende-se aumentar os niveis de satisfacdo dos contribuintes, através da
promocgéo, por parte da AT, de agbBes e servicos orientados por tipo de contribuintes,
nomeadamente pelo direcionamento otimizado dos seus servi¢cos, com particular enfoque nos
canais de atendimento ndo presencial, tendo em conta as necessidades especificas de cada
contribuinte. Este objetivo integra os seguintes indicadores:

Indicador 14 Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responséavel

Comunicag6es eletronicas (%) 20% [75;85] 95 DSCPAC

Descricéo

Este indicador mede a representatividade das comunicag¢des enviadas aos contribuintes com recurso a
meios eletronicos, face ao total de comunicagdes enviadas. Beneficiando da crescente utilizacédo das
comunicagdes eletronicas, o incremento do seu uso, em detrimento da tradicional comunicagdo via
postal, proporciona maior comodidade para os destinatarios e reducdo de custos quer para a
organizagdo, quer ambientais.
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Atividades

¢ Continuar a implementacdo de medidas e a¢es com vista a redugdo de reembolsos pagos por
cheque;

¢ Continuar a melhorar os textos das comunicagfes ja4 existentes e implementar regras para a
constru¢éo de novos textos, tornando-as mais claras e de melhor compreenséo;

¢ Continuar a promover, através dos canais digitais e das redes sociais, as vantagens e a seguranga
das comunicacdes eletrénicas, nomeadamente apelando a consciéncia ambiental (reducéo do papel)

¢ Continuar a implementacédo do projeto Morada Unica Digital e Notificagdes no Portal das Finangas;

¢ Inserir nas comunicac¢des em papel, em que existe a possibilidade da equivalente comunicacdo em
formato eletronico, uma frase a indicar as vantagens da fiabilizacdo e/ou adesao as NCEPF;

¢ Promover a fiabilizagdo dos contactos de email e telefone/telemovel.

Indicador 15 Pondgragao Meta V?I.Or Serwgp
no objetivo Critico responsavel
Atendimento telefénico (chamadas 20% [75:85] 95 DSCPAC

atendidas em % das recebidas)

Descricao

O indicador mede a representatividade (em %) do total de chamadas servidas e de chamadas devolvidas
em relagdo ao total de chamadas recebidas no CAT, incluindo também a medi¢&o da representatividade
do total das chamadas que foram servidas nos dois primeiros minutos. Reflete a preocupa¢éo da AT em
melhorar a capacidade e a qualidade de resposta do canal telefonico, contribuindo, assim também, para
a reducao da procura do atendimento presencial.

Atividades

¢ Divulgar as novas funcionalidades disponiveis de atendimento, nomeadamente no que se refere ao
e-Balcdo, bem como incentivar a fiabilizag@o dos dados, no Portal das Financas;

¢ Divulgar, eficazmente, a autenticagdo segura para que o atendimento se realize com elevados
padrdes de seguranga, qualidade e satisfag&o dos utilizadores;

¢ Implementar um sistema de inteligéncia artificial, que permita aumentar a capacidade de atendimento
das chamadas e o retorno das ndo atendidas;

¢ Introduzir automatismos de resposta a questdées de manifesta simplicidade;
¢ Reforgar a estrutura de atendimento telefénico com mais trabalhadores, com perfil adequado.

Indicador 16 Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responséavel

. ~ . 0
Atendimento n&o presencial (em % do 20% [25:50] 95 DSCPAC
total de atendimentos)

Descricao

Este indicador mede a representatividade dos contactos efetuados através dos canais ndo presenciais
(telefonico, e-balcéo e assistente virtual) relativamente ao total de atendimentos prestado pela AT.

¢ Alargar os assuntos disponiveis no assistente virtual;
¢ Divulgar a utilizagéo dos canais de atendimento nao presencial;

¢ Promover o Atendimento Presencial por Marcagdo (APM), em plena interacdo com o0s restantes
Canais de Atendimento — Portal das Finangas, CAT e pelos proprios Servi¢os de Finangas;

N
o
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¢ Reforcar os canais de atendimento nédo presencial, tornando-os mais atrativos para os contribuintes
e operadores econémicos.

Indicador 17 Ponderacéo Valor Servigo

no objetivo Critico responsavel

Disponibilidade da infraestrutura e
sistemas de informacéo (%)

Descrigéo

Este indicador mede o grau de disponibilidade (em termos de representatividade percentual das horas
de disponibilidade real relativamente as horas de disponibilidade prevista) da infraestrutura e sistemas
de informacéo de acordo com padrdes internacionais como o APDEX - Application Performance Index.
Pretende-se, também por esta via, assegurar a prestacéo de um servico de qualidade elevada.

¢ Analisar a alarmistica recebida e propor a remediagdo, tendo em vista a melhoria continua das
aplicacdes e da infraestrutura;

4 Analisar tendéncias;

20% [95;98] 99 s

¢ Atuar de forma proativa na detecdo de constrangimentos e/ou degradagcdo dos componentes da
infraestrutura e aplicagbes de negdcio;

¢ Disponibilizar as plataformas de monitorizacdo SIMRITTA e indicadores de desempenho das
aplicacdes de negdcio, através dos relatdrios publicados no Splunk, para todas as areas dos sistemas
de informagcéo;

¢ Efetuar andlises periddicas dos niveis de servigo dos Sistemas de Informagéo;
¢ Medir a experiéncia dos utilizadores no uso das aplicagbes de negdcio;

¢ Reportar, numa base diaria, as quebras de servico das aplicagcdes de negdécio para as areas com
responsabilidade da sua gestao.

Ponderacéo Valor Servico

Indicador 18 Meta

no objetivo Critico responséavel

Desalfandegamento = de  mercadorias-
Import./Export. (tempo médio (hh:mm))

Descricao

Este indicador mede a eficiéncia da AT no desalfandegamento das mercadorias e visa a melhoria do
servico prestado aos operadores econdmicos. Pretende-se facilitar o comércio, mas sem descurar, no
entanto, a manutencéo de um nivel do controlo adequado a prevencéo da fraude fiscal e aduaneira, bem
como de protecdo e segurancga da sociedade em geral.

Atividades

¢ Aumentar o grau de automatizacdo no processamento das declaracdes eletrénicas, por forma a
reduzir as necessidades de intervencdo humana;

¢ Melhorar o desempenho dos sistemas informaticos e dota-los de novas funcionalidades.

20% [4:8] 1 DSRA

N
[
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Objetivo 5. Promover um servico de exceléncia em respeito pelo ambiente

Com este objetivo pretende-se aumentar a qualidade dos servicos prestados pela AT,
proporcionando o incremento dos niveis de satisfacdo dos contribuintes e agentes econémicos,
designadamente através da inovacao e da implementacdo de medidas de simplificacdo do
relacionamento destes com a AT, assumindo-se, individual e coletivamente, a responsabilidade
ambiental, incluindo o combate e a adaptacéo as alteracdes climaticas. Este objetivo integra os
seguintes indicadores:

Indicador 19 Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responsavel

Nivel de satisfacdo dos contribuintes e

0 .
dos agentes econémicos (%) 50% et 98 DSPCG

Descricéo

Este indicador mede o nivel de satisfacdo dos contribuintes e outros agentes econémicos, através da
realizacdo de inquéritos. Pretende-se avaliar o grau de satisfacédo dos utilizadores dos diferentes canais
de comunicacdo com a AT, e consequentemente dos servigos prestados através dos mesmos, bem como
identificar necessidades e oportunidades de melhoria nos servicos prestados, ajustando-os as
necessidades e expetativas dos utilizadores desses servicos.

Atividades

¢ Melhorar os mecanismos de pesquisa do Portal das Finangas, facilitando o acesso a informacgéo de
interesse para os contribuintes e agentes econémicos;

¢ Melhorar a capacidade de caracterizagéo do contribuinte no Portal das Financas, de modo a garantir
maior assertividade na constituicdo do portfolio de servicos apresentados em destaque para o
contribuinte

¢ Consolidar os mecanismos de gestao da oferta de servicos num ponto Unico de modo a permitir a
gestdo agil e centralizada dos mesmos;

¢ Melhorar a capacidade e a qualidade do atendimento nos diversos canais de comunicagdo com a
AT.

Indicador 20 Ponderacéo Valor Servico

no objetivo Critico responséavel

Execucédo de Medidas Simplex (pontos) 25% [3;4] 6 NGR

Descricao

Este indicador mede a execuc¢do dos seguintes projetos da responsabilidade da AT, desenvolvidos ao
abrigo do programa Simplex: e-TaxFree mobile (medida #62/2019) e Declarar atividade + Simples
(#26/2020). A execucgdo serd medida em pontos conforme a fase em que o projeto se encontre: em
preparacéo (objetivos definidos e requisitos levantados); em execucdo (desenvolvimentos e testes); em
preparagdo para a entrada em producgdo (no prazo maximo de 3 meses); ou em producéo (pilotos ou
entrada em producdo generalizada).

Atividades

¢ Garantir a adequada articulagdo entre as areas/organismos envolvidos;
¢ Monitorizar periodicamente, e apurar desvios.

N
N
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Indicador 21 Ponderacéo Valor Servigo

no objetivo Critico responsavel

Aprovacdo do Regulamento de
Prestacdo de Trabalho em Regime de 25% [1;2] 3 DSGRH
Teletrabalho

Descricéo

Este indicador pretende dar cumprimento ao objetivo de promocéo da conciliacdo da vida profissional
com a vida pessoal e familiar, através da utilizagdo de modos mais ageis e flexiveis de desempenho do
trabalho em funcdes publicas, atentas as normas previstas no Orcamento de Estado e em alinhamento
com as estratégias definidas no Plano Estratégico AT 2023-2025.

¢ Analisar os contributos das estruturas sindicais;
4 Analisar os contributos internos;
¢ Elaborar verséo final do Regulamento para submisséo a despacho de aprovacéo.

5.4 Projetos em destaque

Nesta seccdo destacam-se alguns dos projetos relevantes planeados para 2023:

Assegurar o cumprimento das obrigagbes de PT para efeitos do cumprimento da
legislacdo aduaneira, desenvolvendo sistemas que respeitam todas as regras

Adaptacao dos - . ~ ; 2
ptac necessarias a uma completa implementagao do CAU e aperfeicoando os que ja entraram

sistemas ~ ! ) N o

. em producéo, a fim de ser criada uma alfandega completamente desmaterializada, com
aduaneiros ao S S . PR
CAU maior fiabilidade e com significativos ganhos ao nivel da diminuicdo de custos de

cumprimento e de contexto para cidadaos e empresas e otimizagdo dos procedimentos
da AT.

Aplicacdo moével que permitira gerir o fluxo de trabalho no terreno, proceder ao pedido
de andlises laboratoriais via e.LAB.AT, desde a recolha de amostras até a respetiva
emissdo do Boletim de Analise.

O principal objetivo é a transformagao digital dos processos de controlo de mercadorias,
permitindo aos técnicos no terreno reduzir o tempo de resposta e agilizar a concretizagdo
das tarefas necessarias, com recolha e andlise de dados.

AlfandeGO PRO

Reformulagdo da area de navegagéo de 1.° nivel “Apoio ao Contribuinte” do Portal das
Financas, com a reorganizagdo dos contelidos e criacdo de novas secgfes, de modo a
facilitar a navegacao e dar maior visibilidade aos contetidos.

Apoio ao
Cumprimento

Implementacdo de um assistente virtual como voice bot no canal de atendimento
telefénico como facilitador dos atendimentos, bem como o desenvolvimento deste canal

Assistente Virtual - , 2 . }
de atendimento tornando-o acessivel em varios locais do Portal das Finan¢as, com novos

(@A) contetdos direcionados para determinadas matérias, para além de conteddos mais
abrangentes.

Cadastro - Desenvolvimento de uma aplicagdo que permitird & UGC gerir o Cadastro de Grandes
Historico e Contribuintes na perspetiva da aplicagdo dos critérios de selegdo previstos na Portaria
Registo de Grande 318/2021 de 24/12 e numa perspetiva de histérico da aplicagcdo de critérios de diplomas
Contribuinte legais anteriores, identificando e atualizando os grupos fiscais.

Conta-corrente Criacdo de um sistema de conta-corrente entre os contribuintes e o Estado a luz da Lei
entre os n.° 3/2022 de 4 de janeiro, que estabelece o regime de extingdo de presta¢es tributarias
contribuintes e o por compensacdo com créditos de natureza tributéria, por iniciativa do contribuinte,
Estado incluindo a retencdes na fonte, tributacdes autbnomas e respetivos reembolsos.
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Controlo das
Diligéncias
Externas

Criagdo de uma nova aplicagcdo de controlo e registo das acdes externas no ambito da
justica tributaria, que permita efetuar registo para posterior aprovagéo superior do
planeamento de acdes externas a realizar. Visa o registo e coordenacdo das acbes
externas, o seu planeamento e sancionamento, e a verificagdo da pertinéncia das acoes,
adequacéo de meios e sancionamento das mesmas.

Customs Control
Equipment
Instrument (CCEI)

Modernizagdo dos equipamentos existentes nos Pontos de Fronteira e no Laboratério,
sendo o objetivo principal promover uma gestdo mais uniforme da fronteira aduaneira
externa ao possibilitar a obtengéo de resultados adequados e equivalentes dos controlos
aduaneiros em toda a Uniéo Europeia.

Tem por base a utilizagéo do instrumento de apoio financeiro instituido pelo Regulamento
(EU) 2021/1077, de 24 de junho.

Declaracéo
Modelo 1 (IMI)

Melhoria das comunicacdes efetuadas pelos municipios nos termos previstos no artigo
128° do CIMI e Portaria n® 213/2018, de 18/07, no sentido de aumentar a utilizagdo dessa
informac&o pelo contribuinte, peritos e Servicos de Finangas, contribuindo para a
melhoria do servigo prestado pela AT.

Declaracéo
Modelo 1 (IS)

Promogéo da desmaterializacdo da entrega através do Portal das Financas e o pré-
preenchimento da declaracdo modelo 1 de Imposto do Selo relativa a participagéo de
transmissfes gratuitas. Insere-se no ambito do Plano de Recuperacédo e Resiliéncia
(PRR), tendo em vista a implementacdo da medida “Investimento TD-C17-i02:
Modernizagdo da infraestrutura do sistema de informag&o patrimonial da Autoridade
Tributaria.

Desenvolvimento
de procedimentos
automaticos
SIC/GFF

Continuagéo dos trabalhos de automatizagdo integral dos procedimentos de liquidacao e
cobranca dos IEC, estabelecendo as ligagGes necessérias entre o SIC-ex e o sistema
GFF, mediante a implementacdo do SAL/IEC (Sistema Aduaneiro de Liquidagdo), de
forma a conformar integralmente os procedimentos em vigor nos IEC aos existentes na
area tributaria.

Desenvolvimento
dos formularios
da Contribuicéo
de Solidariedade
Temporaria

Disponibilizac&o da aplicagio de submisséo e liquidacdo do modelo declarativo no Portal
das Finangas, da disponibilizacédo da informagéo declarativa que ird constar do sistema
central em universo do data Warehouse e do desenvolvimento do respetivo anexo ao
documento de corregdo, em relagdo a energia e distribuicao alimentar.

e.LAB.AT

Transformacao digital das interfaces de ligagéo entre as Alfandegas e a DSAFA com o
Laboratério, tendo como objetivo a informatizagdo de todos os processos inerentes
possibilitando a otimizacéo dos recursos humanos e a simplificacdo de processos via
Intranet e Internet. O Sistema Laboratorial de Gestdo de Andlises € um sistema
informatico integrado com o restante sistema de informacéo da AT que permitira gerir as

amostras para analise laboratorial desde o seu envio até a emissdo do Boletim de
Andlise.

Integracgéo do IVA,
IUC e IMT no
ambito do SGPP

Implementagédo das regras necessarias a criagdo de planos de pagamento a prestacées
de IVA, IMT e IUC, no ambito do Sistema de Gestdo de Planos Prestacionais (SGPP),
em conformidade com o estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 125/2021, de 30 de dezembro,
gue determinou que, a partir de 1 de julho de 2022, fosse alargada a possibilidade de
pagamento a prestacdes de obrigagfes fiscais antes da instauragdo de processo de
execucao fiscal ao IVA, IMT e IUC, a semelhanca do que ja acontecia com o IRS e IRC.

Licenciamento
Eletrénico

Consolidacéo das integrag6es com os sistemas aduaneiros nacionais (Sistemas e-SLE/
POSEI REA, Formalidades ndao Aduaneiras, interligagcdes ao STADA IMP-CAU, STADA
EXP-CAU e SAL —Garantias).

Interconexdo com a ELAN da DG AGRI.

Ligar

Monitorizacdo permanente do cumprimento das obrigag6es principais e acessorias e
contactos com os contribuintes, preferencialmente a distancia e mais ou menos
intensivos em funcdo da avaliag&o do risco, com 0s objetivos de incentivar o suprimento
voluntéario das faltas, divergéncias e desconformidades, de modo néo intrusivo, e criar a
percecao do risco de detegéo de potenciais irregularidades.
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Modelo de Gestéo
por Competéncias

Realizagao de um diagndstico do real potencial do capital intelectual da AT, a fim de criar
equipas de trabalho consistentes, capazes de apresentar solugBes face a problemas
externos/internos e valorizar as capacidades individuais dos trabalhadores.

Finalizagdo do mapeamento das competéncias individuais e organizacionais dos
trabalhadores mais adequadas as qualificages exigidas ao desempenho das diversas
fungBes na AT.

Identificacdo, desenvolvimento e avaliagdo de contetdos formativos destinados ao
desenvolvimento de competéncias das Chefias Tributarias da AT nas areas de Gestao,
Lideranga e Técnico-Instrumentais.

Concecao e implementagdo de percursos formativos que promovam o desenvolvimento
e capacitacdo dos trabalhadores, no &mbito das competéncias de suporte de acordo com
o modelo de competéncias da AT, através do estabelecimento de parcerias com outras
entidades da Administracéo Publica e/ ou Universidades.

Novo SIGIP

Criagdo de um novo sistema SIGIP destinado a validar os elementos de preenchimento
da declaracdo de exportacdo, visando a validacdo de informagdo e aplicagdo das
medidas integradas no SIGIP respeitantes a exportagao.

Continuagdo do desenvolvimento do novo sistema SIGIP destinado a validar as
declaracées de importacdo — STADA IMPORTACAO adaptado ao CAU —, tendo como
base a lista de elementos de dados prevista nas colunas H1 a H6 e |1 e 12 dos Anexos
B-AD e B-AE, através da consulta, validacdo e aplicagcdo da informagéo em vigor
constante do SIGIP.

Novo Sistema de
Contabilidade
Aduaneira -SAL

Adaptacéo dos sistemas informaticos da AT, em particular os da area da Cobranca, da
Inspecgdo e da Justica Tributaria e Aduaneira, ao Sistema de Contabilidade Aduaneira
(SAL). Com a entrada em vigor, em 31 de dezembro de 2022, do novo sistema
declarativo no ambito da importacéo no sistema nacional STADAIMP adaptado ao CAU
(Novo Sistema Importacdo), terd de ser implementado um novo circuito liquidador
integralmente informatizado e integrado no sistema de Gestao de Fluxos Financeiros,
com varias interagdes com os diversos sistemas da justica tributaria, mormente, no que
respeita ao contencioso administrativo e judicial, execugdes fiscais, cujos sistemas
operacionais de apoio informatico terdo de ser adaptados as necessidades inerentes ao
guadro legal que regula as relacdes juridico aduaneiras.

Pedidos de
atribuicdo de NIF
da Heranca
Indivisa no Portal
das Financas

Criagcdo de uma funcionalidade, no Portal das Financas, para a atribuicdo do NIF da
Heranca Indivisa, de forma a ser possivel o pré preenchimento da declaragdo modelo 1
de Imposto do Selo sobre as transmiss@es gratuitas (IStg). Insere-se no ambito do PRR,
tendo em vista a implementagéo da medida “Investimento TD-C17-i02: Modernizagao da
infraestrutura do sistema de informagéao patrimonial da Autoridade Tributaria”.

Ponto Unico na AT
pararececéo das
notificac6es em
contencioso
previsto no art.°
97°do CPPT

Implementacédo de uma solucdo que permita que todas as notificagfes oriundas dos
tribunais administrativas e fiscais dirigidas a AT, o sejam para um ponto Unico, ao invés
da atual solugdo em que estas séo dirigidas a cada Representante da Fazenda Publica
(RFP). Cabera a este ponto Unico efetuar a distribuicdo, cumprindo com rigor as atuais
regras de designacéo de RFP e de Juristas tal como resultam dos despachos da Diretora
Geral da AT, sejam notificacdes com forga de citagcdo ou notificacdes subsequentes a
estas. Com esta opgdo tecnoldgica, pretende-se acautelar o cumprimento da
jurisprudéncia atual de que a entidade a ser notificada é a AT, cabendo a esta o
reencaminhamento interno aos varios GRFP de acordo com as suas regras, bem como
permitir uma flexibilizagdo da gestdo dos varios GRFP da AT, possibiltando a
simplificacdo de procedimentos internos e a melhor gestdo da carteira de contencioso
judicial pendente.
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Possibilidade de
entrega de
contencioso
judicial e
administrativo no
Portal das
Financas

Criacdo de uma solugdo que possibilite transformar o Portal das Finangas em efetiva
porta de entrada de contencioso judicial ou administrativo na AT, permitindo ao autor a
entrega da peti¢do inicial e documentos probatérios por upload direto no Portal. Esta
solucdo serd passivel de ser utilizada por todas as areas da AT, com eventuais
especificidades.

Pretende-se, ainda, que seja possibilitada a entrega de contencioso por mandatario,
devendo o Portal das Financas estar preparado para que o mesmo NIF aceda ao sistema
de forma diferenciada, na qualidade de mandatario ou de contribuinte, acedendo, em
consequéncia, a areas diferenciadas.

Possibilidade de
entrega de
documentagédo
relativa a
processo de
contraordenacgao
no Portal das
Financas

Possibilidade de entrega de documentagéo relativa a processo de contraordenacao
diretamente no Portal das Finangas com vista a agilizar e melhorar o processo de
comunicagao efetuada pelo contribuinte no portal das finangas, possibilitando a entrega
por via eletronica de documentos relativos aos processos de contraordenagao,
nomeadamente o termo de defesa, o recurso da decisdo de aplicacdo de coima e o
pedido de pagamento em prestacdes de coimas.

Quiosques
atendimento

Desenvolvimento e instalagdo de quiosques de atendimento nos servigos de finangas,
para, em fase de testes, disponibilizar aos cidaddos a possibilidade de resolver alguns
assuntos, de forma autbnoma e simples, minimizando a necessidade de atendimento
presencial pelos funcionarios.

Reforma do
modelo de
Avaliacdo da
Propriedade
Rustica

Desenvolvimento dos trabalhos técnicos e a interagdo com entidades parceiras com vista
a alteracdo da metodologia de avaliagcéo dos prédios rusticos, apoiada na informacéo de
natureza cadastral disponivel, diferenciando as caracteristicas biofisicas dos terrenos e
separando a avaliagdo dos prédios rusticos da valoragdo dos ativos biologicos neles
existentes.

Reformulacéo da
rede de
comunicagdes da
AT através de
tecnologias que
permitam um
maior foco na
segmentacao e
segurancga

Assegurar a evolucao da infraestrutura da rede de comunicac¢des da AT que suporta 0s
cerca de 460 locais, por forma a elevar o seu patamar tecnolégico para solugées
inovadoras assentes em Software-Defined WAN (SD-WAN), possibilitando assim uma
melhor segmentacéo da rede e melhores controlos de seguranca, para além de permitir
uma maior capacitacdo ao nivel das larguras de banda, acréscimo de desempenho,
maior redundancia e mais resiliéncia. A modernizacao da rede de comunicagfes da AT
é fundamental para acomodar os novos modelos de colaboracdo em rede, que as novas
formas de organizacdo do trabalho exigem assente numa maior independéncia da
localizagéo fisica do posto de trabalho e do trabalho a distancia. Por outro lado, o projeto
de transformacdo do posto de trabalho através da virtualizacdo dos desktop ira
concentrar 0s recursos e acessos dos utilizadores num ponto Unico sediado no
Datacenter, colocando novos desafios em termos de uma maior toleréncia a falhas e
maior capacitacao ao nivel do desempenho da rede de comunicagdes.

Reformulacé&o do
processo de
atribuicéo de NIF a
cidad&os
estrangeiros

Implementacéo de um circuito integrado para a atribuicdo de NIF a cidadaos estrangeiros
a funcionar sobre a iAP, replicando em grande medida o existente quanto ao Cartédo do
Cidadao, e envolvendo o MNE/DGACCP e o SEF. Este circuito abrangera estrangeiros
residentes em Portugal, estrangeiros néo residentes em Portugal com residéncia em pais
da UE e estrangeiros ndo residentes em Portugal com residéncia em Pais terceiro.

SECERT

Evolucédo do Sistema de Emissdo de Emolumentos e Certiddes (SECERT), de forma a
evitar as deslocag6es aos Servigos. Os pedidos das certiddes seréo feitos através do
Portal das Financas e alocados & bancada de trabalho do emitente da Certiddo. Este
procedera ao célculo dos emolumentos e emissao da certiddo. O contribuinte recebera o
PDF da certidéo pela mesma via.
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Criagdo de um sistema de gestéo das garantias apresentadas no &mbito do processo de
execucdo fiscal (PEF), tornando possivel a consulta e tramitagdo de todo o ciclo das
garantias, desde a sua apresentacéo até a aplicagéo ou levantamento no PEF.

Neste projeto incluem-se ainda a migracdo das garantias constantes no Sistema de

Sistema de Gestao
de Garantias

SGG ~ S . A . . p
( ) Execucdes Fiscais e o upload de documentos associados as garantias. O sistema devera
operar por via do GPS que ira criar um estimulo para efeitos de gestdo de garantia.
Sistema de s . . e - .
Profiling e Criag&o de dominios de risco que possibilitam a estratificagdo de contribuintes, visando
Se mer?ta 50 o desenvolvimento de ferramentas de controlo e monitorizagdo da créditos tributarios,
(SF?S) ¢ por forma a orientar os sistemas para praticas mais assertivas e direcionadas.
Tributagédo das
embalagens de Promogéo da entrada em producéo do novo regime de tributagdo das embalagens de
utilizacdo Unica de utilizacéo dnica de aluminio.
aluminio

5.5 Medidas de Simplificagdo Administrativa — Simplex+

Para além dos projetos referidos nos pontos anteriores, a AT planeia implementar ou continuar
a implementacgdo dos seguintes projetos relevantes para a sua relacdo com os contribuintes, no
ambito do Programa Simplex+.

e-TaxFree mobile Disponibilizar solugéo que permita desmaterializar processo de devolugdo do IVA assente em
(medida #62/2019)  dispositivos moéveis, oferecendo aos turistas um processo mais simples e automatico end-to-end.

Adaptar o novo sistema de registo da vertente atividade, implementado em julho de 2022, as
declarag6es de alteragao de atividade.

Disponibilizar a declaragdo de alteracdes por modulos de informacdo facilitando o seu
preenchimento.

Declarar atividade +
Simples
(medida #26/2020)

5.6 Outras Atividades

Para além do conjunto de atividades que os diversos servicos da AT irdo prosseguir para
concretizacéo dos objetivos que integrardo os seus QUAR 2023, apresentam-se neste capitulo
atividades planeadas, que apesar de ndo estarem representadas no QUAR da AT através de
indicadores de desempenho, se destacam pelo seu impacto no servigo prestado ao contribuinte,
na cooperacao interinstitucional e na eficiéncia e eficacia organizacional. Estas atividades estdo
enquadradas pelos objetivos operacionais do QUAR da AT.

OB 1 - Facilitar o cumprimento voluntéario

¢ Melhorar a informagdo disponibilizada ao contribuinte sobre as suas obrigagdes fiscais e
aduaneiras, através do Portal das Finangas

Transversal

¢ Divulgar informag&do necessaria a promogao e incentivo ao pag. das obrigaces fiscais, através de ~ Cobranca/
débito direto, com vista ao aumento de contribuintes aderentes a esta modalidade de pagamento RC

¢ Avaliar a viabilidade de disponibilizar, em complemento aos meios de pagamento em uso, 0 servigo

b : Cobranca
de pagamentos e-commerce (ou TPA virtual) no Portal das Finangas
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OB 1 - Facilitar o cumprimento voluntério

¢ Manter o esforgo de atualizagdo da informagdo a divulgar aos contribuintes relativamente ao
enquadramento e procedimentos a adotar face & eventual continuidade da utilizacio do mecanismo ~ Cobranca
de flexibilizacdo de pagamentos de obrigacgdes fiscais, através da divulgagdo de FAQ

¢ Reforcar a divulgagdo das app ATGo e Sit- Fiscal como forma de facilitar o cumprimento das Cobranca
obrigagdes tributarias e aduaneiras
4 Retomar os trabalhos com vista a emiss@o de DUC de emissédo prévia em tempo real de forma a Cobranca

permitir eliminar erros e reduzir o contencioso com o contribuinte

¢ Alargar a todos os sistemas as condi¢cdes que possibilitem o envio e rececéo de documentos por
via eletrénica, no ambito dos trabalhos conducentes ao reajustamento dos sistemas aduaneiros ao GA
CAU, de modo a facilitar o cumprimento das obrigacdes declarativas

¢ Desmaterializar os pedidos de intervencdo aduaneira, em matéria de defesa dos direitos de
propriedade intelectual (DPI) ao abrigo do Regulamento (UE) n.° 608/2013, que passaréo,
obrigatoriamente, a ter de ser apresentados por técnicas de processamento eletrénico de dados GA
[através do Intellectual Property Enforcement Portal do Instituto da Propriedade Intelectual da Unido
Europeia (EUIPO)], facilitando a sua apresentagdo e tramitagao

¢ Disponibilizar alertas aos operadores econémicos sobre aproximagdo de limites de prazo para
cumprimento das obriga¢es declarativas, no @mbito dos trabalhos conducentes ao reajustamento GA
dos sistemas aduaneiros ao CAU, a fim de auxiliar as pessoas envolvidas no desembaraco das
mercadorias a cumprir atempadamente as suas obrigacdes

¢ Implementar os Apoios Extraordinarios atribuidos por lei IR

¢ Promover melhorias no célculo de vulnerabilidade econémica em fungéo de diversas tarifas sociais, IR
acompanhando a diversa legislacéo e contencioso associado

¢ Assegurar a identificagdo de riscos gerais de incumprimento fiscal e aduaneiro, avaliar o seu

impacto e propor estratégias de mitigacdo desses riscos, designadamente de apoio ao ITA
cumprimento
¢ Introduzir melhorias nos diferentes canais de comunicagdo do sistema e-Fatura, simplificando e ITA

facilitando o cumprimento voluntario

¢ Privilegiar, no Sistema de Gestdo de Divergéncias, a emissdo de alertas e de divergéncias ITA
relacionadas com iniciativas de apoio e promog¢é&o do cumprimento voluntario

¢ Iniciar a andlise do comportamento dos contribuintes, face as interagées da AT — divulgagdo de
informac&o, envio de emails, de alertas, colocagdo de mensagens no Portal das Finangas, entre ITA/RC
outras — e 0 seu impacto no cumprimento voluntario

¢ Acompanhar o desenvolvimento das funcionalidades que permitem a interligagdo automatica do
SFA2 e do SCO, facilitando o cumprimento das obrigacdes declarativas em sede de [VA/IEC/ISV
contraordenagdes

¢ Aperfeicoar o sistema dos Pedidos de Autorizagdo Prévia (PAP) tendo por base alguns |y aiec/isv
constrangimentos ja identificados

4 Concretizar os novos regimes previstos para os pequenos produtores de bebidas alcodlicas, bem |/ ec/isv
como os circuitos de certificacdo automatica, ambos previstos na diretiva (UE) 2020/1151

4 Continuar os trabalhos técnicos com vista a melhorar o sistema de gestéo e de controlo da conta-
corrente das estampilhas especiais das bebidas espirituosas (SIC-ES), simplificando as obrigacdes |\ a/ec/isv
declarativas, introduzindo a regra FIFO (first in first out), 0 apuramento anual da conta-corrente e
controlo global ao nivel do depositario autorizado

¢ Definir um interface com a Area do Cadastro de modo a automatizar as correcdes da conta corrente VA/IEC/ISV
de IVA que resultem de altera¢des nos enquadramentos dos sujeitos passivos

4 Promover as alteragdes do SFA 2 que possibilitem o pagamento do ISV através de MBWay IVA/IEC/ISV

¢ Melhorar a qualidade da informagédo que é disponibilizada aos sujeitos passivos para efeitos de VA/IEC/ISV
facilitacdo do cumprimento das obrigacdes declarativas

4 Acompanhar o cumprimento dos planos por pagamento em prestagoes JTA

¢ Avaliar modelos de atuago de cobranga coerciva JTA
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OB 1 - Facilitar o cumprimento voluntério

*

*

*

*

Disponibilizar a submissdo de documentos associados ao PEF no sistema das execucdes fiscais
(SEFWeb) — upload de documentos

Reforgar a elaboracdo da documentacdo associada a justificacdo dos atos praticados nos
processos executivos

Divulgar, nas redes sociais, informagdo Util para o cumprimento das obrigacfes fiscais em
consonancia com o calendario fiscal

Alargar o acompanhamento e assisténcia a todos os contribuintes que integram o cadastro, de um
modo progressivo e sustentado, com iniciativas que se insiram na estratégia orientada para o
cumprimento geral das obrigagdes fiscais dos contribuintes

JTA

JTA

RC

UGC

OB 2 — Combater a evaséo e fraude

L4
L4

Acompanhar as operacdes de estabilizagdo e integracdo entre sistemas

Organizar a 162 Reunido Plenéaria do Férum Global da OCDE para a transparéncia e troca de
informacdes para fins fiscais, em novembro de 2023, onde se prevé a presenca de mais 450
participantes de cerca de 165 paises

Preparar a transposigdo da Diretiva (UE) 2022/2523, relativa a garantia de um nivel minimo mundial
de tributagdo para os grupos de empresas multinacionais e grandes grupos nacionais na Uniao

Assegurar, a nivel técnico, a negociagao e revisdo das Convengdes para evitar a Dupla Tributacdo
e dos Acordos para Troca de Informagdes em Matéria Fiscal

Assegurar a participacéo no Grupo das Questdes Fiscais da UE, acompanhando em particular os
relativos a discussao do Pacote do IVA, a proposta de alt. da Diretiva 2011/16/UE relativa a
cooperagao administrativa no dominio da fiscalidade (DAC 8) e do Grupo do Cédigo de Conduta
em matéria de fiscalidade das empresas, e da OCDE e outras organizagdes internacionais
continuando, nomeadamente, a assegurar a participagdo portuguesa nos trabalhos relativos a
implementacdo solugdo de dois pilares para enfrentar os desafios fiscais decorrentes da
digitalizagdo da economia

Elaborar, em colaboragdo com as areas de gestao do IVA e da inspegao tributaria e aduaneira, os
anteprojetos para a transposicao das Diretivas (UE) 2020/285 (PME) e 2022/542 (taxas do IVA)

Disponibilizar informacgéo a entidades externas no ambito da cooperag&o interinstitucional

Propor alterac@es legislativas com vista a tornar obrigat6rio o pagamento de impostos, através de
meios eletrénicos, a determinados segmento de contribuintes/impostos

Aprofundar, dinamizar e desenvolver o intercambio de conhecimento das normas e procedimentos
aduaneiros da Convencao de Quioto Revista (CQR)

Assegurar a participagdo nas reunides de Diretores-gerais das Alfandegas da CPLP

Assegurar a representacdo da AT nas comissdes e grupos de trabalho de organizacdes
internacionais, designadamente no ambito da Unido Europeia, da Organizacdo Mundial das
Alfandegas (OMA) e da Organizacdo Mundial do Comércio

Coordenar, dinamizar, acompanhar e avaliar a implementacao das a¢8es constantes do PICAT VII
(2022/2024) - Grupo de Trabalho de Alto Nivel (GTAN)

Coordenar e acompanhar o Plano Estratégico das Alfandegas da CPLP

Desenvolver e acompanhar o programa de cooperacdo e assisténcia técnica aduaneira com 0s
paises da CPLP PICAT VII

Reduzir o tempo médio de entrega dos resultados das analises laboratoriais, no ambito dos alcoois
sujeitos a operacdes de desnaturacdo parcial e total, e o tempo médio de entrega dos resultados
das andlises laboratoriais, no @mbito dos 6leos minerais coloridos e marcados

Agilizar a andlise de pedidos de reembolsos internacionais, nomeadamente no @mbito das Diretivas
Maes e Filhas e Juros e Royalties

Continuar e concluir os trabalhos de carregamento da conta-corrente dos beneficios fiscais em IRC

Implementar a emisséo central de declaragdes de IRS oficiosas em consequéncia de divergéncias
apuradas nas declara¢des do contribuinte e ndo resolvidas por este

Transversal

Transversa

CEF/IR/IITA/
UGC

CEF

CEF

CEF
Cobranca

Cobranca

DSCRI

DSCRI

DSCRI

DSCRI
DSCRI

DSCRI

GA
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OB 2 — Combater a evaséo e fraude

¢ Implementar o novo sistema de controlo da dedugéo de prejuizos fiscais, por forma a contemplar IR
as sociedades abrangidas pelo Regime Especial de Tributacdo dos Grupos de Sociedades

¢ Implementar um novo sistema de controlo de faltosos nos casos de apuramento da matéria IR
coletavel com base nos elementos de que a AT disponha

4 Implementar um sistema de reparti¢cdo das receitas do IRC pelas Regides Autbnomas, nos termos IR
previstos no artigo 26.° da Lei Orgéanica n.° 2/2013, de 3 de setembro

4 Assegurar a cooperagdo existente entre a AT e o Ministério Publico, relativamente a investigagdes ITA
em que intervenha como Orgéo de Policia Criminal

¢ Executar uma gestdo comum dos riscos aduaneiros, em sede de seguranca e protecao, incidindo
sobre todas as mercadorias que entram ou saem da Unido, antes da sua chegada ou da sua partida, ITA
coordenando, em estreita articulacdo com as Alfandegas, a execucdo de controlos aduaneiros
direcionados para os carregamentos de alto risco, em matéria de seguranca e protegao

¢ Intensificar, a nivel central, a capacidade de acompanhamento de fenémenos de fraude fiscal e

aduaneira, visando uma mais célere identificacéo e subsequente operacionalizacdo das estratégias ITA
de controlo
¢ |Intensificar a utilizagdo da informacéo financeira proveniente da troca de informagéo com outras ITA

jurisdigbes internacionais

¢ Intensificar o controlo das seguintes areas de risco fiscal e aduaneiro: esquemas de planeamento
fiscal abusivo; operacdes com precos de transferéncia; rendimentos obtidos no &mbito da troca de
informac&o internacional; participacdes sociais em entidades ndo residentes; transferéncias
transfronteiras; manifestacdes de fortuna e acréscimos de patriménio néo justificados; operacdes
de reestruturagdo; gastos de financiamento elevados; Residentes ndo Habituais; beneficios fiscais,
com especial incidéncia no RFAI, SIFIDE e DLRR; técnicas de evasdo de medidas de politica ITA
comercial da UE, com especial incidéncia nos direitos antidumping; producao, em entreposto fiscal,
de certas mercadorias sujeitas a IEC, especialmente as de mais elevada tributacdo; operadores
que transacionem mercadorias de elevada tributacdo e que ndo sejam detentores de locais de
armazenagem e Importagdes realizadas no territério nacional, no ambito de regimes aduaneiros de
maior risco potencial

¢ Melhorar, em estreita articulagdo com a GNR, o modelo de Controlo dos Novos Operadores ITA

4 Planear e operacionalizar com a GNR, as atividades a desenvolver nos termos da Portaria n.° ITA
388/2019, de 28 de outubro

¢ Potenciar, a nivel central, a capacidade de atuacdo no ambito dos processos de investigacédo ITA

criminal de elevada complexidade

¢ Reforcar a cooperagdo com as administragdes fiscais e aduaneiras da UE e com entidades e ITA
organismos internacionais

4 Criar mecanismos de cruzamento de informagéo dos sistemas de legalizagéo de veiculos na AT no  \ya/ec/isv
que respeita a liquidagéo do correspondente IVA

¢ Monitorizar a atividade declarativa dos operadores SFA2 IVA/IEC/ISV

¢ Reforcar a cooperagdo com a ENSE, mediante o estabelecimento de protocolos, criando condi¢des
que possibilitam intensificar o controlo dos operadores econémicos que se dedicam a [IVA/IEC/ISV
comercializacéo de produtos sujeitos a ISP

¢ Reforcar a cooperagéo internacional com Autoridades Tributarias de outros Estados-membro — |\ a/ec/isv
confirmacéo da regularizagéo fiscal de meios de transportes em Portugal

¢ Alargar a instauracdo no sist. de contraordenacdo dos autos de noticia provenientes da area ITA
aduaneira

4 Conceber planos de acompanhamento das fases processuais mais criticas, assim como dos atos, ITA

coercivos e administrativos, praticados nos processos executivos

4 Desenvolver ferramentas de controlo e monitorizagdo dos créditos tributarios recorrendo a dominios ITA
de risco que possibilitam a estratificacdo de contribuintes
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OB 2 — Combater a evaséo e fraude

*

Implementar novos procedimentos automaticos de controlo de faltosos, bem como melhorar os
existentes, de modo a alargar e melhorar quer a automatizagéo de instauracdo de processos de
redugdo de coima/contraordenacéo, quer a identificacdo das infragGes tributarias que apresentam
indicios de crime

Medir o impacto dos atos coercivos no saneamento da divida

Promover a instauragéo, no sistema de contraordenacao, dos autos de noticia provenientes de
entidades fiscalizadoras externas (v.g. GNR)

Aumentar o controlo sobre as declarages em falta (IUC/IMT/IS)

Controlar a atribuicdo de beneficios fiscais em sede de IMT/IS verba 1.1 concedidos de forma
automatica

Identificar pessoas singulares de elevado patriménio para integrar os critérios de selegdo do
cadastro dos grandes contribuintes que ndo reportaram rendimentos ou patriménio, através da
intensificacdo, nomeadamente, da troca de informacé&o internacional

JTA

JTA

JTA

Patriménio

Patriménio

UGC

OB 3 — Atuar de forma transparente e atempada

*

*

*

Investigar eventuais entropias que, nos sistemas informaticos, inibam a evolugéo da tramitagao
processual

Monitorizar as aplicagbes de modo a identificar e eliminar as causas de impedimentos a
tramitacao processual

Dar cumprimento as recomendacdes resultantes de auditorias (internas e externas)

Analisar os casos submetidos para apreciacdo, elaborando os pareceres sobre o respetivo
enquadramento juridico-tributario, contribuindo para a qualidade técnica das decisdes da AT

Coordenar os processos de pré-contencioso comunitario e junto do Tribunal de Justica da UE,
designadamente aqueles em que a Republica Portuguesa seja parte bem como os pedidos de
reenvio prejudicial em matéria tributaria

Assegurar a prestacéo de informac6es relativas ao novo modelo de Prestacdo de Contas
Dar cumprimento as recomendagdes resultantes de auditorias (internas e externas)

Dar sequéncia ao estabelecido no Roadmap para o cumprimento do novo modelo de reporte da
receita e despesa a Entidade Contabilistica Estado (ECE), de acordo com o disposto na nova
Lei de Enquadramento Orcamental, o qual prevé, numa primeira fase, a identificacdo dos
requisitos que permitam garantir que os sistemas transversais de Cobranga Coerciva e
Contencioso, comunicam a informacéo necesséaria as diferentes dimensdes da informagéao
financeira e orgamental do SNC-AP

Monitorizar as respostas prestadas pelos servigos as queixas dirigidas pelos contribuintes a area
da Cobranca

Otimizar a gestéo de processos de troca de informacéo pela desmaterializagdo e automatizacao
de tarefas de rececéo e registo de pedidos e restante expediente relacionado

Divulgar pelos sujeitos passivos um folheto sobre o comércio eletrénico e o seu impacto em
termos de IVA, que integre um conjunto de situagdes praticas que auxiliem na sua compreensao

Acompanhar de forma mais direta os grandes devedores — em andlise a possibilidade de este
desenvolvimento ser articulado com a aplicacdo de informagéo da inspecéo tributaria e
aduaneira, de modo a aumentar as possibilidades de atuagé&o preditiva e preventiva

Acompanhar os resultados da mobilidade dos processos de execucdo fiscal, nos 6rgdos
regionais

Implementar uma estrutura que permita o acompanhamento e conhecimento do estado imediato
da concretizagéo das decis@es judiciais do contencioso, em caso de procedéncia total ou parcial
a favor do contribuinte, cujo ndo cumprimento no prazo de execug&o esponténea determinam o
pagamento de juros de mora termos do n.° 2 do artigo 102.° da LGT ou nos termos do n.° 5 do
artigo 43.°da LGT

Monitorizar a adesao aos planos prestacionais em execucgdo fiscal e seu respetivo cumprimento

Transversal

Transversal
Transversal

CEF

CEF

Cobranca

Transversal

Cobranca

Cobranca

IR

IVA/IEC/ISV

JTA

JTA

JTA

JTA
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OB 3 — Atuar de forma transparente e atempada

¢ Proceder com celeridade a restituicdo consagrada no art.° 35.2, n.° 1 do Decreto-Lei n.° 155/92,
de 28 de julho de coimas aos contribuintes quando existe duplicagdo de pagamento ou JTA
inexisténcia de infracao

¢ Promover um melhor esclarecimento dos contribuintes quanto aos meios de defesa ao seu
dispor, mediante a elaborag&o de folheto informativo sobre os varios meios de reacéo e o seu JTA
ambito de aplicagdo, com alguns casos praticos

OB 4 — Melhorar a experiéncia de utilizacdo dos servicos

¢ Apresentar projetos de manutencéo e atualizacéo das aplicagdes informaticas com vista ao

. X . > i Transversal
desenvolvimento de novas funcionalidades ou melhoria das ja existentes
¢ Melhorar a qualidade da informacéo que é disponibilizada aos sujeitos passivos para efeitos -
de facilitacdo do cumprimento das obrigaces declarativas
¢ Concluir os trabalhos relativos a disponibilizagdo da funcionalidade de Arrestos de Créditos Cobranca
no Portal das financas
4 Disponibilizar no Portal das Finangcas a entrega da Declaragdo de Atividade pelo Cobranca

Representante

¢ Evoluir a app ATGo, de forma a proceder a adaptacdo ao SIRE2 e incluir novas
funcionalidades, e app Situagdo Fiscal - Pagamentos em alinhamento, com as sugestées e Cobranca
melhorias identificadas pelos utilizadores

¢ Incrementar a interoperabilidade ao nivel da informagdo cadastral com Entidades e
Organismos Publicos, nomeadamente com o Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT)
e Instituto dos Registos e do Notariado (IRN). Esta informacao sera utilizada para efeitos do Cobranca
registo dos contribuintes e para uma eficaz e eficiente gestdo dos créditos publicos, nos
processos de insolvéncia ou de recuperacéo de empresa

¢ Integrar no Sistema de Gestdo de Fluxos Financeiros as liquidagdes de Direitos Aduaneiros

Cobranca

- 12 Fase

¢ Melhorar a eficacia e a qualidade do apoio laboratorial prestado GA

¢ Acompanhar o desenvolvimento do calculo automatico dos reembolsos ao abrigo do art.° 29 IVA/IEC/ISV
do CISV

¢ Ag,ilizar os prqcedjme_zntos relativos a conferéncia de documentos relacionados com os IVA/IEC/ISV
veiculos nao tributaveis

¢ Desenvolver a aplicagdo de informagdo de gestdo com o objetivo de disponibilizar mais e ITA
melhor informag&o para o apoio a gestao dos servigos

¢ Elaborar boletins informativos, nomeadamente sobre cobranga coerciva, carteira da divida, ITA
atos coercivos, insolvéncias e recuperagéo de empresas e devedores estratégicos

¢ Elaborar relatérios de andlise, acompanhamento e controlo das fases mais criticas do PEF, ITA
no SEFWeb, de modo a qualificar a informagéo residente

¢ Evoluir o Sistema de Citagdes e Notificagdes Eletronicas (SECIN) de modo a que as ITA
notificacdes e comunicacdes possam chegar de modo mais eficaz aos contribuintes

4 Assegurar 0 apoio ao exercicio dos direitos de defesa do contribuinte, prestando os RC
esclarecimentos adequados para o efeito

4 Aumentar a capacidade de resposta do assistente virtual (CATia) RC

¢ Coordenar a interagdo dos servigos da AT com a Provedoria de Justi¢ca, acompanhando o RC

desenvolvimento dos respetivos processos

4 Emitir recomendagdes aos servicos e propor medidas legislativas e regulamentares que
visem acautelar os direitos dos contribuintes, mitigar potenciais injusti¢cas fiscais e promover RC
o cumprimento voluntario das obrigacgdes tributarias e aduaneiras
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OB 4 — Melhorar a experiéncia de utilizacdo dos servicos

*

Identificar constrangimentos na relagdo com o contribuinte, seja em situacdes concretas, na
sequéncia de interpelagdo pelos contribuintes, seja de natureza estrutural ou sistémica, e
promover uma resposta adequada aos mesmos

Desenvolver competéncias na area do trabalho em equipa e colaborativo

Otimizar a “sala de inovagao” potenciando a interagao entre trabalhadores da AT, a fim de
encontrar solucgdes facilitadoras para a resolugéo de problemas no relacionamento internas
e com o contribuinte

Apostar nas solug6es de mobilidade com a adocéo da virtualizagao do posto de trabalho

Aprofundar comunicacdes unificadas e a telefonia IP, as sessbes de videoconferéncia
Skype/Webex e as ferramentas de trabalho colaborativo remoto

Estender a rede WiFi a todas as Dire¢des de Finangas e Servigcos Centrais, no sentido de
tornar mais agil a conetividade e flexibilizar os acessos a rede

Evoluir a capacidade operacional do centro alternativo
Expandir a utilizagao de metodologias Service Design na concecao dos servigos

Expandir solugéo de voz sobre Internet para a AT, por forma a integrar o posto de trabalho
com a telefonia

Gerir capacidades tecnoldgicas (médio/longo prazo) de forma transversal aos Sistemas de
Informacéo — Processamento, armazenamento e redes

Gerir e analisar os riscos de seguranca da informacéo — Plano global de Seguranca

Implementar/expandir as alteracdes aplicacionais necessérias a flexibilizagdo da
organizacdo geogréafica dos Servicos

Implementar solug&o de partilha de ficheiros em contexto de cloud privada com a adogéo de
uma plataforma de Content Collaboration Plataform

Introduzir o “segundo fator de autenticagdo” no sistema de autenticacdo do Portal das
Financas

Melhorar a capacidade de caracterizagao do contribuinte no Portal das Financas, de modo a
garantir maior assertividade na constituicdo do portfolio de servicos apresentados em
destaque para o contribuinte

Monitorizar todas as linhas de negdécio pelo trafego aplicacional

RC

RHF

RHF

Sl

Sl

Sl

Sl
Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

OB 5 - Promover um servi¢co de exceléncia em respeito pelo ambiente Area

*

*

Adaptar os Sistemas do Cadastro ao novo entendimento da AT relativamente ao regime da
Representacéo Fiscal e sua Renlncia

Continuar a rever o conteddo e forma das notificaces e comunicagdes enviados pela area da
Cobranca, simplificando e uniformizando a linguagem utilizada

Desmaterializar o pedido de restituicdo de Pagamento Especial por Conta (PEC), no Portal das
Financas

Acompanhar a implementacdo das recomendacgdes e propostas insitas nos relatérios de entidades
externas (IGF, Tribunal de Contas e UE), bem como nos relatérios das auditorias internas

Efetuar recomendacdes e propostas no ambito das auditorias internas a AT

Analisar as situacdes denunciadas, designadamente no ambito da detecéo de riscos de corrupgéo
e infracGes conexas

Fomentar e operacionalizar o cumprimento do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgéo e Infracdes
conexas, a qual inclui a elaboragdo dos Relatoérios de monitorizagéo anual e intercalar do PGRCIC,
bem como a avaliagdo das propostas de alteragcdo do mapeamento de riscos incluidas em relatérios
de auditoria sancionados

Automatizar, no Portal das Finangcas, o acesso para submissdo de pedido de pagamento a
prestagdes de dividas em execucéo fiscal

Cobranca

Cobranca

Cobranca

DSAI
DSAI

DSAI

DSAI

JTA
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OB 5 - Promover um servico de exceléncia em respeito pelo ambiente Area

¢ Fornecer informacgdo relativa ao contencioso administrativo e judicial, associado a atos tributarios
que sejam alvo de mudanca do entendimento administrativo em sentido favoravel ao sujeito passivo ITA
ou jurisprudéncia reiterada quanto a matéria objeto do processo em sentido favoravel ao sujeito
passivo, nos termos conjugados do artigo 78.° e do n.° 4 do artigo 68.°- A, ambos da LGT

4 Melhorar e dotar os sistemas operacionais com tarefas de mais facil percegédo para os utilizadores JTA

4 Otimizar as funcionalidades dos sistemas da execugéo fiscal com vista a desmaterializagdo dos ITA
processos

4 Promover a entrega de peticdes relativas a meios impugnatérios e de documentagédo relativa a ITA
processo de contraordenacgéo diretamente através do Portal das finangas

¢ Assegurar a disponibilizacédo atempada de informacéo de gestéo relevante RC

¢ Assegurar a inventariagédo anual da documentagéo concluida e, com base no tratamento dos dados RC

recolhidos, disponibilizar informacgéo de apoio a gestdo de massas documentais em suporte papel
¢ Dotar a AT com os instrumentos de gestdo documental necessarios a uma adequada avaliagdo das

massas documentais em papel que permita uma utilizagdo mais racional e eficiente dos espagos RC
de arquivo
¢ Prosseguir o trabalho de levantamento/atualizagéo dos processos AT RC
4 Garantir a manutencéo e evolucéo do Sistema de Gestdo de Processos e Servicos (GPS) RC
4 Aprovar os seguintes regulamentos: novo Regulamento de mobilidade interna na AT; Regulamento
do curso chefia tributaria e aduaneira; adaptagdo do Regulamento interno de avaliagdo da AT RHF
(Portaria 198-A/2012, de 28/06) as novas carreiras
4 Desenvolver o modelo de SST na AT RHF
4 Formar trabalhadores da AT em SST RHF
¢ Implementar a metodologia, procedimentos e resultados, no que respeita a avaliagdo permanente RHF
¢ Promover e divulgar as iniciativas de natureza formativa com origem nos Programas Alfandega e RHE
Fiscalis junto dos trabalhadores da AT
4 Promover programas de sensibilizacéo e formagéo para a eficacia do trabalho remoto com impacto RHE
na reducdo do consumo energético e no meio ambiente
¢ Incorporar critérios de sustentabilidade ambiental, na aquisi¢do de equipamentos/infraestrutura sl
tecnoldgica
¢ Roll-out da solucéo de virtualizagdo do posto de trabalho (thin clientes) SI
¢ Participar no Projeto Piloto European Trust and Cooperation Approach (ETACA) promovido pela UGC

Comisséo Europeia

¢ Promover a divulgacdo do Cdédigo de Boas Praticas Tributarias (CBPT) por forma a estender a
adesdao a todos os contribuintes que voluntariamente o desejem fazer, para além dos contribuintes Vel
que integram o Forum dos Grandes Contribuintes

4 Promover a realizagéo de tax meetings presenciais de esclarecimento fiscal com os grandes UGC
contribuintes

¢ Reforcar as boas préaticas de transparéncia e relagdo cooperativa entre a AT e 0s contribuintes UGC
aderentes ao CBPT
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6. RECURSOS PLANEADOS

6.1. Recursos humanos

Para 2023, prevé-se um ligeiro acréscimo do nimero de trabalhadores em exercicio efetivo de
fungdes, em resultado da conclusdo das medidas que a AT tem vindo a implementar para
preenchimento dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados, nomeadamente por via do
mecanismo de mobilidade interna nas carreiras do regime geral.

Em paralelo, e na sequéncia da abertura em 2022 de dois concursos para candidatos sem
relacdo juridica de emprego publico previamente constituida, para um total de 200 postos de
trabalho das carreiras especiais da AT (180 na carreira de IATA - Inspec¢éo e auditoria tributaria
e aduaneira - e 20 na carreira de especialistas de informatica), registar-se-a um reforco dos
efetivos destas carreiras, que, muito embora, ndo se traduzira num aumento efetivo do niimero
total de trabalhadores previstos no seu Mapa de Pessoal (que se prevé se mantenha em 11.625).

Face a necesséria gestdo previsional dos efetivos da AT e da sua reposi¢ao plurianual, mantém-
se identificada a necessidade de refor¢o, por via concursal, de efetivos nas carreiras especiais.

Assim, a semelhanc¢a do que tem sido referido nos anos anteriores, também para 2023, seria
desejavel um aumento do nimero de trabalhadores no Mapa de Pessoal da AT de forma a
garantir a prossecucao do funcionamento dos servicos com niveis de eficacia e qualidade
pretendidos. Porém, face as limitagcdes existentes no recrutamento de novos meios humanos, o
Mapa de Pessoal para 2023 prevé o mesmo numero de postos de trabalho que em 2022, ndo
tendo sido introduzidas altera¢des significativas.

Mapa de pessoal da AT para 2023

Cargo/Carreira Total Trabalhadores

Dirigente - Diregao Superior 17
Dirigente Intermédio 246
Chefia Tributaria 1179
IATA - Inspecéo e Auditoria Tributaria e Aduaneira @ 3337
GITA - Gestéo e Inspegao Tributéria e Aduaneira 1856
Investigacao Tributaria* 6
GAT - Técnico de Administracao Tributaria Adjunto* 2126
Secretario Aduaneiro* 162
Analista Aduaneiro Auxiliar de Laboratorio* 2
Verificador Auxiliar Aduaneiro* 532
Técnica Superior @ 598
Especialista de Informatica ® 159
Técnico de Informéatica 98
Assistente Técnico 975
Assistente Operacional 332

TOTAL 11.625

Notas: @ Inclui chefes de equipa multidisciplinar; (*) Carreiras subsistentes abrangidas pelo n.° 3 do
artigo 38° do Decreto-Lei n.° 132/2019.
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6.2. Recursos financeiros

O orcamento disponivel da AT para 2023 ascende a 725,7 milh8es de euros, 0 que representa
uma diminuigcdo de 36 milhdes de euros, cerca de 4,7%, face ao orgamento corrigido de 2022.

Como se infere do quadro infra, 0 maior encargo é com as despesas com pessoal que
representam 66,3%, seguido das despesas com aquisi¢do de bens e servicos, com um peso de
18,9%.

Recursos financeiros da AT para 2023

Orcamento disponivel 2023 Variagdo

iRl corrigido 2022 [ (wilnges €) | (% do total) | 2022/2023

Orgcamento

Funcionamento 745,8 698,8 96,3% -6,3%
Despesas c/pessoal 528,1 481,2 66,3% -8,9%
Agquisicéo de bens e servigos 146,8 137,5 18,9% -6,3%
Transferéncias correntes 5,9 4,4 0,6% -25,1%
Outras despesas correntes 3,5 14,9 2,1% 321,7%
Despesas de capital 61,5 60,8 8,4% -1,1%

Investimento 15,5 26,9 3.7% 73,8%

No or¢camento de investimento com uma dotacdo de 26,9 milhdes de euros encontram-se
or¢camentados os projetos com financiamento comunitarios, onde se destaca o PRR, com a
dotacdo de 19,3 milhdes de euros, o projeto Customs Control Equipment for the Portuguese
Border Crossing Points — CCEIl, no valor de 6,1 milh6es de euros, e o projeto Equipment for the
Portuguese Customs Laboratory — CCEI, com uma dotacéo de 1,2 milhdes de euros.

Num esforco de maior racionalizacéo e transparéncia na utilizagdo dos recursos financeiros
disponiveis, a AT propde-se manter o exigente controlo da execugéo orgamental, a fim de serem
alocados de forma eficiente os recursos da AT e a otimizar a gestao e o controlo contabilistico e
financeiro do orcamento da AT, com especial relevancia para o processamento de vencimentos,
FET e outros abonos, para os projetos informaticos e para a manuten¢do, remodelagcédo e
reinstalacdo de servigcos, bem como assegurar a gestdo financeira dos projetos comunitarios em
curso.

6.3. Instalacdes

A AT possui os seus servigos dispersos por todo o territério nacional do continente e ilhas, com
presenca em todos os concelhos do pais, de modo a garantir uma elevada proximidade junto de
todos os cidadaos.

A introducdo de novos “canais” facilitadores da relacdo dos cidaddos com a administragéo fiscal
ja estd a produzir reflexos nos espacos destinados ao trabalho e atendimento. Nos novos
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espagcos de atendimento, pretende-se privilegiar uma relagdo de maior privacidade no
atendimento e de maior conforto para os espacos de trabalho.

Assim, em 2023, a AT reforcara a participacdo no programa de implementagcédo de Lojas de
Cidadao, prevendo-se a abertura de cerca de 15 Lojas de Cidaddo, o que representa um
substancial incremento proporcionado pelo financiamento associado ao PRR. A presencga dos
Servicos de Financas nas Lojas de Cidadao, e consequentemente na proximidade de outros
servigos publicos, promovera uma prestagdo de servigos mais integrada, e de maior qualidade,
dos assuntos que os cidaddos pretendam resolver. Nesta perspetiva de racionalizacdo dos
espacos de atendimento e de concentracao de servigcos, a AT integrara, ainda, por sua iniciativa,
outros espacos fisicos partilhados com outras entidades publicas e privadas, integrando iméveis
pertencentes ao Ministério da Justica ou a outros organismos em colabora¢cdo com 0s municipios
e outras entidades. Com a participacdo neste processo, procura-se dar uma resposta integrada
as necessidades dos cidadaos, com ganhos de eficiéncia e eficacia resultantes da concentragédo
de servicos, anteriormente demasiado dispersos, com vantagens relativas a economias de
custos com arrendamentos, energia, manutengao e conservagdo dos imoveis.

A AT dara, ainda, continuidade a intervencdes de melhoramento e racionalizagdo das
instalacdes, condicionadas pelas disponibilidades dos seus recursos, com vista a melhoria das
condicdes de atendimento e trabalho em servigos centrais, regionais e locais, promovendo uma
consciéncia da necessidade de poupancas efetivas de energia, em alinhamento com as politicas
definidas pelo Governo. Com o mesmo objetivo, serdo promovidos estudos de racionalizagéo
dos espacos de trabalho, cuja reorganizacao se impd&e por for¢a da gradual aceitacéo da adogéo
do teletrabalho.

De forma a garantir a seguranga e bem-estar dos utilizadores, serdo renovadas as contrata¢fes
de servicos de manutencdo para um conjunto alargado de equipamentos (elevadores, ar
condicionado, postos de transformacao e equipamentos de emergéncia e seguranga), com vista
a garantir, também, maior longevidade e fiabilidade dos equipamentos.

No dmbito do cumprimento da regulamentacédo da segurancga contra incéndios, nomeadamente
guanto as medidas de autoprotecdo, sera dada continuidade ao programa de implementagéo
dos planos de seguranga, em diversos edificios de maior ocupacao, e revista a totalidade de
equipamentos em todas as instalacdes.

A AT j& possui em curso a¢cBes com vista a reducdo da pegada de carbono para cumprimento
de um dos objetivos tracados para os préximos anos ao nivel da Unido Europeia, no que diz
respeito as alteracdes climaticas, nomeadamente, na redu¢éo do consumo energético. Em 2023,
e por forca da necessidade de se evitar o desperdicio de energia, essencialmente ao nivel dos
vaos exteriores envidragados, vai continuar a ser implementada, sempre que possivel, a
moderniza¢cdo dos mesmos com recurso a janelas e portas de corte térmico e, quando em falta,
a instalacdo de guarda-ventos nos acessos principais. Neste sentido, continuard o investimento
com vista a substituicao de conjunto de equipamentos de ar condicionado antiquados e obsoletos
por outros modernos e mais eficientes, garantindo maior eficiéncia energética nas instalacdes
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por forma a conseguir-se maior conforto, mas com um menor consumo de energia. A redugdo
nos consumos de energia passara, também, pelo incremento a desenvolver na producéo prépria
(de energia), pelo que sera dada continuidade a realizagdo dos estudos de viabilidade e
implementacédo da sua instalacdo em seis iméveis de Servicos Regionais e Centrais e dois dos
Servigcos Locais, em virtude de possuirem coberturas de grande dimensdo e solarengas
adequadas a rececédo de centrais de producéo fotovoltaica.

Em 2023, serdo mantidos os projetos para promocao do carregamento de veiculos elétricos em
grandes imoveis da AT, dando continuidade a instalacdo de postos de carregamento ja iniciada
em instalacdes de servigcos a que foram fornecidas viaturas elétricas.

6.4. Contratacado Publica e Logistica

Pretende-se que o ano de 2023 seja 0 da consolidacéo da transicdo para o digital e das novas
modalidades de prestagdo de trabalho, nomeadamente o teletrabalho, o que representard,
certamente, um enorme desafio. Nesse sentido, em 2023, continuardo a ser asseguradas as
condi¢des que permitam a consolidacdo desta mudanga/evolucéo.

No demais, continuara a ser assegurado o regular funcionamento da atividade da AT, o qual
assenta numa elevada componente de contratagdo publica, mantendo-se uma politica de
contratacdo pautada pelos principios da concorréncia, da publicidade e transparéncia, da
igualdade de tratamento e da ndo-descriminacgéo, pelo que se prosseguira, sempre que possivel,
com o incremento dos procedimentos por via de concursos publicos, de concursos limitados por
prévia qualificacéo e de acordos quadros.

Os procedimentos que venham a ser abertos ao abrigo do PRR, continuardo a merecer especial
atencdo, a exemplo do feito no ano de 2022, nomeadamente o relativo a digitalizacdo das
matrizes. Serdo, ainda, de foco principal a contratualizacao dos seguintes procedimentos:

¢ Curso de chefias, de modo a dar cumprimento ao previsto no art.° 38.° Decreto-Lei
557/99;

¢ Aquisicdo de uniformes, nos termos do Regulamento de Uniformes do pessoal
pertencente as carreiras especiais da Autoridade Tributaria e Aduaneira, aprovado pela
Portaria n.° 274/2022, de 11 de novembro;

¢ Aquisicao de servigos, no ambito de promocado de seguranca e saude no trabalho, para
cumprimento do previsto na Lei n.° 79/2019;

¢ Aquisicdo de scanners ao abrigo do Programa CCEl,
¢ Equipamento para o laboratorio da AT ao abrigo do Programa CCEl;
¢ Evento “16th Global Forum Plenary & Associated Meetings” da OCDE.
Ainda, na &rea de contratacdo publica, continuardo os trabalhos tendentes a concluséo da

contratualizacdo de um novo acordo quadro que assegure 0s servicos de desenvolvimento
aplicacional de sistemas de informacéo.
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Na éarea da logistica, e atendendo aos constrangimentos ocorridos em anos anteriores com a
aquisicdo de bens de categoria centralizada através de procedimentos tramitados pela Unidade
Ministerial de Compras (UMC) do Ministério das Finangas, sera proposto a tutela um pedido de
excecao a centralizacdo, que permita a AT ndo estar dependente da agregacéo de entidades na
UMC.

Na continuidade do que tem sido feito em anos anteriores, prosseguira o programa de destruicdo
de residuos sélidos existentes nas diversas instalagfes da AT. Esta atividade tem contribuido
para a melhoria das condi¢8es de trabalho nos servi¢cos intervencionados, concorrendo para a
sustentabilidade do meio ambiente.

Na sequéncia da adocdo de novos modelos de prestacdo do trabalho (teletrabalho), sera
prestada toda a colaboracao na libertacdo e encerramento de instalacdes.

Todas estas atividades necessitam de ser executadas em articulacdo entre os diversos servi¢os
da AT, ndo s6 nas &reas transversais e servi¢cos centrais, como também ao nivel dos servigos
desconcentrados, quer de ambito regional, quer de ambito local.

A nivel central, e a exemplo de anos anteriores, continuard a consolidacdo da centralizacdo no
Nuicleo de Gestdo Documental (NGD) do tratamento e distribuicdo de documentos dos Servigos
Centrais, de forma a contribuir para a desmaterializacdo de processos e eliminacéo gradual do
papel, e diminuicdo da despesa com consumiveis de impresséo.

Prosseguirdo, junto da tutela, as diligéncias necessarias para a aquisi¢do de viaturas, visando
assegurar a renovacao do parque automével da AT.

7. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO PLANO

A avaliacdo da execucdo do Plano de Atividades da AT seri efetuada em obediéncia as
disposicdes legais, nomeadamente através da monitorizagdo permanente dos QUAR definidos
superiormente para a AT e para todas as suas unidades organicas. A metodologia de controlo
do Plano de Atividades compreenderd as seguintes etapas:

¢ Preenchimento, pelas unidades organicas, das fichas de atividades constantes do
sistema informatico de apoio ao SIADAP. Nas referidas fichas, as unidades orgéanicas
descrevem as acfes que se propdem efetuar com vista a atingir as metas estabelecidas
nos seus QUAR para 2023;

¢ Avaliacdo periddica do grau de realizagdo dos objetivos pelos responsaveis de cada
unidade orgéanica, detecdo de eventuais desvios e, quando necessario, adocdo de
medidas corretivas, as quais podem incluir a reafetacao de recursos disponiveis e/ou a
reformulacdo de prioridades;
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¢

Monitorizacdo mensal da execugdo do QUAR da AT e elaboracdo de relatorios
periédicos, com identificacao de desvios e propostas de medidas de correcao ou revisdo
dos indicadores e metas;

Controlo da execugéo do Plano de Atividades, através da monitorizagdo dos diversos
QUAR e fichas de atividades e elaboracao de relatérios intercalares para divulgacéo do
grau de execucao dos objetivos das unidades organicas;

No inicio de 2024, sera efetuada a avaliagédo final do grau de cumprimento dos objetivos
operacionais constantes do QUAR, cujos resultados integrardo o Relatério de Atividades
de 2023, o qual sera objeto de apreciacéo pela tutela e de divulgacéo publica.
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ANEXOS

Anexo 1 - QUAR AT 2023

o

AT
autoridade QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo 2023

%A tributdria e aduaneira

A Autoridade Tributaria e Aduaneira tem por missdo administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que lhe sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Uniao

Miss&o: Europeia, e do territério aduaneiro nacional, para fins fiscais, econémicos e de prote¢éo da sociedade, de acordo com as politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia.

Objetivos Estratégicos (OE)
OE 1 Incrementar o cumprimento voluntario
OE 2 Reforgar a confianga e a transparéncia

OE 3 Fomentar a transformag3o digital

OE 4 Promover a resili organizacional e a sustentabilidad:

Objetivos Operacionais (OB)

Eficacia Ponderagio:
OB 1 Facilitar o cumprimento voluntdrio Ponderag3o:
2022 2023
Indicadores 2020 2021 ) Resultado Valor Servigo responsavel
Resultado | Resultado Meta Valor critico até novembro Meta critico Peso
1 Nivel de cumprimento de obrigagdes declarativas (%) 94,5 94,7 [93;96) 100 . 193;96] 100% 20% E::ci;[;s;:;i
N Alertas de apoio ao cumprimento voluntario com regulariza¢do declarativa 238 12025] 75% 20% %Ssﬁ:é?sgljggrg
(em % dototal) DSIMT/DSPCIT
Declaragdes pré-preenchidas ou automatizadas em % do total (IRS, IRC, IVAe | 67,9 (exclui 90,2 DSIRS / DSIRC/
3 M) IM1) (exclui IMI) B ° 90,5 88;92] 100% 20% DSIVA/DSIMI
4 Capacidade de resposta através do e-balcdo (1 a 3 dias Uteis, em %) 92,5 92,9 76;86] 95 91,1 [76;86) 95% 20% DSCPAC
5 Pagamentos efetuados sem deslocagdo aos servigos da AT (%) 92,0 94,3 - - 92,2 [85;90] 100% 20% DScC
OB 2 Combater a Evasdo e a Fraude Fiscal e Aduaneira Ponderagdo: 40%
2022 2023
Indicadores 2020 2021 T Resuttado Valor Servigo responsével
Resultado | Resultado Meta Valor critico até novembro Meta critico Peso
6 Eficcia da cobranga (%) 94,5 86,9 [80;90] 100 86,4 [80;90] 100% 40% DSCC/DSGCT
7 Acdes de inspecdo tributaria e aduaneira (em pontos) (%) 114,5 122,7 [90;110] 125 82,2 [90;110] 125% 40% DSPCIT/DSAFA
Acdes de inspegdo tributaria e aduaneira com regularizagdes voluntérias (em
8 - - - - 42,0 [30;50] 75% 20% DSPCIT/DSAFA
% do total)
Eficiéncia Ponderago:
OB 3 Atuar de forma transparente e atempada Ponderagao:
2020 2001 2022 2023
Indicadores Resultado Valor Servigo responsavel
Resultado | Resultado Meta | Valorcritico | 10 o Meta itico | 70
9 Reclamagdes Graciosas (prazo médio de decisdo em meses) 2,9 33 3;3,8] 1 3,8 3;4] 1 20% DSIT
10  Taxa de resolugdo dos recursos hierdrquicos (%) 60,3 63,2 57;67] 80 53,3 [57;67] 80% 20% DSIT
11  Taxa de litigdncia no dmbito do contencioso administrativo IR e IVA (%) 0,18 0,25 [0,26;0,30] 0,01 0,28 [0,26;0,30] | 0,01% 20% DSJT/DSPCG
12 indice de seguranca da informagao (%) 81,8 81,8 [95;98] 100 98,3 [95;98] 100% 20% ASI
13 Informagcdes vinculativas (prazo médio de resposta, em dias) 58,6 70,9 [70;95] 50 76,1 [70;95] 50 20% DSPCG
2020 2001 2022 2023
Indicadores ) Resultado Valor Servico responsavel
Resultado | Resultado Meta | Valoreritico | Z 0 Meta eritico Peso
14  Comunicagdes eletrénicas (%) 79,8 71,3 [75;85] 95 76,8 [75;85] 95% 20% DSCPAC
15 Atendi 6ni didas em % das recebidas) 51,4 78,7 [75;85] 95 86,6 [75;85] 95% 20% DSCPAC
16  Atendimento ndo presencial (em % do total de atendimentos) 58,2 75,2 [25;50] 95 54,5 [25;50] 95% 20% DSCPAC
17  Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informacg&o (%) 97,3 97,6 [95;98] 99 97,7 [95;98] 99% 20% N
Desalfandegamento de mercadorias-Import./Export. (tempo médio (hh:mm))
18 4:38 5:42 [5;9] 3 3:27 [4;8] 1 20% DSRA
Qualidade Ponderagdo:
OB 5 Promover um servico de exceléncia em respeito pelo ambiente Ponderagéo:
2022 2023
Indicadores 2020 2021 ) Resultado Valor Servigo responsével
Resultado | Resultado Meta | Valoreritico | [0 | Meta eritico Peso
19  Nivel de satisfagdo dos contribuintes e dos agentes econdmicos (%) 91,8 93,8 [90;95] 98 - [90;95] 98% 50% DSPCG
20  Execugdo de Medidas Simplex (pontos) 16,0 28,0 [10;12] 18 10,0 3;4] 6 25% NGR

Aprovagao do Regulamento de Prestagdo de Trabalho em Regime de

21 - - - - - 1;2] 3 25% DSGRH
Teletrabalho (pontos) [1;2]

@ Apartir de 2022, este indicador passou a incluir as remessas de baixo valor (RBV)
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Indicador

Nivel de cumprimento de obrigacdes declarativas (%)

Fonte de ve

Sistema de liquidagéo IR
Sistema de liquidagdo
VA [ES

Férmula de calculo

[((N.°de primeiras declarages mod 3 IRS, do ano, certas a 3112,
entregues no prazo / (N ° de declaragdes mod 3 IRS, do ano, vigentes +
N de declaragées mod 3 IRS, do ano, em falta)) +(N ° de primeiras
declaragdes mod 22 IRC, do ano, certas a 312, entregues no prazo / (N.2
de declaragées mod 22 IRC, do ano, vigentes +N.° de declaragdes mod
22IRC, do ano, em falta)) +(N.° de primeiras declaragdes periddicas IVA,
do ano, entregues no prazo / N ° de declaragées periédicas VA, do ano,
vigentes) +(N. de primeiras declaragées IES/DA , do ano, certas a 3112,
entregues no prazo / (N°. de declaragdes IES/DA, do ano, vigentes +N.©
de declaragdes IES/DA, do ano, em falta)) / 4] * 100

Alertas de apoio ao cumprimento voluntério com regularizagdo declarativa (em % do total)

“Repositorio das
i éncias” e os

[NUmero de sujeitos passivos que regularizam a sua situagdo declarativa

diversos " Sistemas
declarativos”.

de um alerta de apoio ao cumprimento voluntario (GR) /
Numero de sujeitos passivos que receberam um alerta de apoio ao
cumprimento voluntério (GR)]*100

Declaragdes pré-preenchidas ou automatizadas em % do total (IRS, IRC, IVAe IMI)

DSIMV DSIRC/ DSIRS/
DSIVA/DSIMI

(N°de declaragdes de IRS/IRC/IVA/IM I total ou parcialmente
preenchidas pela AT no ano / N° de total declaragdes de IRS/IRC/IVA/IM |
no ano) * 100

Capacidade de resposta através do e-balcdo (1 a 3 dias Gteis, em %)

DSCPAC

[N pedidos concluidos até 3 dias dteis / (N.° pedidos pendentes +N.2
ped. entrados)] * 100

Pagamentos efetuados sem deslocagdo aos servigos da AT (%)

Sistemas da cobranga

(N°de DUC cobrados forada AT / N°total de DUC cobrados) * 100

Eficacia da cobranca (%)

Sistemas da cobranga

(Cobranga do periodo / (Cobranga do periodo +valor da divida ativa no
final do periodo +valor em prazo de cobranca voluntéria ainda ndo
pago)) * 100

Agdes de inspegdo tributdria e aduaneira (em pontos) (%)

SIIT e SHA

(N.°de pontos correspondentes as agdes de inspegao da drea tributaria
com ordem de servio concluida e agdes de natureza inspetiva, de
natureza fiscalizadora e auditorias prévias concluidas da area aduaneira /
N pontos previstos) * 100

Agdes de inspegdo tributaria e aduaneira com regularizagdes voluntarias (em % do total)

ST e SIIA

(N°de ages de inspecéo tributéria e aduaneira com regularizagées
voluntérias / N° de acdes de inspecao tributaria e aduaneira com
corregdes finalizadas no ano) * 100

Reclamagdes Graciosas (prazo médio de decisdo em meses)

SICAT

[ (Data da deciszo — Data de instauragéo) + ¥ (Data do momento do
célculo - Data de instauragéo de processos sem decisao)] / N2 de
processos de reclamagéo graciosa com e sem deciso no ano

Taxa de resolugdo dos recursos hierarquicos (%)

SICAT

(N2 processos RH extintos no p.p.ano)/ N.°processos RH pendentes
no inicio do ano e instaurados no p.p.ano) * 00

Taxa de litigdncia no ambito do contencioso administrativo IR e IVA (%)

(N°de liquidagdes de IRS/IRC/IVA objeto de primeiro litigio entrado na
AT no ano / N° liquidagdes de IRS, IRC e IVA no ano) * 100

indice de seguranca da informago (%)

Relatério de andlise de

(Total dos riscos dos controlos implementados (ie. evitados) / Total
dos riscos dos controlos aplicaveis a rede informatica tributaria e

fisco aduaneira) * 100
(2 (data de resposta do pedido - data de entrada do pedido - . dias de
Informacgdes vinculativas (prazo médio de resposta, em dias) SIGV sus"er.'ﬁo .'ma.daAT) dos proc. entrados no pp ano) +(z dias dos proc.
de pedidos inf. do ppano -nedias de
forada AT))/ Total de pedidos de inf. vinculativas entradas no pp ano
o 5 5 3 5
Comunicagdes eletronicas (%) AGOGIDSCPAC (N-°de comunicagdes eletrénicas enviadas / N.° total de comunicagées

enviadas) * 100

At i i énico (ch d

atendidas em % das recebidas)

CCS - Call Center
supervision

60% ((N °total de chamadas servidas +N °total de chamadas retornadas
)/ N2 total de chamadas recebidas) +40%(N.° Chamadas servidas no 2°
minuto / N.°de chamadas servidas)

Atendimento ndo presencial (em % do total de atendimentos)

SIGA, e-balcéo e CCS -
Call Center supervision

(N ndo 6nico, e-balcdo e
virtual)/ Total de atendimentos (presencial, telefonico, e-balcéo e
assistente virtual)) * 100

(Total de horas de disponibilidade real / Total de horas de disponibilidade

Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informagao (%) SI previsto)* 10
[([Shoras decorridas entre a aceitagéo e a autorizagao de saidana
. . STADA - e /D de ) X70%] 4{([3 horas decorridas
o de mercadorias-Import./Export. (tempo médio (hh:mm)) (1) Exportagao entre a aceitagdo e a 4o de saidana &0 / D 6
de Exportagéo) x 30%, excluidos os fins de semana
o A - . B
Nivel de satisfagdo dos contribuintes e dos agentes econémicos (%) SIAT (N de classificagd es de Muito Bom, Bom e Razoavel / N *total de

respostas) * 100

Execugdo de Medidas Simplex (pontos)

Monitorizag&o trimestral

Em preparagao - 1ponto; Em execugao - 2 pontos; Em produgao - 3
pontos

Aprovagdo do Regulamento de Prestagdo de Trabalho em Regime de Teletrabalho (pontos)

DSGRH

Regulamento aprovado até 31de janeiro, 3 pontos; regulamento
aprovado em fevereiro, 2 pontos, regulamento aprovado depois de
fevereiro, 1ponto
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Anexo 2 — Siglas e acrénimos

AAP Area de Administracéo de Plataformas

AGCI Area de Gest&o de Contribuintes e Inspec¢éo

AGI Area de Gest&o de Impostos

AGOC Area de Gest&o de Operacdes e Comunicaces

AJTFF Area de Justica Tributaria e Fluxos Financeiros

ASA Area de Sistemas Aduaneiros

ASAC Area de Suporte, Arquitetura e Canais

ASI Area de Seguranca Informatica

AT Autoridade Tributaria e Aduaneira

CAAT Conselho de Administracdo da Autoridade Tributéria e Aduaneira
CAU Cabdigo Aduaneiro da Uniéo

CBPT Cédigo de Boas Praticas Tributarias

CCEI Customs Control Equipment Instrument

CIMI Cddigo do Imposto Municipal sobre Imoveis

CISV Cédigo do Imposto sobre Veiculos

CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CPPT Cadigo de Procedimento e de Processo Tributario

CQOR Convencao de Quioto Revista

CRM Customer Relationship Management

DGACCP Direcdo-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas
DLRR Deducéo por Lucros Retidos e Reinvestidos

DSA Direcao de Servicos de Avaliagbes

DSADC Direcédo de Servigcos de Apoio e Defesa do Contribuinte
DSAFA Direcéo de Servicos Antifraude Aduaneira

DSAI Direcéo de Servigos de Auditoria Interna

DSC Direcao de Servicos de Cobranca

DSCC Direc¢éo de Servigos de Contabilidade e Controlo

DSCJC Direcao de Servigos de Consultadoria Juridica e Contencioso
DSCPAC Direcéo de Servigos de Comunicagéo, Promocédo e Apoio ao Cumprimento
DSCPL Direcao de Servigos de Contratagdo Publica e Logistica
DSCRI Dire¢éo de Servicos de Cooperacéo e Relagfes Internacionais
DSF Direcéo de Servicos de Formacao

DSGCT Direc¢éo de Servigos de Gestado de Créditos Tributérios

DSGR Direcao de Servicos de Gestdo de Risco

DSGRF Direc¢éo de Servigos de Gestdo dos Recursos Financeiros
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DSGRH Direg&o de Servigos de Gestdo de Recursos Humanos

DSIE Direcdo de Servicos de Instalacdes e Equipamentos

DSIECIV Direcao de Servigos dos Impostos Especiais de Consumo e do Imposto sobre Veiculos
DSIFAE Direcéo de Servicos de Investigacdo da Fraude e de A¢cbes Especiais
DSIMI Direcao de Servigcos do Imposto Municipal sobre Imoveis

DSIMT Direcéo de Servicos do Imposto Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de Imdveis,
do Imposto do Selo, dos Impostos Rodoviarios e das Contribuigbes Especiais
DSIRC Direcdo de Servigos do IRC

DSIRS Diregéo de Servigos do IRS

DSIVA Diregéo de Servigos do IVA

DSJT Dire¢éo de Servigos de Justica Tributéria

DSL Direcéo de Servicos de Licenciamento

DSPCG Direcéo de Servigcos de Planeamento e Controlo de Gestéo

DSPCIT Direcao de Servicos de Planeamento e Coordenacao da Inspecéo Tributaria
DSR Dire¢éo de Servigcos de Reembolsos

DSRA Dire¢éo de Servigos de Regulagdo Aduaneira

DSRC Dire¢éo de Servicos de Registo de Contribuintes

DSRI Direcéo de Servicos de Relacdes Internacionais

DSTA Direcéo de Servigos de Tributacéo Aduaneira

DSTAL Direcéo de Servigos Técnicos, Andlises e Laboratorio

DUC Documento Gnico de cobranga

ENSE Entidade Nacional para o Setor Energético

EPPO European Public Prosecutor's Office

e-SLE Sistema de Licenciamento Externo Eletronico

EUROJUST European Union Agency for Criminal Justice Cooperation
EUROPOL European Police Office

FAQ Questdes Mais Frequentes

GA Gestéo Aduaneira

GAT Grupo de Administragéo Tributaria

GFF Gestéo de Fluxos Financeiros

GITA Gestéo e Inspecéo Tributaria e Aduaneira

GPS Gestao de Processos e Servicos

GTAN Grupo de Trabalho de Alto Nivel

iAP Interoperabilidade da Administragdo Publica

IATA Inspecao e Auditoria Tributaria e Aduaneira

IEC Impostos Especiais de Consumo

IES Informacdo Empresarial Simplificada

IGF Inspec¢éo-Geral de Financgas
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IMI Imposto Municipal sobre Iméveis

IMT Imposto Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de Imoéveis
IPC indice de Precos no Consumidor

IR Impostos sobre o Rendimento

IRC Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas

IRS Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

IS Imposto de Selo

ISP Imposto sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos

IStg Imposto de Selo Tabela Geral

ISV Imposto sobre Veiculos

ITA Inspecéo Tributaria e Aduaneira

IUC Imposto Unico de Circulag&o

IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado

JTA Justica Tributéria e Aduaneira

LGT Lei Geral Tributaria

MNE Ministério dos Negdcios Estrangeiros

NCEPF Notifica¢cBes e Citacdes Eletrdnicas — Portal das Financas
OE Org¢amento do Estado

OLAF Organismo Europeu de Luta Antifraude

OMA Organizagédo Mundial das Alfandegas

PA Plano de Atividades

PEF Processo de Execucéo Fiscal

PGRCIC Plano de Gestéo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas
PIB Produto Interno Bruto

PICAT Programa Integrado de Cooperacéo e Assisténcia Técnica Multilateral
PME Pequenas e Médias Empresas

POSEI REA Programa de Opg8es Especificas para fazer face ao Afastamento e a Insularidade
- Regime Especifico de Abastecimento

PRR Plano de Recuperacgédo e Resiliéncia

QUAR Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo

RC Relagdo com o Contribuinte

RFAI Regime Fiscal de Apoio ao Investimento

RFP Representante da Fazenda Publica

RGPD Regime Geral da Protecéo de Dados

RHF Recursos Humanos e Formacéo

SAL Sistema de Contabilidade Aduaneira

SCO Sistema de Contraordenacgfes

SECERT Sistema de Emissdo de Emolumentos e Certiddes
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SEF Servico de Estrangeiros e Fronteiras

SEFWeb Sistema de Execucdes Fiscais

SFA Sistema de Fiscalidade Automovel

SGPP Sistema de Gestéo de Planos Prestacionais

S| Sistemas de Informacao

SIADAP Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administracdo Publica
SIC-ES Sistema de Impostos Especiais sobre o Consumo — Estampilhas Especiais
SIC-EX Sistema de Liquidaco IEC

SIFIDE Sistema de Incentivos fiscais a Investigacédo e Desenvolvimento Empresarial
SIGIP Sistema Integrado de Gestéo de Informacédo Pautal

SST Saude e Seguranga no Trabalho

STADAEXP Sistema de Tratamento Automatico da Declaragdo Aduaneira Exportagdo
STADAIMP Sistema de Tratamento Automatico da Declaracdo Aduaneira Importagdo
UE Unido Europeia

UGC Unidade de Grandes Contribuintes

Plano de Atividades 2023






