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CONDENSADO TECNICO

Qual a filosofia do novo e-TaxFree Portugal?

A saida de uma loja o viajante passara a trazer, para além dos bens e da(s) fatura(s), um

Comprovativo Electrénico de Registo (que substitui o antigo formulario Taxfree).

Para gerar este comprovativo, o lojista transmite na altura a AT informag&o sobre o viajante e a

transacgao, recebendo como resposta um Cédigo de Registo, o qual é impresso no comprovativo.

No ponto de saida de Portugal, se o viajante se estiver a dirigir para fora da EU, a AT certifica e

valida a isen¢do, com base no registo feito na loja, sendo o resultado da certificacdo imediatamente

comunicado ao lojista.

Comprovativo electronico de registo?

O Comprovativo Electréonico do Registo na AT, que o
Lojista deve entregar ao viajante, ndo tem formato
fixo. Tem, contudo, de respeitar algumas normas

graficas e conter a informacdo obrigatéria.

O logotipo do sistema e-taxfree, o QR code e cédigo
do registo tém de aparecer em todos os
comprovativos: identificam o documento e
permitem o seu tratamento automatico na

alfandega.

Este documento contém o essencial da informacgdo
sobre o viajante, o lojista, a(s) fatura(s) associada(s),
e a forma de concretizar o beneficio que o viajante

obtém com a iseng¢do do IVA. A informacgao que

PORTUGAL

PT.546.833.414.5TU12345 CC
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Traveled
Fabio Martins Silva
Passport: AC-15425 52

Shop
This & that, Itd
taxfree@thisandthat.com

Invoice Date Refund €
FT ASH2121212 2017-01-01 50,20
FS CDIB453456 2017-01-01 231,10

deve constar do comprovativo depende do contexto em que este é emitido.

www.portaldasfinancas.gov.pt



AT e

: autoridade Condensado Técnicoggxgwtgugésl-m
tributaria e aduaneira e-TaxFree Portugal

DOIS CANAIS DE COMUNICACAO COM O E-TAXFREE

No contexto do e-TaxFree, as comunicagdes entre os Lojistas e a AT poderao ser realizadas através

do Portal da AT, ou através de uma ligacdo de uma aplicacdo do lojista ao web service da AT.

Este documento dirige-se, sobretudo, aos operadores que pretendam comunicar com a AT através
do web service, mas as operagdes aqui apresentadas sdo idénticas as que se podem fazer através

do portal.

OpcOes da comunicacdo pelo portal da AT

O principal procedimento que um lojista tem de fazer no ambito do e-TaxFree &, naturalmente, o
que ocorre aquando da venda ao viajante. Nessa altura, o lojista tem de entregar ao viajante o

comprovativo de registo, tendo que submeter, previamente, a AT os dados da transacgao.

PAPEL DO SISTEMA DE FATURACAQ DAS LOJAS

Acontece que o grosso da informacdo a submeter a AT respeita aos elementos que constam das
faturas — numero, data, valores, descrigdes dos bens, etc. — e esta informagdo, mesmo nas lojas de

muito pequena dimensdo, geralmente estd armazenada no sistema de faturagao da loja.

Foi este entendimento que levou a AT a desenhar duas variantes para a comunicagdo através do
Portal da AT.

e Numa pdgina do Portal da AT, o lojista preenche manualmente um formuldrio — onde

identifica o viajante, a fatura e bens envolvidos, e o beneficio que o viajante obterd em
resultado da isencdo de IVA — e submete o formuldario. Em resposta, obtém o
Comprovativo de Registo que devera entregar ao viajante.

e Alternativamente, o lojista comega por gerar na sua aplica¢do de faturagdao um pequeno

ficheiro com os dados da fatura e bens envolvidos e, na pagina do Portal da AT, submete

esse ficheiro. Em resposta obtém também o Comprovativo de Registo, que devera

entregar ao viajante. Ver documentacao.

O segundo modo de operagdo evita ao lojista a inser¢do manual de informacgdo e dispensa-o da
necessidade de dispor de um PC ligado a internet, podendo fazer a submissao do ficheiro utilizando

por exemplo um Smart Phone.
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Portal da AT

Software de Smart Phone
facturagdo ou Tablet
\Pen, wi-fi,...
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http://iva.portaldasfinancas.gov.pt/registotaxfree/pages/home.jsf
http://iva.portaldasfinancas.gov.pt/registotaxfree/pages/home.jsf
http://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/IVA_e_Taxfree_Portugal/Interface_Sofware_Faturacao_e_eTaxFree/Pages/default.aspx
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CENARIOS, VARIANTES

Os procedimentos legalmente previstos para o Tax Free comportam variantes que determinam o

modo como devem ser gerados os Comprovativos de Registo. Por outro lado, estas mesmas

variantes determinam também o modo como deve ser invocado o web service disponibilizado aos

lojistas pela AT.

®

@

O sistema e-TaxFree estava indisponivel quando o lojista emitiu 0 comprovativo? Nesse

caso, o QR code e o cddigo de registo sdo gerados pelo software do lojista.

Trata-se de uma segunda aquisi¢cao do viajante? Isto é, o viajante fez anteriormente uma
compra noutra loja, e apresentou ao lojista o correspondente Comprovativo de Registo?

Nesse caso, 0 nome do viajante ndo aparece no novo comprovativo, e o lojista sé tem de
comunicar a AT o n.2 do documento de identificagao do viajante e o cddigo do registo

anterior (ndo precisa de comunicar o nome, pais de residéncia, etc.).

Sim
Sim —p Segunda aquisi¢do do viajante?

E-Taxfree disponivel?
N3o

A(s) fatura(s) foram emitidas com ou sem liquidagdo de IVA? O enquadramento legal
portugués do Tax Free preconiza a emissdo das faturas associadas a estes procedimentos
sem liquidagao de IVA. Contudo, ndo coloca em causa a certificagdo da exportagdo quando
ocorra a liquidagdo indevida de IVA na faturacdo. Adicionalmente, quando o lojista emite
as faturas sem liquidar IVA, podera exigir uma caugdo. A cada um destes trés cendrios
(faturacdo sem IVA com e sem caugdo e faturacdo com IVA), correspondem comprovativos
de registo ligeiramente diferentes.

Sim
Fatura com IVA? Sim

Ndo—— P Caucdo paga?

www.portaldasfinancas.gov.pt



AT
) autoridade

tributaria e

aduaneira

€

ORTUGAL

Condensado Técnico VAT EXEMPTION SYSTEM

e-TaxFree Portugal

OPERACOES DISPONIVEIS PARA OS LOJISTAS
(WEB SERVICE)

Viajante

Identificagao,
12 Aquisigao

Faturas,
Comprovativo de registo
(c/ Codigo de Registo)

Identificagdo,
22 Aquisi¢ao

Faturas,
Comprovativo de registo
(c/ Codigo de Registo)

Identificagdo,
32 Aquisi¢do

Faturas,
Comprovativo de registo
( SEM Cédigo de Registo)

Loja A

AT Sistema
e-Taxfree

SUBMISSAO DE

COMUNICAGAO E-TAXFREE

|2 Cédigo de Registo------

SUBMISSAO DE
COMUNICACAO E-TAXFREE
(¢/ informacao simplificada)

[ Cdédigo de Registo------

SUBMISSAO DE
COMUNICAGAO—p-X
E-TAXFREE

1]

i

L 7

SUBMISSAO DE
E"iCOMUNICACAO E-TAXFREE

DE CONTINGENCIa

LojaD

ANULAGAO DE
COMUNICAGAO E-TAXFREE

]

No procedimento standard, a
saida da Loja A, sdo entregues
ao viajante a(s) fatura(s) e o
Comprovativo do Registo na
AT, com o respectivo codigo.

Tratando-se de uma segunda
aquisi¢do do viajante, ao lojista
B bastara submeter a AT o n.2
do documento de identificacdo
do visitante, tipicamente o n.2
do passaporte, e o cédigo de
registo da aquisicdo anterior.

Na indisponibilidade do
sistema da AT, a Loja C pode,
mesmo assim, entregar ao
viajante um Comprovativo de
registo, elaborado pela Loja.

Restabelecida a comunicagdo

com a AT, o Lojista C deve

registar o Comprovativo
anteriormente emitido.

O Lojista D pode efectuar a
anulagao de uma comunica-
¢do sua, em caso de erro e
noutras situagdes legalmente
previstas.
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OUTRAS OPERACC)ES DISPONIVEIS PARA OS LOJISTAS

No web service da AT estdo ainda disponiveis duas operagdes que permitem ao Lojistas

acompanhar a evolugao das suas comunicacdes, ou consultar o detalhe de uma comunicagao em

particular.

AT Sistema
e-Taxfree

Loja E i

| ‘ E possivel aos lojistas obter
PESQUISA DE COMUNICAGOES listagens das suas
E-TAXFREE C
comunicagdes.

Loja F

CONSULTA DE COMUNICAGAO
E-TAXFREE

E consultar os dados de uma
comunicagdo concreta.

|

No caso de o viajante sair da UE por um pais que ndo Portugal, a valida¢do da exporta¢ao devera

ser feita nesse outro pais, e o viajante terd de remeter ao Lojista a prova da certificagdo. E, nesse

caso.

AT Sistema
e-Taxfree

Viajante Loja A

]

Comunica ceertificagdo - -
[ SUBMISSAO DE CERTIFICACAO
REALIZADA T

NOUTRO PAIS DA UE
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DOCUMENTACAO DISPONIVEL

Decreto-Lei n.? 19/2017, de 14 de fevereiro
Portaria n.2 185/2017, de 1 de junho

Comprovativos, QR Code e cddigos de registo
Este documento inclui as normas graficas em sentido estrito que regulam a elaboragdo dos

Comprovativos de Registo de Certificacdo, indicando também qual a informacgdo que neles deve

constar obrigatoriamente.

Manual de Integragdo de aplicagbes: aspetos gerais
Ainterac¢dao com o web service e-TaxFree é idéntica a realizada com outros web services da AT —

como o das Guias de Transporte, o do e-Fatura, o dos Contratos de Arrendamento, e o da
Declaragdes Periddicas de IVA — distinguindo-se apenas pelo contetdo do corpo das mensagens
comunicada (soap-body). Este documento retne as indicagGes gerais, comuns aos servicos
enumerados acima, e a sua leitura é, por isso, acessdria para quem esteja familiarizado com

qualquer um daqueles servigos.

Manual de Integragdo de aplicacbes: aspetos especificos do e-TaxFree
Neste documento encontram-se as indicagdes necessdrias a quem pretenda informar-se sobre

como invocar as operac¢des do web service e-TaxFree (soap-body).
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