AT

autoridade

tributaria e aduaneira
N\

NOTIFICAGOES E
CITAGOES ELETRONICAS

AT
autoridades adesia as nofificacons slrttni
-l tribUtAria @ aduancira

= MENU Mitificages:

Hotificagaes e Cilacdes

ot e Notificagoes e Citagdes

Prdprin

Holificactes  Cilacoes em . .
Representagio Links titeis

Comunicagios

Garir Canais

Serrigos Relucionados Cudigu de Prosedimenio e

Tikoutario  wer gilivy
Todos a5 Servigos

afacans que (ke fon AT r & Dorniges du
al, desde 1 de margo de y. enviadas atr

as ratificach e el para o Fertal

W Partal das =ing ambdm  enneniram o

abeer a certididn zonapn cla rli a5 1 s nm cata supanion a1
@ hnra da respetiva dis dr manga dn 200

B PRPG . - WER

DOfOX


https://www.facebook.com/AT.financas
https://www.instagram.com/at.financas/
https://www.youtube.com/c/AutoridadeTributariaAduaneira
https://twitter.com/AUT_TRIB_ADUA
https://www.linkedin.com/company/atfinancas 

_ NOTIFICAGOES E
CITAGOES ELETRONICAS

1 - 0 que é uma notificagao eletrénica?

A Lei do Orgamento do Estado para 2012 veio conferir eficacia juridica as
notificagdes e citagdes efetuadas por via eletronica.

A notificagdo eletronica consiste numa notificagdo gerada em formato digital (PDF) e
enviada por transmissao eletrénica de dados para a caixa postal eletrénica e substitui
o envio da tradicional correspondéncia através de carta (em suporte de papel).

0 envio das notificagdes, por via eletronica, estd regulado no art.° 19.° da Lei Geral
Tributaria (LGT).

2 - Que modalidades de notificagbes eletrénicas existem?

Estdo legalmente previstas, ainda que nem todas implementadas, as seguintes
modalidades de notificagdes eletrénicas:

Nos termos do n.° 2 do artigo 19.° da LGT e integrando o conceito de domicilio fiscal:

i) NOTIFICACOES E CITACC)ES ELETRONICAS NO PORTAL DAS FINANCAS - NCEPF
A Lei n.° 71/2018, de 31 de dezembro, que aprovou o Orgamento de Estado para
2019 (LOE de 2019), introduziu no CPPT, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/99, de
26 de outubro, o artigo 38.°-A a que prevé a possibilidade de efetuar notificacdes
e citagdes por transmissdo eletronica de dados em darea reservada no Portal
das Finangas, como meio alternativo aos demais mecanismos eletronicos de
notificagao, introduzindo o regime juridico das notificagdes e citagOes eletrénicas
no Portal das Finangas, que mantém a garantia de seguranga das mesmas oferecida
pelos demais meios de notificagdes e citagdes eletrénicos.

Conforme o n.° 1 do artigo 38.°-A do CPPT, as Notificagdes e Citagdes Eletronicas
no Portal das Finangas (NCEPF) visam os sujeitos passivos:

a) Que sendo obrigados a possuir caixa postal eletrénica, nos termos do n.° 12
do artigo 19.° da LGT, ndo a tenham comunicado a administragao tributaria no
prazo legal para o efeito;

b) Residentes em Estado fora da Unido Europeia ou do Espago Econdmico Europeu,
que nao tenham designado representante com residéncia em territorio nacional;

c) Que ndo sendo obrigados a possuir e a comunicar a caixa postal eletronica,
optem pelas notificagdes e citagdes eletronicas no Portal das Finangas;

d) Que embora possuam caixa postal eletronica e atenham comunicado a administragao
tributdria, optem pelas notificagdes e citagdes eletrénicas no Portal das Finangas;

e) N&o residentes de, ou residentes que se ausentem para, Estado-Membro
da Unido Europeia ou do Espago Econdmico Europeu, cuja designacao de
representante seja meramente facultativa, que optem pelas notificagcdoes e
citacoes eletronicas no Portal das Finangas.
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Os regimes de adesdo, de desisténcia, de registo oficioso e de cessagdo, por
cancelamento oficioso, das Notificagdes e Citagdes Eletrénicas no Portal das Finangas

(NCEPF), encontram-se regulamentados pela Portaria n.° 233/2019, de 25 de julho.

A Area Reservada as Notificacdes e Citacdes Eletronicas no Portal das Financas
(NCEPF) reveste especiais medidas de seguranca, de forma a garantir a
confidencialidade, integridade e autenticidade das notificacdes e citagdes, por
via da encriptagdo das mensagens e dos restantes dados pessoais, garantindo e
mantendo o registo dos atos praticados em sistema.

ii) CAIXA POSTAL ELETRONICA - ViaCTT
A Caixa Postal Eletronica é um servigo que permite receber correio em formato
digital, com valor legal, respeitando as caracteristicas definidas no_n.° 1 do art.°

3.° da Lei do Comércio Eletrénico (Decreto-Lei n.° 7/2004, de 07/01, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 62/2009, de 10/03, e pela Lei n.° 46/2012, de 29/08), que garante a

integridade e a confidencialidade do seu correio.
Este servigo esta concessionado aos CTT (Servigo ViaCTT).

A ViaCTT é uma Caixa Postal Eletrénica que funciona como um recetaculo de
correio digital. Os CTT apenas colocam na Caixa Postal Eletronica documentos de
entidades previamente autorizadas (subscritas) pelos cidaddos ou empresas.

iii) MORADA UNICA DIGITAL
Prevista pelo Decreto-Lei n.° 93/2017, de 1 de agosto, e cujo Servigo Publico

de Notificagbes Eletronicas (SPNE) associado a morada Unica digital (MUD) se
encontra regulamentado pela Portaria n.° 365/2017, de 27 de dezembro.

Esta modalidade de notificagao nao esta ainda disponibilizada no Portal das Finangas.
3 - Quem esta obrigado por lei a aderir as notificagoes eletronicas?
3.1 — Notificagoes e Citagoes Eletronicas no Portal das Finangas - NCEPF

Aadesao aoregime das NCEPF é voluntaria e resulta dalivre op¢ao dos contribuintes.

Contudo, resulta do n.° 2 do art.° 5 da Portaria n.° 233/2019, de 25 de julho, a

imperatividade do registo oficioso no regime das NCEPF quando seja detetada
pelos servigos da Autoridade Tributaria e Aduaneira:

+ Falta de comunicagé@o a administragao tributdria, no prazo legal para o efeito, da
adesdo a caixa postal eletrénica (ViaCTT), nos temos do n.° 12 do art.® 19.° da LGT;
ou
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+ Falta de designagao de representante fiscal, por ndo residentes abrangidos pela
obrigatoriedade prevista nos n°s 6 e 8 do art.® 19.° da LGT."

3.2 - Caixa Postal Eletrénica — ViaCTT

A ades@o as notificagdes eletrénicas, com a ativag@o da Caixa Postal Eletronica, esta
prevista nalei (n.° 12 do art.° 19.° da LGT) com carater obrigatério para todos os sujeitos
passivos do imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas (IRC) com sede ou
direcdo efetiva em territério portugués e os estabelecimentos estaveis de sociedades
e outras entidades nao residentes, bem como os sujeitos passivos de imposto
sobre o rendimento das pessoas singulares (IRS) residentes em territorio portugués
enguadrados no regime normal do imposto sobre o valor acrescentado (IVA).2

4 - Qual o prazo legal de adeséao as notificagoes eletronicas?
4.1 - Ao servico Notificagoes e Citagoes Eletrénicas no Portal das Finangas - NCEPF

A adesdo este servigo de notificagbes e citagdes eletrénicas pode ser exercida em
qualquer momento, produzindo efeitos no 1.° dia do més seguinte, desde que entre
a data da opgdo e a data da respetiva producdo de efeitos decorra um periodo
minimo de 10 dias, caso contrdrio a adesdo s6 produzird efeitos no 1.° dia do 2.°
més seguinte.

Assim, por exemplo, tendo exercido a opgédo de adesd@o no dia 20 de janeiro, a
mesma ird produzir efeitos a 1 de fevereiro.

Ao invés, tendo exercido a opgéo de adesdo no dia 28 de janeiro, a mesma sé ira
produzir efeitos no dia 1 de margo.

4.2 - Ao servigo Caixa Postal Eletronica — ViaCTT

Os sujeitos passivos obrigados a possuir Caixa Postal Eletrénica deverao proceder
a sua adesdo e comunica-la a Autoridade Tributaria e Aduaneira no prazo de 30
dias a contar da data do inicio de atividade ou da data do inicio do enquadramento
no regime normal do IVA, quando o mesmo ocorra por alteracao, nos termos do n.°
12 doart.® 19.° da LGT.

Deve existir uma Caixa Postal Eletrénica por cada sujeito passivo.

1 - Estdo dispensados de nomear um representante fiscal os contribuintes que adiram ao servigo
publico de notificagdes eletrénicas associado a morada Unica digital, ao regime de notificagdes e
citagGes eletrdnicas no Portal das Finangas ou a caixa postal eletrénica (n.° 15 e 16, do Artigo 19.°, da

Lei Geral Tributaria-LGT, na redacao dada pelo Decreto-Lei n.° 44/2022, de 08/07).

2 - A partir de 1 de janeiro de 2023, deixara de ser obrigatéria a adesao a caixa postal eletrénica, se os
sujeitos passivos aderirem ao servigo publico de notificagdes eletrénicas associado a morada Unica
digital ou ao regime de notificagdes e citagdes eletrdnicas no Portal das Finangas (n.° 14, do Artigo 19.°,
da Lei Geral Tributaria-LGT, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.° 44/2022, de 08/07).
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5 — Como aderir as notificagoes eletrénicas?

5.1 - Adesao ao servigo Notificagoes e Citagoes Eletrénicas no Portal das Finangas
- NCEPF

O procedimento de adesdo é efetuado no Portal das Finangas, mediante
autenticagdo com a indicagdo do numero de identificagdo fiscal (NIF) e senha de
acesso, selecionando as opcdes: A minha Area > Notificacdes e Citacbes > Gerir
canais > Canais de Notificagdo > Portal das Finangas > Ativar.

5.2 - Adesao ao servigo Caixa Postal Eletrénica - ViaCTT

O procedimento de adesdo é efetuado no Portal das Finangas, mediante
autenticagdo com a indicagdo do nimero de identificagéo fiscal (NIF) e senha de
acesso, selecionando as opgoes:

A minha Area > Notificacdes e Citacdes > Gerir canais > Canais de Notificacdo > Via
CTT > Ativar.

Ao premir o botdo “ATIVAR” sera reencaminhado para o site do servigo ViaCTT para
completar o formulario de adesdo. Receber3, de seguida, um email de confirmacgao
da ativagao deste servigo.

A adesao efetuada por este modo garante automaticamente a identificagédo pessoal
do titular da caixa postal eletrénica ndo sendo necessario qualquer identificagdo
adicional com o servigo ViaCTT.

6 — A ativagao dos servigos de notificagao eletrénica tem custos para o contribuinte?
6.1 — Servico Notificagoes e Citagdes Eletronicas no Portal das Finangas - NCEPF
A adesdo a este novo servico disponibilizado pela Autoridade Tributaria e Aduaneira,
a consulta da notificagdo ou citagédo, o servigo de repositério do histérico das
notificagdes e citagbes, bem como a obtengdo da certiddo comprovativa imposta
por lei, é gratuita para o utilizador.

6.2 — Servigo Caixa Postal Eletrénica - ViaCTT?

O procedimento de adesdo da Caixa Postal Eletrénica é gratuito, quer seja realizado
através do Portal das Finangas, quer seja efetuado diretamente na ViaCTT.

7 - E necessario apresentar documentos para ativar o servigo de notificagao
eletronica?
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7.1 - E necessario apresentar documentos para ativar o servigo de Notificagdes e
Citacgoes Eletrénicas no Portal das Finangas — NCEPF?

A ativacdo deste servigo, é efetuado diretamente no Portal das Finangas, mediante
autenticagdo com a indicacdo do numero de identificagdo fiscal (NIF) e senha de
acesso, sem ser necessario qualquer registo em outros sistemas externos a AT.

7.2 - E necessario apresentar documentos para ativar o Servigo Caixa Postal
Eletronica - ViaCTT?

A AT estabeleceu um protocolo com os CTT, de modo a permitir a ativagdo da caixa
postal eletronica para o envio de notificagdes da entidade AT, em sessdo segura
no Portal das Finangas, sem que seja necessario apresentar os documentos que
habitualmente sao solicitados pela ViaCTT.

8 - Qual é a diferenga entre os emails enviados pela AT para o meu enderego de
correio eletrénico e as notificagoes e citagoes eletronicas?

Os emails que a AT envia para o correio eletrénico dos contribuintes contém apenas
informagdo facultativa e de apoio ao cumprimento voluntario das obrigagdes
fiscais. Estes emails sdo remetidos, gratuitamente, para os contribuintes que
autorizaram o seu envio e visam alerta-los, de forma regular e sistematica, das
obrigagoes fiscais que tém de cumprir, antes do fim dos respetivos prazos legais,
nao possuindo carater de notificagdes ou citagdes.

Ao invés, as notificagdes e citagdes eletronicas sdo um servigo distinto, que
substitui a notificagédo ou a citagédo através de carta (em suporte de papel), para
todos os efeitos legais.

9 - Devo consultar diariamente o servigo de notificagao eletronica para verificar se
recebi alguma notificagao eletrénica?

9.1 — Devo consultar diariamente o servigo de Notificagoes e Citagoes Eletronicas
no Portal das Finangas - NCEPF?

A semelhanca do que acontece com a sua caixa postal fisica (correio tradicional),
devera consultar diariamente a sua Area reservada > Notificacdes e Citacdes.

N&o obstante, de forma a tornar este servico uma experiéncia mais segura ao
utilizador, foi implementado o envio um email de alerta, comunicando o depdsito
na respetiva area reservada de novas notificagdes ou citagoes.

Para que este sistema de alerta funcione é essencial que tenha confirmado o
endereco de correio eletrénico (email).
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Salienta-se que, o envio deste email de alerta para o endereco de correio eletrénico
tem como fungéo apoiar o contribuinte levando ao seu conhecimento de que que
foi depositada uma notificagdo ou citagdo na sua darea reservada no Portal das
Financgas, contudo, ndo substitui a consulta didria efetuada no Portal das Finangas
campo A Minha Area > Notificacdes e Citacdes, pois este acesso é o garante do
conhecimento atempado das notificagdes e citagdes que lhe poderéo ser dirigidas.

A confirmacgédo pode ser efetuada mediante autenticagdo no Portal das Finangas,
com a indicagdo do numero de identificagdo fiscal (NIF) e senha de acesso,
selecionando as opgdes: A minha Area > Notificacdes e Citacdes > Gerir canais >
Canais de Comunicagao.

9.2 - Devo consultar diariamente o Servigo Caixa Postal Eletrénica - ViaCTT?

A semelhanca do que acontece com a sua caixa postal fisica (correio tradicional),
devera consultar diariamente a ViaCTT.

Para o informar de que foi depositada uma notificagdo/citagdo na sua Caixa
Postal Eletrénica pode definir o envio de alertas que serdo remetidos pela ViaCTT,
no momento de disponibilizacdo do documento, para um enderego de correio
eletrénico indicado pelo préprio e/ou para um nimero de telefone (SMS). Este
servico é parametrizado no site da ViaCTT.

Contudo, o envio de alerta para o endereco de correio eletronico e/ou para o
telefone (SMS) néo constitui um ato de caracter vinculativo, funcionando apenas
como informacgao facultativa e de apoio ao cumprimento das suas obrigagdes
fiscais apenas com a indicagdo de que foi depositada uma notificagdo ou citagao
na caixa postal eletronica, recomendando por esse meio a sua consulta.

A notificagdo/citagcdo considera-se enviada sempre e apenas para a Caixa Postal
Eletrénica, onde é atribuida a produgéo dos respetivos efeitos legais.

Existem ainda situa¢des em que a notificagdo/citagdo pode ser enviada por via
postal (suporte de papel), nos termos legais.

10 - Aderindo a um servigo de notificagao eletronica, deixo de receber notificagoes
em suporte de papel?

10.1 - No Servico de NotificagOes e Citagoes Eletrénicas no Portal das Financgas -
NCEPF

A AT pretende que, num futuro proximo, todas as notificagdes e citagdes emitidas,
local e centralmente, pelos seus servigos possam ser remetidas pelo regime das
NCEPF, oferecendo um servigo completo e universal.
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Para o efeito, a AT encontra-se a diligenciar pela inclusdo gradual das suas muitas
e variadas notificagdes e citagdes no regime das NCEPF, incrementando o respetivo
universo.

Os contribuintes serdo informados das notificagbes e citagdes que,
progressivamente, passam a integrar o servico das NCEPF, em lista a disponibilizar
na zona dos links uteis.

Pelo que, até que a universalidade de notificagdes e citagbes emitidas, local e
centralmente, pelos seus servigos, reinam as condi¢des técnicas necessarias para,
de forma desmaterializada, integrarem o regime das NCEPF, a AT podera promover
notificagdes e citagdes através de qualquer um dos outros meios legalmente previstos.

10.2 - No Servigo Caixa Postal eletrénica - ViaCTT?

As notificagbes e citagbes enviadas pela AT, apés o dia 1 de janeiro de
2012, a contribuintes aderentes as notificacbes eletrénicas, sdo efetuadas,
preferencialmente, por via eletrénica. No entanto, a AT podera promover notificagdes
e citagdes através de qualquer um dos outros meios legalmente previstos.

11 - Os contribuintes, cuja atividade se encontra cessada, tém obrigatoriedade de
aderir a Caixa Postal Eletronica — ViaCTT?

Os contribuintes ndo sé@o obrigados a aderir as notificagdes eletronicas, se a sua
atividade se encontrar cessada, em sede de IRC e de IVA no caso de pessoas
coletivas, e em sede de IVA no caso de pessoas singulares.

12 - Em que momento se considera a efetivagao da notificagao ou citacao efetuada
através de servigo de notificagao eletrénica?

12.1 — No Regime de NotificagcGes e Citagoes Eletrénicas no Portal das Finangas - NCEPF?

Nos termos do n.° 4 do artigo 38.°-A do CPPT, as notificagoes e citagdes consideram-
se efetuadas no quinto dia posterior ao registo da sua disponibilizagdo na area
reservada do Portal das Finangas.

No que respeita as citagdes, igual determinagao resulta, ainda, do n.° 6 do art.°
191.° do CPPT.

12.2 - No Servigo Caixa Postal Eletronica - ViaCTT?

Nos termos do n.° 10 do artigo 39.° do CPPT, as notificagoes realizadas para a Caixa
Postal Eletrénica (ViaCTT) consideram-se efetuadas no décimo quinto dia posterior
ao registo de disponibilizagado na caixa postal eletrénica da pessoa a notificar, sendo
que a contagem dos quinze dias s6 se inicia no primeiro dia util seguinte.
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Por seu turno,

Nos termos do n.° 6 do art.° 191.° do CPPT, as citagodes, realizadas para a Caixa
Postal Eletrénica (ViaCTT), consideram-se efetuadas no quinto dia posterior ao
registo da sua disponibilizagdo na caixa postal eletronica.

13 - Os sujeitos passivos de IRS, enquadrados em qualquer dos regimes de isengao
de IVA previstos nos art.®s 9.°, 53.°, 59.°- A e 60.° do Cédigo do IVA, bem como os
que se encontrem no regime de IVA de caixa previso no Decreto-Lei n.° 71/2013,

de 30/05 (alterado pela Lei n.° 83-C/2013, de 31/12, e pela Lei n.° 82-B/2014, de
31/12) estao dispensados de aderir a Caixa Postal Eletrénica — ViaCTT?

Os sujeitos passivos de IRS que estejam enquadrados nos regimes de isengéo, ao
abrigo dos art.°s 9.° ou 53.°, 59.°-A (Regime forfetario dos produtores agricolas)
e 60.° do Cddigo do IVA (regime dos pequenos retalhistas), bem como os que se
encontrem no regime de IVA de caixa previsto no Decreto-Lei n.° 71/2013, ndo sao
obrigados por lei a aderir as notificagdes eletrénicas. A adesao destes contribuintes
é meramente facultativa, sugerindo-se, contudo, a adesdo a estes servigos, dada
a maior simplicidade e comodidade na recegao e tratamento destas notificagdes e
citagdes.

14 — As associagoes possuem a obrigatoriedade de aderir a Caixa Postal Eletronica
- ViaCTT?

As associagdes e fundagbes sdo sujeitos passivos de imposto sobre o rendimento
das pessoas coletivas (IRC), de acordo com o disposto non.® 1 do art.® 2.° do Cédigo
do IRC, e, como tal, tém a obrigatoriedade de aderir a Caixa Postal Eletrénica. Todos
os sujeitos passivos de IRC, ainda que dele isentos, tal como definidos no art.° 2.°
do Cédigo do IRC, estao obrigados a possuir uma Caixa Postal Eletrénica.

15 — Os condominios estado obrigados de aderir a Caixa Postal Eletrénica — ViaCTT?

Os condominios de iméveis, que ndo atuem no ambito de uma atividade comercial/
empresarial, circunscrevendo as suas operagdes a “simples administragdo de
partes comuns do imovel”, ndo sao considerados sujeitos passivos de IRC. Nestas
situagdes, a obrigatoriedade de adesdo as notificagdes eletronicas nao se aplica,
sugerindo-se, contudo, a adesdo a estes servigos, dada a maior simplicidade e
comodidade na rececao e tratamento destas notificagdes e citagdes.

16 — As escolas/agrupamentos escolares tém obrigatoriedade de aderir a Caixa
Postal Eletronica — ViaCTT?

As escolas/agrupamentos escolares sdo sujeitos passivos de IRC, de acordo com
on.°1do art.° 2.° do Cédigo do IRC e, como tal, tém a obrigatoriedade de possuir e
comunicar a Caixa Postal Eletrénica.
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17 — Os organismos publicos sdo obrigados a aderir a Caixa Postal Eletrénica —
ViaCTT?

O n.° 12 do art.® 19 da Lei Geral Tributaria (LGT) veio definir quais os contribuintes
que estdo obrigados a possuir e comunicar a Caixa Postal Eletrénica, conduzindo,
no caso de pessoas coletivas para o art.° 2.° do Cédigo do IRC que abrange, na
pratica, todas as pessoas coletivas incluindo o Estado, Regides Autonomas,
Autarquias, etc.

Desta forma, a AT considera que todas as entidades publicas tém a obrigatoriedade
de aderir aos servigos de notificagado eletrénica, tal como todos os sujeitos passivos
(isentos ou ndo) de IRC.

18 - Existe alguma sangao legalmente prevista, no caso da nao adesao a Caixa
Postal Eletrénica (ViaCTT), dentro do prazo fixado?

Nos termos da Lein.® 71/2018, de 31 de dezembro, foi revogada a norma que previa
a aplicacao da respetiva coima (n.° 5 do artigo 117.° do RGIT).

Porém, nos termos do n.° 2 do artigo 5.° da Portaria n.° 233/2019, de 25 de julho,

quando seja detetada a falta de comunicagédo da adesdo a caixa postal eletronica,
bem como quando se verifique a falta de designagéo de representante fiscal, por ndo
residentes abrangidos pela obrigatoriedade prevista nos n.°s 6 e 8 do artigo 19.° da
Lei Geral Tributdria, a Autoridade Tributaria e Aduaneira efetua o registo oficioso no
regime de Notificagdes e Citagdes Eletronicas no Portal das Finangas (NCEPF).

19 - E possivel cancelar a adesio ao servigo das notificagdes eletrénicas?

19.1 - E possivel desistir da adesdo ao servigo de Notificagbes e Citagdes
Eletronicas no Portal das Finangas - NCEPF?

Os contribuintes que tenham exercido a opg¢ao de aderir ao regime das NCEPF
podem desistir deste, cancelando a sua adesao, a qualquer momento.

No entanto, tratando-se de contribuintes que, por imposi¢ao legal, devam possuir
e comunicar Caixa Postal Eletrénica (ViaCTT), ou designar um representante fiscal,
mas tenham optado pelo regime das NCEPF, s6 podem desistir, cancelando a
adesdo voluntaria a este regime, se a data da desisténcia, possuam Caixa Postal
Eletrénica (ViaCTT) ou tenham designado representante fiscal, nos termos a que
estdo obrigados.

19.2 - E possivel cancelar a adesio ao servigo Caixa Postal Eletrénica - ViaCTT?

Sim, mas apenas os contribuintes que nao estejam obrigados por lei a possuir a
Caixa Postal Eletrénica.
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20 - Como posso cancelar a adesao ao servigo das notificagoes eletrénicas?

20.1 - Como posso desistir da adesdao ao servigo de Notificagoes e Citagoes
Eletrénicas no Portal das Finangas - NCEPF?

0 procedimento de cancelamento, por desisténcia, da adesao voluntaria é efetuada
mediante autenticagdo com a indicagdo do nimero de identificacgéo fiscal (NIF) e
senha de acesso selecionando as opgdes: A minha Area > Notificacées e Citacdes
> Gerir canais > Canais de Notificagdo > Portal das Finangas > Desativar.

20.2 - Como posso cancelar a adesao ao servigo Caixa Postal Eletronica - ViaCTT?

Para cancelar a adesdo as notificagdes eletrénicas, deverd, no Portal da ViaCTT,
cancelar a subscri¢do da entidade AT, autenticando-se com o utilizador e password
que escolheu aquando da adesdo e escolher as seguintes opgdes: Gestdo de
Entidades > Entidades Subscritas, onde podera escolher a entidade que pretende
remover, no caso especifico a AT - Autoridade Tributaria e Aduaneira.

Apds esse cancelamento, ndo é necessario efetuar qualquer procedimento no
Portal das Finangas.

21 - O dbito implica a cessagao do envio das notificagoes eletronicas?

Sim, uma vez que o averbamento do 6bito no Registo de Contribuintes determina
a suspensdo automatica do envio de qualquer notificagdo ou citagdo para a Caixa
Postal Eletrénica — ViaCTT.

Do mesmo modo, nos termos da_alinea c), do n.° 1, do artigo 9.° da Portaria n.°
233/2019, de 25 de julho, o 6bito das pessoas singulares aderentes, determina a

cessagao do regime das Notificagbes e Citagdes Eletronicas no Portal das Finangas
(NCEPF).

22 - Nao me lembro dos meus dados de acesso a caixa postal eletrénica - ViaCTT,
o que devo fazer?

Devera entrar em contacto com o servigo de apoio eletrénico ViaCTT- info@viactt.pt.

23 - As notificagoes e citagdes eletronicas enviadas através de meios eletrénicos
podem ser consultadas no Portal das Finangas?

Sim.
Pretende-se que o servico NCEPF seja também um repositério de notificagdes e

citagOes enviadas a contribuinte por qualquer que seja o canal. Contudo, de referir
que este repositério é de carater informativo quanto as notificagdes, citagoes e
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comunicagoes remetidas pelo servigo ViaCTT, pelo que as regras que definem o
momento em que o contribuinte é considerado como citado ou notificado, sé@o as
que regulam o servigo de Caixa Postal Eletrénica, vide ponto 12.2 deste folheto.

Adira as notificagdes eletrénicas através do Portal das Finangas:

* Notificagbes e Citagdes Eletrénicas no Portal das Finangas
A Minha Area > Notificagbes e Citagbes > Ver/Gerir Canais — GERIR CANAIS >

Portal das Finangas — ATIVAR.

*ViaCTT
A Minha Area > Notificagbes e Citagdes > Ver/Gerir Canais - GERIR CANAIS >
ViaCTT - ATIVAR.

-

N

o

OUTRAS INFORMAGOES

Consulte no Portal das Finangas:

+ A Agenda fiscal;
+ Os folhetos informativos;

+ As Questdes Frequentes (FAQ);
* A pdgina Tax System in Portugal.

CONTACTE

+ O servigo de atendimento eletrénico e-balcéo, no Portal das Finangas;

« Contacte o Centro de Atendimento Telefénico (CAT), através do n.°
(+351) 217 206 707, todos os dias Uteis das 09:00 h as 19:00 h;

+ Um Servico de financas (pode agendar um atendimento por marcacgao).

Este folheto ndo dispensa a consulta da legislagdo em vigor.

Autoridade Tributaria e Aduaneira

julho 2022
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