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1. NOTA INTRODUTORIA

A semelhanca dos anos anteriores, o0 ano de 2009, representou um desafio da maior importancia para
0 Centro de Formagdo da DGCI nos dominios da qualificacéo, inovacdo e competitividade dos

recursos humanos da DGCI.

Reconhecida que € a importancia do capital humano enquanto factor critico de sucesso na estratégia
de desenvolvimento sustentavel da DGCI, no incremento dos niveis de eficacia e de eficiéncia dos
servicos que presta ao Cidadao, o ano de 2009 apresentou-se como um ano em gque Se renovou o
desafio nesta area. Por um lado, desafio no sentido de intensificar o investimento no reforco das
competéncias dos dirigentes e técnicos da DGCI em areas de core business consideradas prioritarias
para a sua actuagdo junto do cliente contribuinte, o que tem permitido melhorar, de forma decisiva a
gualidade do servico prestado, mas por outro lado, desafio na procura e implementacdo de novos
modelos formativos que consigam adequar, cada vez mais, a formacao as reais necessidades dos

Servicos.

E gratificante constatar a cada vez maior interaccdo entre os diferentes servicos da DGCI e o Centro
de Formacado no sentido deste planear acgBes de formacéo especificas e muito direccionadas para
areas concretas da actividade da DGCI. A formacgdo tradicional centrada na transmissdo de
conhecimentos tedricos/técnicos esta a dar lugar a uma formacgao mais pratica e direccionada para as
necessidades efectivas e prementes dos servigos, com recurso a novas metodologias de formacao,

designadamente formacao on job e b.learning.

Além da valorizacdo e do reforco de competéncias dos dirigentes e técnicos nas areas que
constituem o core business da DGCI, foi feito um esforco no sentido de aumentar as qualificacfes de
base dos seus trabalhadores. Referimo-nos em concreto ao Programa Novas Oportunidades e ao
Protocolo assinado em 9 de Julho de 2008 entre a Direc¢do Geral de Impostos, representado pelo
Senhor Director Geral dos Impostos e Agéncia Nacional para a Qualificacdo (ANQ) e o Instituto de
Emprego e Formagédo Profissional (IEFP) que tem vindo a permitir que 749 trabalhadores da DGCI
(nimeros de Dezembro de 2009) obtenham o 9 ° ou 12 ° ano de escolaridade. No final de 2009
tinham concluido o Programa Novas Oportunidades, sobretudo na componente RVCC -

Reconhecimento, Validacéo e Certificagdo de Competéncias, 162 candidatos.

No dominio da qualidade dos processos formativos foi preocupacdo em 2009, o desenvolvimento de
estratégias aptas a melhorar a qualidade da formacdo e que implicassem a aquisicdo de saberes
especializados ou que envolvessem componentes mais praticas. Comecaram a estar disponiveis
novas ferramentas de apoio a formagéo que se espera, possam, no ano de 2010, ser utilizadas com

as todas as suas potencialidades: nova plataforma para a gestéo da formagéo.
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No contexto das estratégias que visam a qualidade da formacdo ndo pode deixar de ser mencionado,
atento o impacto que ira ter no ano de 2010, o facto de se terem estabelecido em 2009, parcerias
com diversas Instituicbes Universitarias Portuguesas visando a realizacdo de cursos de
especializacdo que permitam proporcionar a criagdo de uma bolsa de especialistas de alto nivel nas
diversas areas da fiscalidade e garantir conhecimentos especializados no dominio do novo sistema

de normalizacdo contabilistica.

Em matéria de Avaliacdo Permanente (AP) e pela primeira vez nos Ultimos anos, atento o nimero de
trabalhadores envolvidos nesses ciclos (668), ndo houve necessidade de alocar especiais recursos
humanos e materiais para a formagdo desses trabalhadores o que permitiu melhorar de forma
significativa a qualidade dessa formagdo, adequando-a ndo s6 ao contexto em que se insere —
progresséo nas carreiras do GAT, mas também ao contexto das tarefas executadas nos locais de

trabalho.

Tendo presente as orientacdes estratégicas definidas para a Formacédo (em alinhamento com as
estratégias da DGCI) e os compromissos assumidos no ambito do Quadro de Avaliacdo e
Responsabilidade (QUAR) para efeitos de SIADAP, foram definidos em 2009, os seguintes

objectivos estratégicos:

* Maximizar a qualidade do servico prestado ao cidaddo através do aumento das qualificacGes

e da motivacéo dos colaboradores da DGCI;
e Garantir que os trabalhadores da DGCI frequentem, pelo menos, uma accéo de formacéo;

e Aumentar a producéo de contetidos pedagogicos de apoio a formagéo e a utilizacao de novas
ferramentas colaborativas através das TIC.

Foi consequentemente (objectivos operacionais) definido maximizar a execugcdo do Plano de
Formacao (realizar 80 % do volume de formagé&o previsto no Plano), garantir que 65 % dos efectivos
da DGCI frequentem pelo menos uma ac¢do de formacdo em 2009) e aumentar a producgdo de
contelidos pedagdégicos de apoio a formacdo (aumentar em 10 % a producdo de documentos de
referéncia em relacdo ao ano anterior) e a utilizacdo de novas ferramentas colaborativas através das

TIC (aumento dos eventos colaborativos em 30 % face ao ano anterior).

O Centro de Formacao propds-se realizar em 2009 um volume de formacgédo de 500 122 horas para
34 699 participantes, tendo sido realizado, efectivamente, um volume de formacdo de 516 515 horas
de formacéo para 59.194 participantes. Na concretizag8o deste resultado, importa ter presente que
em 2009, a formacao esteve muito centrada e direccionada para areas muito especificas, sempre em
alinhamento com os objectivos estratégicos da DGCI. Em concreto, reportamo-nos a areas formativas

gue implicam a aquisicdo de saberes especializados ou que envolveram uma componente
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essencialmente pratica, como serda o caso, entre outras, da formacdo em sede de aplicacdes
informaticas da area da justica, do patriménio, da cobranca, da inspeccéo, formagdo especializada
para auditores informaticos, formacéo especializada em matéria de investigacao criminal — recolha da
prova, formacéo especializada sobre comparéncia em tribunal, formac&o especializada em auditoria
tributéria, formacdo em matéria de dupla tributacdo internacional e formacédo especializada em
matéria de Sistema de Normalizacdo Contabilistica.

De relevar ainda:

e A formacao tedrica /prética inicial e de reciclagem efectuada no ambito da Misséo para a
Qualidade do Servico a prestar ao Contribuinte (MIQ) para os técnicos que passaram a
integrar os Polos Regionais do CAT e que teve uma componente de formacdo

comportamental muito importante;

e A formagdo que na area de gestdo e lideranca foi efectuada muito por forca da
implementacdo do SIADAP e que determinou que, ao longo de 2009, quer na modalidade
e.Learning, quer na modalidade presencial, se tenham atingido volumes de formacéo
particularmente elevados, atento o facto de se tratar de uma matéria transversal a toda a
DGCI.

No fundamental, e em alinhamento com o Plano de Formacéo para 2009, a formacéo direccionou-se
para o reforco efectivo e concreto de competéncias que permitissem a todos os trabalhadores da
DGCI atingir indices de performance e de eficacia que estivessem em conformidade com os padrbes
definidos para a sua &rea de actuacéo.

Do total de efectivos da DGCI, 89,4 % frequentaram mais de uma ac¢ao de formacdo. Neste contexto
foi particularmente importante a interaccdo entre o CF e os Servigos Centrais e Regionais no sentido
de seleccionar para a formacao candidatos que nos anos mais recentes ndo tinham tido acesso, por
razdes diversas, a essa mesma formacdo. De destacar, igualmente que também o numero de
documentos de referéncia disponibilizados na Intranet face ao ano anterior e 0 aumento de eventos
colaborativos realizados face ao ano anterior teve um acréscimo significativo que permitiu superar as

metas inicialmente fixadas.

Conseguir fazer da formacao um instrumento sempre direccionado para as necessidades efectivas
dos servicos /trabalhadores tem sido, e foi também em 2009, o grande objectivo do CF, sendo certo
que o seu alcance nao sera tarefa facil, porquanto pressupde por um lado, a alteracdo de
mentalidades acerca do papel atribuido a formacdo e, por outro, a congregacdo de esforcos e
também de meios, numa procura constante, mas participada por todos, do modelo formativo ou dos
modelos formativos mais adequados a alicercar o cumprimento da missdo da DGCI.
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1. Analise conjuntural

Terminado que foi o ano de 2009, importa fazer um balan¢o sobre o contexto em que decorreu a

actividade do CF, nomeadamente no que respeita aos factores externos e internos que, traduzidos

em oportunidades ou constrangimentos, alguns j& identificados no Plano de Formagéo,

condicionaram, de algum modo, a sua actividade.

Assim, e como factores externos positivos e oportunidades de desenvolvimento, destacam-se os

seguintes:

A nivel

O desenvolvimento dos Sistemas de Comunicacdo e Informacgdo, sobretudo ao nivel da
Web 2.0, com todas as suas possibilidades de integracdo de novos recursos na formacao

(hipertexto e hipermédia);

O acesso a diferentes canais electrénicos informativos (Internet, Intranet, e-mail, plataformas
de e-learning) os quais permitem uma comunicagdo mais rapida e eficaz com todos os

agentes envolvidos na formacao;

As parcerias com outras entidades no desenvolvimento de projectos formativos especificos;

A crescente qualidade do mercado ao nivel da oferta formativa;

A possibilidade de exercer Benchmarking e de partilhar informacdo e préaticas junto de
organizacfes estrangeiras congéneres, nomeadamente no ambito do Programa Fiscalis e
IOTA.

A exigéncia de servicos de qualidade por parte de cidadaos - clientes, cada vez mais atentos

e exigentes.

interno, destacam-se como factores positivos:

A motivagdo dos profissionais da DGCI para acederem a formacao profissional;

A vontade em promover uma cultura de elevado desempenho e profissionalismo;

A administracéo fiscal electrénica;

A desmaterializagdo proporcionada pelas novas aplicagbes informaticas ao nivel dos
Sistemas Centrais de Informacdo e Comunicacdo e a necessidade de se reverem
procedimentos e de se desenvolverem novos métodos de trabalho;
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O Plano para a Qualidade do Servigo ao Contribuinte ao fazer emergir necessidades de se
utilizarem novos métodos, meios e recursos formativos em planos integrados de formagéo
gue sejam abrangentes as diferentes competéncias a desenvolver (técnicas, pessoais e

sociais, ao nivel da comunicagéo e interaccdo com os contribuintes).

Como condicionante, a nivel externo, refira-se a rapida obsolescéncia de saberes com a

consequente necessidade de actualizacdo permanente de conhecimentos e competéncias.

Ja a nivel interno, os constrangimentos dizem respeito:

A caréncia de instalagbes (salas de formac&o), ainda em namero insuficiente para dar

resposta plena e oportuna as necessidades de formacao;
A saida de colaboradores por via da aposentacao;

A insuficiéncia de recursos humanos disponiveis para procederem a criacdo e actualizacio
de contetdos formativos no que respeita as matérias especificas relacionadas com a
actividade da DGCI;

A dificuldade dos formadores internos da DGCI darem resposta a todas as solicitacdes feitas
em matéria de formacéo face ao cumprimento dos seus objectivos profissionais definidos
para efeitos de SIADAP 3.

Pese embora, o bom desempenho do CF em 2009, traduzido na superacdo dos objectivos que se

propds alcancar, os desafios séo ainda muitos para que se tenha uma formacao pré-activa e eficaz no

desenvolvimento do capital humano da DGCI.

DGCI — Centro de Formacéo | 8



Relatoério de Actividades

2. Enquadramento Institucional

Missao
O Centro de Formagédo, designado abreviadamente por CF, € a unidade de apoio aos Servigos

Centrais da DGCI responsavel pela qualificacdo dos Recursos Humanos (Dec-Lei n.° 366/99, de 18

de Setembro).
Viséao

O Centro de Formacéo tem por ambi¢&o tornar a formag&o num processo continuo e permanente de
desenvolvimento profissional e pessoal com vista a aquisicdo de competéncias e aumento da
motivacdo dos colaboradores da DGCI, bem como criar e desenvolver condigdes que permitam a
disseminagdo e partilha de conhecimentos e saberes na DGCI e noutras entidades, publicas e
privadas, que com ela estabelecam relagcbes de entreajuda nas areas para as quais esta

vocacionada.

Valores

No respeito pelos principios adoptados pela DGCI e assente no compromisso em desenvolver o seu
potencial humano, respeitando sempre as diferencas individuais de cada um em contexto de
aprendizagem bem como os seus acordos de parceria nas relacdes que estabelece com outras
entidades, o Centro de Formacéo rege as suas acc¢des de acordo com 0s seguintes valores:

e Integridade nos actos que pratica;

e Responsabilidade social nas decisbes tomadas;

e Respeito nas relacdes que estabelece;

e Transparéncia nas suas comunicagoes.
Competéncias

Nos termos do Art.° 22° da Portaria n.° 348/2007, de 30 de Mar¢o, compete ao Centro de Formacéao:

e Efectuar o levantamento, andlise e diagndstico das necessidades de formagdo dos
funcionarios da DGCI;

e Elaborar o projecto do Plano Anual de Formagéo e dar-lhe execucéo;
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Avaliar os resultados das accdes de formacgéo;
Definir os contetidos programéaticos das ac¢fes de formacéo;

Promover a formacdo de formadores tendo em vista manter um nucleo de formadores
adequado as necessidades formativas da DGCI;

Promover a autoformacéo e a formagéo a distancia dos funcionérios da DGCI;

Coordenar os programas comunitarios de formagéo e as acgbes de cooperacdo com paises
terceiros;

Desenvolver os estudos conducentes a implementacdo das novas tecnologias ao nivel da
formacéo, designadamente no campo da formacéo a distancia;

Produzir e divulgar contetdos formativos, suportes pedagogicos, documentacdo e outro
material de apoio a ac¢fes de formagdo ou a outros eventos para 0s quais seja determinada
a colaboracéo do CF;

Elaborar o relatorio anual de formacao;

Preparar e apresentar projectos de formacdo com financiamento comunitario e controlar a sua
execucao;

Elaborar estudos técnicos e recolher elementos estatisticos e indicadores de gestdo desta
area;

Emitir os certificados de formacao;
Prestar apoio técnico audio — visual a ac¢des de formacado e em actos oficiais;

Colaborar no apoio logistico a concursos, encontros e seminarios.

Estrutura organica

O Centro de Formacao (CF) é constituido pela Direccéo, Divisdo de Concepgdo e Desenvolvimento

da Formagédo (DCDF), Divisdo de Novas Tecnologias de Formacéao (DNTF) e pelos nacleos de Apoio

a Gestao e Apoio Logistico e Edigdes.
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11. AUTO-AVALIACAO DO CENTRO DE FORMACAO

1. QUAR 2009 — Analise dos resultados alcancados e dos desvios

verificados

No alinhamento com os objectivos definidos no Plano de Actividades da DGCI e no que respeita ao
Programa 4 - Gestéo, Qualificacdo e Motivacdo dos colaboradores, foram definidos em 2009 trés
objectivos estratégicos em matéria de Formacéao: (1) - Maximizar a qualidade do servico prestado
ao cidadao através do aumento das qualificagcdes e da motivacdo dos colaboradores da
DGCI; (2) - Garantir que os trabalhadores da DGCI frequentem, pelo menos, uma acc¢édo de
formacédo e (3) - Aumentar a producdo de conteddos pedagdgicos de apoio a formacéo e a
utilizacdo de novas ferramentas colaborativas através das TIC os quais fazem parte do

QUAR 2009 do Centro de Formacéao.

Quadro resumo dos objectivos estratégicos para 2009 (QUAR)

Objectivos estratégicos Programa da DGCI

OE1 Maximizar a qualidade do servico prestado ao . L
PG4 — Gestéo, Qualificacédo e

cidadéo através do aumento das qualificacdes e L
motivagao dos colaboradores

da motivacéo dos colaboradores da DGCI

OE2 Garantir que os funcionéarios da DGCI . o
PG4 — Gestao, Qualificacdo e

frequentem, pelo menos, uma accéo de L
motivacao dos colaboradores

formacgéo

OE3 Aumentar a quantidade e a qualidade de »
PG4 — Gestao, Qualificacao e

contelidos de apoio a formacao através do L
motivagao dos colaboradores

Centro de Conhecimento, via Intranet

Em simultdneo com o objectivo partilhado por todos os servicos da DGCI — Obj 1: Realizar a receita
orcamentada e no que respeita ao Programa 1 da DGCI — Receita e Cumprimento voluntario, o
Centro de Formagdo definiu como objectivos operacionais, dentro do quadro estratégico atras

referido os seguintes:
e Objectivo 1 — Realizar a Receita orcamentada

e Objectivo 2 - Maximizar a execuc¢éo do plano de Formacéo Profissional;
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e Objectivo 3 — Garantir que 65% dos dirigentes, chefias e demais trabalhadores da DGCI

frequentem uma acc¢édo de formacéao;

e Objectivo 4 - Aumentar a producdo de conteddos pedagogicos de apoio a formacgdo e a

utilizacéo de novas ferramentas colaborativas através das TIC.

Para o cumprimento desses objectivos, foram definidas as seguintes metas e estratégias/accoes:

Quadro resumo das metas e estratégias/accdes desenvolvidas

Objectivos Operacionais

Metas a atingir

Estratégias/Accdes a

Realizar a receita

S orcamentada

Maximizar a execucgédo do
0OB2 5
Plano de Formagéo

Garantir que 65% dos

dirigentes, chefias e
OB3 demais trabalhadores da
DGCI frequentem uma

accao de formacgéo

Meta comum a toda a DGCI

Realizar 80% do Volume de
Formacéo previsto no PF

Realizar 65% do Volume de
Formacé&o Presencial previsto
no PF

Realizar 15% do Volume de
Formacé&o em blended -
learning previsto no PF

Garantir uma acg¢éo de
formacéo a 65% dos
efectivos da DGCI

desenvolver

Receita e cumprimento
voluntario

Realizar a formacao prevista
no PF de acordo com as
diferentes areas de
competéncias ai previstas
(Competéncias técnicas,
Competéncias de gestdo e
Lideranca e Competéncias
Transversais)

Garantir uma maior interac¢ao
na comunicacgao e conjugacao
de esforgos entre o CF e as
restantes unidades orgénicas
da DGCI

Sensibilizar os dirigentes e
chefias no sentido de
seleccionarem para a
formacéo prioritariamente os
funcionarios que nos ultimos 2
anos nao tenham frequentado
nenhuma acc¢éo de formacéo
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Estratégias/Accdes a
desenvolver

Objectivos Operacionais Metas a atingir

Aumentar em 10% a producao

A Desenvolver e actualizar
de documentos de referéncia

. . manuais e outros materiais
disponibilizados na Intranet

. . de apoio a formacgao
(Manuais e outros contetidos P &
Aumentar a produgédo de  formativos) relativamente ao
contetdos pedagdgicos  ano anterior

de apoio a formacao e a

OE4 utilizag&o de novas Criar comunidades virtuais
ferramentas de aprendizagem que
colaborativas através permitam desenvolver
das TIC Aumentar em 30% os eventos )

ASHIPC através de uma abordagem

colaborativos relativamente ao . .
) colaborativa, a partilha de
ano anterior. )
conhecimentos e

experiéncias entre os
funcionérios

Tendo por base os objectivos do QUAR 2009 do CF, a presente analise reflecte o balanco do grau de
cumprimento desses objectivos, por comparagdo com as metas estabelecidas relativamente a cada

um dos indicadores identificados, bem como as causas dos desvios verificados.

Face aos resultados obtidos, verifica-se que o ano de 2009 foi bastante positivo para o CF ja que
todos os objectivos foram atingidos e mesmo superados. E o que se pode confirmar pela anélise ao

QUAR apresentado na péagina seguinte.
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QUAR 2009 do CF — Resultados obtidos

Direc¢do de Servigos:

OE2

OE3

Objectivos Operac
Ponderagao

PG1|Receita e cumprim

OB 1

Realizar a receita
orgamentada

0B 2

Maximizar a execugdo
do Plano de Formagao
Profissional

0B 3

Garantir que 65%dos
dirigentes, chefias e
demais trabalhadores
da DGCl frequentam
umaacgao de
formacédo

OB 4

Aumentar a producéo
de conteddos
pedagdgicos de apoio a
formagéo e a utilizagdo
de novas ferramentas
colaborativas através
das TIC

Centro de Formagédo

Direc¢éo-Geral dos Impostos

DIRECGAO DE SERVICOS

Garantir que os funcionarios da DGCI frequentem, pelo menos, uma accéo de formagéo

Maximizar a qualidade do senvigo prestado ao cidad&o através do aumento das qualificagdes e da motivacéo dos colaboradores da DGCI

Aumentar a producdo de contetidos pedagdgicos de apoio a formagao e a utilizagdo de novas ferramentas colaborativas através das TIC

ionais

ento voluntari

Ponderacéao

10%

PG4 | Gestéo, Qualificacdo e Motivaca

Ponderagao

55%

Ponderacéao

25%

Ponderagao

10%

Ind 1

Ind 2

Ind 3

0 dos

Ind1

Ind2

Ind3

Ind1

Ind1

Ind2

Programas Nacionais e Objectivos Operacionais, Indicadores e Avaliagéo de Resultados

Indicadores
e férmula de célculo

Variagéo Receita /
Variacdo PIB
(unidade)

Receita liquida para as
Autarquias
(milhdes de euros)

Taxa de Cobranga
Coerciva (%)

colaboradores

Taxa de Realizagdo do
Plano de Formagao
(%)

Taxa de Realizagdo da
Formacéo Presencial
prevista no Plano de
Formagéo
(%)

Taxa de Realizagdo da
Formacdoem  b-
Leaming prevista no
Plano de Formagao

(%)

% de efectivos que
frequentam uma acgéo
de formacao

Aumento % de
Documentos de
referéncia
disponiblizados na
Intranet (Dref?)
(Manuais e outros
contedidos formativos).

Aumento % de eventos
colaborativos
realizados
relativamente ao ano
anterior

Receita ponderada pelos
impactos de alteracdes em IVA,
IRC,Beneficios Fiscais de IR

Receita ponderada pelos
impactos da variacdo em IMT e
MI

Taxa de cobranca da carteira de
divida liquida

[(Volume de Formagéo realizado
/Volume total de Formag&o
previsto no PF)*100]

[(Volume de Formag&o
Presencial realizado / Volume
total de Formag&o previsto no PF
)¥100]

[(Volume de Formac&o em b-
Learning realizado / Volume total
de Formagé&o previsto no
PF)*100]

[(N.°de efectivos que frequentam
uma acgéo de formagéo / N.°
Total de efectivos) * 100)]

[(N° Dref2 disponibilizados em
2009-N.°de Dref?
disponibilizados em 2008/ N.° de
Dref? disponibilizados em 2008)
*100]

(N.°de eventos colahorativos
realizados em 2009-N.° total de
eventos realizados em 2008/N.°
total de eventos realizados em

2008)*100)

2007

23

2008

10

23

158

2009
Meta

10

2,1

14,8

80

65

15%

65

10%

30%

Peso | Resultado

55%

15%

30%

60,0%|  103,3%
20,0% 67,8%)
20,0% 35,4%)
100,0% 89,4%)
20,0% 49,0%|
80,0% 100,0%)

Taxa de
Realizagdo

129,13%

104,31%

236,00%

137,54%

490,00%

333,33%

QUAR

Classificagdo

Desvios

10%)

55%

23,3%

2,8%

20,4%

25%

24,4%

10%

39,0%

70,0%
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Meios disponiveis
Efectivos Valores ponderados
Recursos Humanos a) . ) . N .
No inicio do ano No final do ano Desvio Pontuacéo| Pontos Planeados Pontos Executados Desvio
Dirigentes - Direc¢do superior 20
Dirigentes intermédios 3 3 16 48 48
Chefias Tributarias f 16
Investigagao Tributaria 12
GAT - Gestdo Tributaria 1 12 12
GAT - Inspecgao Tributaria 5 5 12 60 60
GAT - TATA 4 3 12 48 36
Técnico Superior 7 6 12 84 72
Técnico Economista 12
Técnico Jurista 12
Assistente Técnico 10 10 8 80 80
Subinspector 8
Pessoal ex-Junta de Crédito Pablico 8
Assistente Operacional 8 8 5 40 40
Qutros 5
Total 38 35 -
Indicadores Fonte .
(Mapas, Aplicacé&o Informética, Livros de Registo, . Res~ponsavel .
No Descrigao etc) (Direcgéo ou Servigo)
OB2 - Ind.1 Taxa de Realizagdo do Plano de Formacéo Mapas, Aplicacdo informatica CcF (Dlreg;’:::_::' DCDFe
OB2 - Ind.2 Taxa de Realizagdo de Formagcdo presencial prevista no Plano de Formagéao Aplicacdo informatica, registos CF (Direcgéo) e DCDF
OB2-Ind.3 Taxa de Realizagdo de Formagéo em B-Learning prevista no Plano de Formagéo Aplicacdo informética, registos CF (Direcgéo) e DNTF
OB3-Ind.1 % de efectivos que frequentam uma acgéo de formagéo Aplicacdo informatica, registos CF (DHEE‘;’:% DCDFe
3 - — -
0B4 - Ind.1 % de documentos de referéncia d|qun|bl|zados pa Intranet (Dref?) (Manuais e outros Aplicagio informética CF (Direcgao), DCDF
contetidos formativos)
OB4 -Ind.2 % de eventos colaborativos realizados relativamente ao ano anterior Plataforma Tecnolégica de e-learning CF (Direcgdo) e DNTF

1.1. Atingir os niveis de Receita prevista para 2009 (OB 1)

Trata-se de um objectivo partilhado por toda a organizacdo o qual, pese embora a ndo participacdo
directa do CF na realizacdo da receita orcamentada, contribuiu positivamente para os seus resultados
globais (ponderacdo de 10%) j4 que se atingiu neste objectivo uma taxa de realizacdo de 108,8%,

valor este acima da meta fixada.

1.2. Maximizar a execucao do Plano de Formacéao Profissional (OB 2)

Inserido no PG4 da DGCI — Gestdo, Qualificagdo e Motivacdo dos colaboradores, este € um dos
principais objectivos do CF pelo que a sua ponderacéo foi definida em 55% relativamente ao conjunto
dos objectivos desta unidade organica.

Na medida deste objectivo foram definidos 3 indicadores destinados a avaliar: (1) -Taxa de realizacéo
do Plano de Formacdo (2) - Taxa de realizacdo da Formacgdo Presencial prevista no Plano de

Formacdao e (3)- Taxa de realizacéo da Formacao em b-learning prevista no Plano de Formacéao.

Face aos resultados alcancados, verifica-se que se realizou um volume global de 516.515 horas de
formacgao para 59. 194 participantes (no Plano de Formacgéo estavam previstas 500.122 horas para
34.699 participantes) sendo que 339.309 horas foram realizadas na modalidade presencial (para
42.270 participantes) e 177.206 em b-Learning (para 16.924 participantes).

DGCI — Centro de Formagéo | 15



Relatoério de Actividades 2009

Assim, relativamente ao primeiro indicador (1) - Taxa de realizacdo do Plano de Formacdo, o
objectivo foi superado ja que se atingiu um resultado bastante positivo de 103,3%, (+23,3%) em
relacdo a meta de 80% fixada no QUAR, a que correspondeu uma taxa de realizacéo de 129,13%.

Execucdo do Plano de Formagao 2009

Conforme j& foi referido anteriormente, ao volume de formacgéo realizado, 516.515 horas de
formacdo, para 59.194 participantes, correspondeu uma taxa de execuc¢do do Plano de Formacao

de 103,3% conforme se pode verificar no quadro seguinte:

Execucado do Plano de Formacé&o 2009 (Valores Globais)

Formacao Prevista no PF Formacao Realizada

N.° Participantes V. de Formagé&o N.° Participantes V.de Formagdo  Tx. Realizagcdo PF

34.699 500.122 59.194 516.515 103,3%

Representando graficamente estes valores, teremos:

600.000

V. de Formagéao
V. de Formagéo 516.515Q

500.122

500.000

400.000

300.000

200.000

N.° Participantes
59.194

100.000 N.° Participantes
34.699

Formagé&o Prevista Formag&o Realizada
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Formacéao realizada por modalidades formativas

No que respeita aos indicadores (2) - Taxa de realizacdo da Formac&o Presencial prevista no Plano
de Formacéo e (3)- Taxa de realizagdo da Formacdo em b-learning prevista no Plano de Formacéo,
os resultados situam-se, respectivamente, em mais de 2,8% e 20,4% das metas fixadas, pelo que o

objectivo se encontra superado.

Tendo em conta as modalidades em que a formacéo foi realizada, verifica-se que a formag&o em
b-learning ocupou uma percentagem de 34,3% do total da formacéo realizada o que representa um

aumento de 11,3% face ao volume de formag&o realizado no ano anterior.

Refira-se que a estabilizacdo da Plataforma de e-learning, ao nivel do seu funcionamento técnico,
contribuiu para incrementar a formacgéo a distancia e para a obtencao destes resultados.

Formacéao realizada por modalidades formativas

(Presencial/b-Learning)

E Formagéao Presencial Formagé&o b-learning

Na prossecucéo destes objectivos, procurou-se orientar a formacao continua para o desenvolvimento
de competéncias técnicas especificas em areas de actividades consideradas prioritarias no quadro
estratégico da DGCI — Gestédo do Imposto, Inspec¢do Tributéria, Justica Tributaria e Cobranga com
enfoque na utilizacdo das novas aplicagcdes informaticas, no atendimento ao contribuinte e no

combate a fraude e evasao fiscais.

Procurou-se ainda direccionar a formacdo presencial para a criacdo de “nichos de exceléncia’em
areas especificas de negdcio da DGCIl. Em concreto, reportamo-nos a &reas formativas que
implicaram a aquisi¢do de saberes especializados em auditoria tributaria e auditoria informatica, em
matéria de investigacéo criminal — recolha da prova e comparéncia em tribunal, em matéria de dupla
tributac@o internacional e do Sistema de Normalizacdo Contabilistica ou que envolveram uma

componente essencialmente préatica, como é o caso, entre outros, da formagcdo em sede de

aplicacdes informaticas da &rea da justica, do patriménio, da cobranca e da inspeccéao.
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De relevar a formagéo teodrica /pratica efectuada no ambito da Misséo para a Qualidade do Servigo a
prestar ao Contribuinte (MIQ) para os técnicos que passaram a integrar os Pélos Regionais do CAT a

gual também teve uma componente de formag¢do comportamental muito importante.

Procurou-se igualmente dar continuidade ao desenvolvimento das competéncias de gestdo e
lideran¢a dos dirigentes e chefias por forma a promover uma gestéo eficaz e eficiente no quadro de
mudanca preconizado para a DGCI e uma lideranca forte capaz de mobilizar o empenho e motivacao
dos trabalhadores para o esfor¢co conjunto no aumento da qualidade dos servicos a prestar aos
cidaddos. Salienta-se, neste caso, a formacdo no dmbito da Nova Gestdo Publica (FORGEP) e do
Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administracdo Publica (SIADAP), a formacédo em

estratégias de gestdo e lideranca de equipas e os seminarios para dirigentes.

Formacéao realizada por areas de competéncias e areas formativas

Analisando o volume global de 516.515 horas de formacéo realizado, para 59. 194 participantes,
face ao volume previsto no PF 2009 para as diferentes areas de competéncias - Competéncias
Técnicas (dominio técnico profissional especifico do GAT), Competéncias de Gestdo e Lideranca
(para dirigentes e chefias) e Competéncias Genéricas (transversais a todas as areas funcionais da
DGCI), verifica-se uma maior incidéncia ao nivel das competéncias técnicas especificas da actividade
da DGCI, com um total de 319.042 horas investidas, nomeadamente nos dominios da fiscalidade,
auditoria/contabilidade e aplicagbes informéaticas, respectivamente com 216.497 horas de formagao
utilizadas para 30.356 participantes, 47.188 horas para 3.256 participantes e 45.136 horas para
4.605 participantes.

Em segundo lugar, surgem as competéncias de gestéo e lideranca com um investimento de 142.269
horas de formacao para 16.659 participantes e, por Gltimo, as competéncias genéricas e transversais
com um total de 55.204 horas investidas para 3.474 participantes. Neste ultimo caso, o maior
investimento foi para a aprendizagem na utilizagdo de ferramentas informaticas, conforme se pode

constatar no quadro da pagina seguinte.
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Quadro resumo da formacéao realizada por areas de competéncias]|

areas formativas

Volume Formacéo

AREA DE COMPETENCIAS AREA FORMATIVA N.° Participantes (Horas)
Fiscalidade/ Areas Conexas 30.356 216.497
Auditoria/ Contabilidade 3.256 47.188
Competéncias Técnicas
(Dominio Técnico profissional Cobranca 410 2.409
especifico para 0 GAT) AplicagGes Informaticas 4.605 45.136
Qualidade no Senico ao Contribuinte 434 7.812

Competéncias de Gestao
e Lideranga Gestéo e Lideranca 16.659 142.269
(Dirigentes e Chefias)

Informética 1.371 34.095
Administrativa e Financeira 472 7.656

Competéncias Genéricas )
(Trans\ersais) Linguas Estrangeiras 367 6.911
Formag&o de Formadores e Tutores 348 4.752
Qualidade, Higiene e Seguranga 916 1.790

Total Geral

516.515

Distribuicdo do Volume de Formacado e N.© de Participantes

por areas de competéncias

Competéncias Genéricas (Transversais)

142.269 B Volume Formagéao (Horas)

Competéncias de Gestédo e Lideranca
(Dirigentes e Chefias)

B N.° Participantes

319.042
Competéncias Técnicas (GAT)

39.061

0 100.000 200.000 300.000 400.000
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Distribuicdo do Volume de Formacado e N°© de Participantes

por areas formativas

Fiscalidade/ Areas Conexas 216.497

Gestao e Lideranca
Auditoria/ Contabilidade
AplicacGes Informaticas

Informética

Qualidade no Servigo ao
Contribuinte

Administrativa e Financeira

Linguas Estrangeira

Formag&o de Formadores e
Tutores

Cobranca

Qualidade, Higiene e Seguranca

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000

® Volume de Formagéo (Horas) u N° Participantes

1.3 Garantir que 65%0 dos dirigentes, chefias e demais trabalhadores
da DGCI frequentem uma accao de formacao (OB 3)

No que respeita ao objectivo OB3, atingiu-se um resultado de 89,4% tendo-se superado em 24,4% a

meta de 65% previamente fixada.

Na prossecucdo deste objectivo procurou-se obter uma maior interaccdo na comunicagdo e
conjugacdo de esforcos entre o CF e as restantes unidades orgénicas da DGCI de modo a
sensibilizar dirigentes e chefias no sentido de seleccionarem para a formagéo prioritariamente os
funcionarios que nos ultimos 2 anos nao tivessem frequentado nenhuma acgédo. Com esta medida
procurou-se aumentar o nimero de efectivos que em 2009 frequentassem pelo menos uma accéo de

formacéao.
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1.4 Aumentar a producdo de conteldos pedagodgicos de apoio a
formacgcao e a utilizagcdo de novas ferramentas colaborativas através
das TIC (OB 4)

Para este objectivo foram considerados 2 indicadores (1) Aumento da % de documentos de referéncia
disponibilizados na Intranet (Manuais e outros conteddos formativos), relativamente ao ano anterior
(Meta de 10%) e (2) - Aumento da % de eventos colaborativos realizados relativamente ao ano
anterior (Meta de 30%).

Verifica-se pelos resultados apresentados que este objectivo foi largamente superado, relativamente
as metas previstas jA que se verificou um aumento significativo da producdo e actualizacdo de
manuais e outros materiais de apoio a formagéo presencial e auto-formacéo disponibilizados na
Intranet, bem como da criacdo de comunidades virtuais de aprendizagem e féruns de discussdo em

todos os cursos de formagao a distancia (na modalidade b-learning e e-learning).

2. Principais condicionantes dos resultados alcancados

No que respeita aos resultados alcancados, os quais foram bastante positivos em todos os objectivos,
existiram alguns factores, internos e externos ao CF, que favoreceram o desenvolvimento do

investimento na formac&o presencial e a distancia. Destacam-se, de entre outros, 0s seguintes:

e As alteracdes legislativas provenientes do OE 2009, com a consequente necessidade de uma
ampla actualiza¢do de conhecimentos dos colaboradores da DGCI;

e O desenvolvimento das aplicagbes informaticas na &rea da Justica, Patriménio, Cobrancga e

Inspeccéo;
¢ O novo Sistema de Normalizagédo Contabilistica;
e Aimplementacdo do SIADAP;

e A estabilizagdo ao nivel do funcionamento técnico da Plataforma de e-learning a qual permitiu

incrementar a formagéo a distancia;

e A orientacdo da formagdo para as reais necessidades de formacdo dos colaboradores da
DGCI com o consequente aumento de colaboradores interessados em participarem em
processos formativos, presenciais e em b-learning;
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3. Principais medidas de correccao / reforco implementadas

Face aos resultados alcancados em 2009, ndo se prevéem medidas de correc¢do porquanto o
objectivo previsto no QUAR ter sido alcancado e mesmo superado. Todavia, e na procura de um
aumento da qualidade da formacao, o Centro de formacao prevé para 2010 direccionar a formacao
para uma vertente mais pragmatica, ao nivel do “saber-fazer”. Neste sentido, ird desenvolver e
actualizar médulos e cursos por forma a destinar um maior nimero de horas de formacdo a

componente pratica.

4. Actividades em destaque

Em 2009, a DGCI, através do Centro de Formacéo, estabeleceu parcerias com diferentes instituicées
universitarias portuguesas para a realizacao de cursos de especializacdo com vista a criar uma bolsa

de especialistas de alto nivel nas diversas areas da fiscalidade.

Estdo neste caso, as parcerias com a Faculdade de Economia do Porto, Instituto Superior de
Economia e Gestédo, Faculdade de Direito da Universidade Catolica e Faculdade de Direito de Lisboa
para a realizacé@o de cursos de Pds-graduacédo em Fiscalidade e Gestéo criados no &mbito da Missao
para a Qualidade do Servico a prestar ao Contribuinte (MIQ), nos quais estiveram envolvidos 160
colaboradores, e com o ISCAL - Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa, para
a realizac@o de cursos de Especializagdo em Contabilidade Financeira para a area da Inspecgao
Tributéria, ao nivel dos Servigos Centrais e Regionais, e para os servicos de gestdo e concepc¢éo do

IVA e IRC, com a duragdo de 120 horas, 0s quais envolveram 124 colaboradores.

Este investimento revela, por um lado, todo o esforco da DGCI na actualizacdo e desenvolvimento
das competéncias dos seus colaboradores e, por outro, a preocupacao na procura de uma cultura de

gualidade e exceléncia nos servigos a prestar a um cliente cada vez mais exigente.

Também o processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias, no ambito da
Iniciativa Novas Oportunidades, iniciado em 2008 através de Protocolo celebrado entre a DGCI e a
Agéncia Nacional para a Qualificacdo (ANQ) e o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional
(IEFP), merece 0 nosso destaque uma vez que nele estiveram inscritos 749 trabalhadores, sendo que

162 concluiram com sucesso o processo de certificacdo.
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111. AVALIACAO FINAL

1. Apreciacao dos resultados alcancados (QUAR)

Pela analise quantitativa dos resultados alcangados verifica-se que todos os objectivos foram

superados, sendo que a taxa de realizacéo global do QUAR se situa em 154,90%.

Relativamente a concretizacdo dos objectivos operacionais definidos para o CF, verifica-se que em
todos eles se atingiram taxas de realizagao superiores a 100% sendo que em 5 dos 7 indicadores se
verificaram desvios superiores a 20% relativamente as metas fixadas. O quadro seguinte mostra-nos

a taxa de execucao de cada objectivo operacional.

Quadro resumo da taxa de realizacao por objectivos (QUAR 2009)

Objectivos Taxa Realizacdo Realizagdo por

Operacionais Indicadores  Meta 2009  Peso Resultado Realizago Desvio Ponderada objectivo

108,8% 8,.8% 108,8%

103,3% 129,1% 7748%

Ind 2 65% 20,0% 67,8% 104,3% 2,8% 20,86%

35,4% 236,0% 47,20%

137,54% 137,54%

10% 490,00% 39,00% 98,00%

49,00%

20,0%

30% 80,0% 100,00% 333,33% 70,00% 266,66%
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2. Conclusodes prospectivas / medidas a implementar

Face a analise efectuada poderiamos concluir da possibilidade de serem fixadas metas mais
ambiciosas no que respeita a qualificagdo dos colaboradores da DGCI, todavia a aposta do CF para o
ano de 2010 assenta no aumento da qualidade e eficicia da formac¢@o, nomeadamente através do
desenvolvimento de uma formacéo cada vez mais especializada e direccionada para uma vertente
mais pragmatica ao nivel do “saber-fazer” bem como do desenvolvimento de estratégias capazes de

promover a transferéncia e partilha de conhecimento entre os trabalhadores da DGCI.

Com vista a uma melhor gestdo dos recursos disponiveis e a uma melhor monitorizacdo dos
objectivos, o CF ir4 ainda dar continuidade & implementacdo da plataforma para a Gestdo da

Formacao a qual vira a ser implementada a nivel distrital j& em 2010.

Por outro lado, e no sentido de aumentar a sua capacidade de intervengdo, destaca-se também a
necessidade do CF vir a reforcar os seus quadros através de recrutamento interno de colaboradores
para as duas divisdes.
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IV — OUTRAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

1. Formacao externa

Sempre que hé necessidade de dar resposta a necessidades especificas de formacdo em que o
nuamero de participantes é reduzido, ndo justificando a realizagdo de acc¢les internas, o Centro de

Formacdo recorre a formacgéo externa.

Foi nessa linha de orientacdo que em 2009 o Centro de Formacdo promoveu a participacdo de
12 trabalhadores em acc¢des de formagéo externa, num total de 190 horas.

2. Servicos de formacao prestados a outras entidades

Durante o decurso de 2009, diversos organismos, publicos e privados, solicitaram, através do Centro
de Formacao, o contributo da DGCI em matéria de formacgéo especializada nos varios dominios da

fiscalidade.
Destaca-se, neste caso, a colaboracdo com as seguintes entidades:

e Centro de Estudos Judiciarios, na disponibilizacdo de formadores no &mbito da formacéo
continua de magistrados e no ambito dos Cursos de Ingresso na Magistratura dos Tribunais

Administrativos e Fiscais;
e Ordem dos Advogados;

e Inspeccao-Geral de Finangas.
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V - RECURSOS UTILIZADOS
1. Recursos humanos

Em 31 de Dezembro de 2009, o CF contava com a colaboracao de 35 trabalhadores distribuidos da

seguinte forma:

Area funcional N.° Efectivos

Edificio Satélite

Dirigentes (incluindo a Directora) 3
Divisao da Concepcéao e Desenvolvimento da Formagéo 6
Divisao das Novas Tecnologias de Formagéo 8
Nucleo de Apoio a Gestéao 4
Secretariado e Apoio Administrativo 2

Campo Martires da Patria

Nucleo de Apoio Logistico, Edi¢cdes e Audiovisuais 12

Bolsa de Formadores internos

Para além dos colaboradores permanentes atras referidos, o CF recorreu a uma bolsa de formadores
internos. Estes colaboradores, provenientes de varios servicos da DGCI, foram seleccionados em
funcdo da sua capacidade técnico — pedagdgica e de acordo com as diferentes teméaticas e
conteldos programaticos a desenvolver, tendo a sua colaboracdo sido assegurada, mediante

autorizagao prévia, dos respectivos dirigentes.

Formadores externos

O CF contou, ainda, com a colaboracdo de formadores externos, igualmente seleccionados em
funcdo do seu perfil técnico — pedagdgico, sempre que tal foi necessario face as especificidades das

teméticas a desenvolver em acg¢des de formacgéo.

Outros técnicos e dirigentes da DGCI

Para além destes, o CF contou com a colaboracdo de Dirigentes e técnicos afectos aos Servigcos
Regionais de Financas, designadamente das Divis6es de Planeamento e Coordenagdo no que se

refere ao dominio da gestéo da formacgéo a realizar nos respectivos distritos.
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2. Recursos Materiais

Para a realizacdo da formacdo, o CF contou com 8 salas de formacdo, sendo 5 destinadas a

Formacdo Teorica/Prética e 3 a formacéo assistida por computador:

Salas de Formacao

Campo Martires da Patria, n.° 3, em Lisboa N.° de Salas
Formacéo Tedrica/Prética 5
Formacao Assistida por Computador 3

Para além destas, o CF contou, ainda, com o auditério da Direc¢do de Financas de Lisboa, com
capacidade para 300 pessoas, bem como as instalacdes pertencentes aos Servicos Regionais e aos
Servi¢cos Locais de Financas quando se tratou de accdes de formacdo a realizar fora do distrito de

Lisboa.

Refira-se que, por vezes, a caréncia de salas no Distrito de Lisboa, prejudicou a realizacdo da

formacéo presencial prevista no Plano de Formacéao.

Ao nivel do equipamento pedagogico, foram utilizados quadros electronicos, videos, projectores,

retroprojectores, e Computadores (fixos e portateis).

3. Recursos Financeiros

Custos anuais da formacéao

Os custos com o investimento da formagdo suportados em 2009 ascenderam a
8.170.424,58 € (formacao externa) e a 2 140,00 € (formacdo externa), num total de 8.172.564,58 €

conforme se discriminagdo no quadro da pagina seguinte.
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Custos anuais da Formacao (Interna e Externa)

Custos suportados com a Formacao em 2009

Tipo de Formacéao Custos Directos a) Custos Indirectos b) Total

Formagéo Interna 1.962.155,58 6.208.269,00 8.170.424,58
Formacao Externa 2.140,00 - 2.140,00
Total 1.964.295,58 6.208.269,00 8.172.564,58

a) Custos suportados e pagos pela DGCI, relativos a:
e Ajudas de custo de formados e formadores;
o Deslocacgbes de formandos e formadores;
e Horas de formacéo de formadores;

b) Investimento da DGCI com o suporte e pagamento dos vencimentos relativos aos dias de auséncia no posto
de trabalho.

Financiamento comunitario através do programa POPH

Para a execug¢do do Plano de Formacdo 2009, a DGCI, a semelhanca de anos anteriores,
candidatou-se, através do CF, ao POPH - Programa Operacional Teméatico Potencial Humano,
inserido no QREN — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional, para o co-financiamento dos custos
inerentes a formacgéo profissional o qual veio a ser aprovado no valor de 374.324,60€, sendo que

apenas 75% deste valor é efectivamente pago através dos Fundos Comunitarios.

Refira-se que o co-financiamento comunitario efectivamente pago, correspondente a 75% do valor
aprovado, implica a prévia realizacdo do Plano de Formacéo e suporte pela DGCI dos respectivos
custos, sendo que a sua concretizacéo so6 se verifica apos a conclusao dos projectos apresentados e,

consequentemente, apds o pagamento efectivo dos custos de formacéo.

Relativamente aos custos néo financiados pela candidatura (directos e indirectos) decorrentes da

formac&o, os mesmos sdo suportados pela DGCI conforme discrimina¢do no quadro acima referido.
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V. OUTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS EM 2009

A fim de dar cumprimento a sua misséo e actividade principal — qualificar os recursos humanos da
DGCI, o CF tem necessidade de realizar todo um conjunto de actividades que, para além de estarem
previstas no seu campo de atribui¢cdes, sdo indispensaveis, ndo apenas para a execuc¢ao do Plano de

Formacdo mas também para a divulgacao de informacéo e conhecimento de apoio a formacéo.

Dado o caracter essencial destas actividades e a importancia que tém na mobilizacdo de recursos de
todo o tipo — humanos, materiais, financeiros e tempo, € importante fazer aqui o seu relato. Refira-se
gue muito embora os seus resultados ndo possam, na maioria dos casos, ser lidos a luz de
indicadores quantitativos, eles traduzem-se em resultados observaveis e qualitativos, e, porque se

trata de actividades indispensaveis, sao sempre realizadas na sua totalidade.

Estéo neste caso as actividades relacionadas com a Gestéo da Formacdo, sitios da DGCI (Internet e

Intranet), reproducdo de manuais e textos de apoio a formacdo, Centro de Recursos em
Conhecimento Virtual (Intranet), apoio logistico na realizacdo de concursos (provas de avaliacdo no
ambito da Avaliacdo Permanente), apoio audiovisual e representacdo internacional no ambito da

formag&o ao abrigo do programa Fiscalis, IOTA e QREN. Destas, destacamos as seguintes:

1. Gestédo da Formacéao
e Avaliacdo das necessidades de formacao;
e Elaborag&o do Plano de Formacéo;
e Elaboracédo de candidaturas aos Fundos Comunitarios Europeus;
e Planeamento, organizacao e divulgacéo das accdes de formacéo;
¢ Registo informatico e a elaboracgéo de dossiers das acgdes realizadas;
e Controlo das ajudas de custo e desloca¢des dos formandos e formadores;
e Elaboracédo de mapas periédicos de controlo estatistico;

e Elaboracao do relatério anual de actividades e de relatorios sintese para efeitos de controlo
do QUAR, SIADAP e Balanco Social;

e Producao e reproduc¢do de material pedagdgico;
e Avaliacé@o da formacéo;
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e Apoio logistico na realizacao das ac¢des de formacéo;
e Apoio logistico na realizacdo de concursos e provas de Avaliacdo Permanente;
e Apoio audiovisual.

Destas actividades, que fazem parte do dia-a-dia do CF, destacamos as relacionadas com o
desenvolvimento e implementacéo da plataforma de gestdo da formacéo, a qual permite gerir dados
dos formandos, relativamente a sua inscri¢éo e frequéncia das ac¢des de formacéo, ac¢des (duragao

e data de realizagdo) e afectacé@o de recursos (salas e outro equipamento).

Tendo sido implementada em meados de 2009, numa 1% Fase a nivel central (CF) e num servico
piloto (DF de Setubal), dar-se-a continuidade ao seu desenvolvimento, tendo em vista a melhoria das

suas aplicacbes, e a sua implementacdo nos Servicos Regionais ao nivel dos Servicos de

Planeamento e Coordenacédo das Direc¢Bes de Financas.

2. Portais da DGCI — Internet e Intranet

Na sequéncia dos trabalhos iniciados em 2008, no ambito do Grupo de Projecto para a fusao dos
sitios institucional e das Declara¢des Electronicas da DGCI num sitio Unico, o “Portal das Finangas”,
prosseguiu a colaboracéo técnica e operacional da DGCI, designadamente na adaptacao ao Sitio
Institucional dos Layouts aprovados, e na reestruturacao da base de dados associada aos contelidos,
com implicagbes na forma de navegacdo neste segmento de informag¢do do novo Portal. O CF
atribuiu prioridade a este projecto até a data de entrada em producéo do Portal das Financas, no final

do primeiro trimestre de 2009.

Complementarmente, foram prosseguidas as tarefas normais de edicdo, gestdo e publicacdo de
conteudos no Portal das Finangas e Intranet, tendo sido dado resposta, em tempo (til, a todas as
solicitagfes que foram efectuadas. Neste dominio, a disponibilizacdo do Portal das Financas ao
utilizador final implicou uma reengenharia parcial dos processos de publicacdo de contetdos, com
recurso a novos procedimentos e novas funcionalidades (designadamente, quanto a publicacdo de

Alertas e Destaques de 1.2 pagina).

3. Reproducao de manuais e textos de apoio a formacgao

Outra actividade que importa destacar, reporta a reproducdo de manuais e textos de apoio a
formacao a qual se traduz por um volume significativo de trabalho produzido pelo Nucleo de Apoio

Logistico e Edicdes.
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A semelhanca do que tem vindo a acontecer em anos anteriores, o volume de trabalho produzido diz
respeito ndo apenas ao material reproduzido (fotocOpias e policépias) mas também ao material
expedido, neste caso quando se trata de ac¢des realizadas fora do distrito de Lisboa.

Para além de todo o material de suporte & formagédo presencial, também a realizacdo de concursos
no ambito da Avaliacdo Permanente, contribuiu para o volume que se encontra discriminado no
quadro seguinte:

Material pedagégico de apoio a formacao produzido e expedido em 2009

Material pedagégico Quantidade Gasto em papel Expedicédo
Fotocopias 1.600.540
FEEEEEES @y 103.150 (231#1:?51“%5) ( CE4FZ(§A\\/ SEUSI\SGE: KG)
Policépias 5.000
Total 1.708.690

4. Centro de Recursos de conhecimento

Em 2009, o CF continuou a dar continuidade ao desenvolvimento do Centro de Recursos em
Conhecimento Virtual procedendo a criagdo e actualiza¢do de manuais e outros instrumentos de uso

pedagdgico relativos a legislacéo tributaria e outra com ela relacionada.

Ao nivel da criac@o e actualizagdo destes documentos de referéncia de apoio a formacéo, foi
realizado um esforgo significativo, tanto mais que esse era um dos objectivos do QUAR do CF para
2009. Assim, aumentou-se em 40% a criacdo e actualizacdo desses documentos por comparacao ao

ano anterior.

Todos estes materiais estao disponiveis na Intranet a qual todos os colaboradores da DGCI podem
aceder.

5. Apoio logistico na realizacdo de concursos

Em 2009, e a semelhanca do que tem vindo acontecer nos Gltimos anos, o CF deu apoio logistico a
realizacdo de concursos para a progressdo nas carreiras da DGCI. Embora com menor impacto do
gue no ano anterior, porquanto terem sido apenas 588 candidatos presentes a concurso, esta € uma
actividade que requereu uma resposta atempada e eficaz as solicitagdes que foram sendo feitas ao
longo do ano nesta matéria.
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O quadro a seguir apresentado revela os concursos realizados em 2009 aos quais o CF teve que

prestar apoio logistico.

AVALIACAO PERMANENTE - Provas de avaliagéo realizadas em 2009

Grau Categoria de acesso Data da prova Candidatos
TAT 2 - Teste Unico _
8-Mai-2009 87
IT 2 - Teste Unico
TAT 2 - 3° Teste 17-Out-2009 235
Grau 4
IT 2- 2°Teste 31-Out-2009 18
IT 2 - (Lic. Direito) -1° Teste 30-Abr-2009 91
IT 2 (Lic. Direito) - 2° Teste 25-Nov-2009 91
TATA 3 - 4° Teste 17-0Out-2009 64
Grau 2 TATA 2 - 4° Teste 17-Out-2009 2
TATA 2 -1° Teste Falta nomeacao 700
TOTAL 588

6. Apoio Audiovisual

Em 2009, para além do suporte dado a formacdo presencial realizada em Lisboa, o Nicleo de
Audiovisuais do CF desenvolveu as suas acc¢des nas areas de audio, projecgdo, apoio informatico e
video em diversos eventos, nomeadamente, como vem sendo habitual, através do apoio e

colaboragéo dados ao Ministério das Financas e outras entidades que o tenham solicitado.

7. Representacéo internacional

Em 2009, a DGCI, representada pelo CF, participou em diversos eventos internacionais realizados no
ambito da Formag&o, nomeadamente no &mbito do Programa Fiscalis 2013 e IOTA — Intra- European

Organisation of Tax Administration.
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Participacdo no Programa FISCALIS 2013

Participacdo no Workshop “Test Event EU elLearning module VAT Directive”, realizado nos
dias 21 a 22 de Janeiro de 2009, em Pegniz, na Alemanha, com o objectivo de avaliar o curso
em e-learning sobre IVA — Directiva 2006/112/EC, de 28 de Novembro de 2006, produzido no

ambito da formag¢éo comum do Programa Fiscalis 2013;

Participagdo numa reunido conjunta com os delegados dos grupos de contacto para a
formagdo comum (TLO e TMG) no ambito dos Programas Fiscalis 2013 e Alfandegas 2013,
em 18 de Junho de 2009, em Bruxelas, com a finalidade de serem apresentadas e discutidas

algumas tematicas da formacdo comum desenvolvidas em 2009 e a desenvolver em 2010;

Participacdo no Seminario sobre “Formacdo Europeia — Tributacdo e Alfandegas — Linhas

orientadoras 2013”, realizado em 4 e 5 de Junho, em Sinaia ha Roménia;

Participagdo no Projecto “TACTIC - Taxation and Customs Training Interactive Campus”
destinado a criacdo de uma ferramenta colaborativa online para apoiar a formac¢édo comum na
area da Tributacdo e Alfandegas. Esta ferramenta, destinada a troca de informacéo, recursos
e experiéncias, conta com a participacdo de todos os EM da Unido Europeia os quais, na 12
fase do projecto, comegaram por construir um perfil online - “Country Training Profile” onde
sdo dados a conhecer elementos relativos as respectivas organizacdes de formacao (dados
sobre a organizagdo da formagdo, estatisticas, recursos existentes e exemplos de cursos que
possam ser partilhados por outros EM). Para este efeito, Portugal participou numa reunido

realizada nos dias 17 e 18 de Setembro de 2009, em Bruxelas.

Participacdo no Forum de Formacao da IOTA

e Participagdo no 6.° Forum de Formacéo, realizado nos dias 11 a 13 de Fevereiro, em
Budapeste, na Hungria, destinado a discutir a qualidade da formag&o, nomeadamente
como colmatar as lacunas entre aprendizagem e performance, identificacdo das
tendéncias capazes de influenciar as politicas de formacdo e a sua ligagdo com as
estratégias da organizacdo e como a comunica¢ado e o marketing da formacao podem ser

factores de sucesso.
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Anexo I - QUAR 2009 do CF — Resultados obtidos

2009

Direccéo de Servigos:

OE2

OE3

Objectivos Operac
Ponderagéao

Realizar a receita
orgamentada

0B 2

Maximizar a execugéo
do Plano de Formagéo
Profissional

0B3

Garantir que 65%dos
dirigentes, chefias e
demais trabalhadores
da DGCI frequentam
uma acgédo de
formagéao

0B 4

Aumentar a produgédo
de contetdos
pedagégicos de apoio a
formacdo e a utilizacdo
de novas ferramentas
colaborativas através
das TIC

Maximizar a qualidade do senvico prestado ao cidad&o através do aumento das qualificagdes e da motivacdo dos colaboradores da DGCI

Centro de Formacao

Direcgao-Geral dos Impostos

DIRECGAO DE SERVIGOS

Garantir que os funcionarios da DGCI frequentem, pelo menos, uma acgéo de formacéo

Aumentar a produgao de contetidos pedagégicos de apoio a formacéo e a utilizacdo de novas ferramentas colaborativas através das TIC

ionais

PG1 | Receita e cumprimento voluntar

0B1

Ponderacao

10%

PG4 | Gestdo, Qualificacao e Motivaca

Ponderacéo

55%

Ponderacéo

25%

Ponderacao

10%

io

Ind 1

Ind 2

Ind 3

0 dos

Ind1

Ind2

Ind3

Ind1

Ind1

Ind2

Programas Nacionais e Objectivos Operacionais, Indicadores e Avaliagéo de Resultados

Indicadores
e férmula de célculo

Variagéo Receita /
Variacéo PIB
(unidade)

Receita liquida para as
Autarquias
(milhdes de euros)

Taxa de Cobranca
Coerciva (%)

colaboradores

Taxa de Realizagéo do
Plano de Formagéo
(%)

Taxa de Realizagéo da
Formacéo Presencial
prevista no Plano de

Formacéo
%)

Taxa de Realizacéo da
Formacdoem  b-
Learning prevista no
Plano de Formagéo

(%)

% de efectivos que
frequentam uma acgéo
de formagcéo

Aumento % de
Documentos de
referéncia
disponiblizados na
Intranet (Dref?)
(Manuais e outros
contetidos formativos).

Aumento % de eventos
colaborativos
realizados
relativamente ao ano
anterior

Receita ponderada pelos
impactos de alteracdes em IVA,
IRC,Beneficios Fiscais de IR

Receita ponderada pelos
impactos da variagdo em IMT e
IMI

Taxa de cobranca da carteira de
divida liquida

[(Volume de Formacéo realizado
/Volume total de Formacéo
previsto no PF )*100]

[(Volume de Formagéo
Presencial realizado / Volume
total de Formag&o previsto no PF
)*¥100]

[(Volume de Formacéo em b-
Learning realizado / Volume total
de Formacé&o previsto no
PF)*100]

[(N.° de efectivos que frequentam
uma acgéo de formagéo / N.°
Total de efectivos) * 100)]

[(N° Drefd disponibilizados em
2009-N.°de Dreft
disponibilizados em 2008/ N.° de
Dref disponibilizados em 2008)
*100]

(N.°de eventos colaborativos
realizados em 2009-N. total de
eventos realizados em 2008/N.°
total de eventos realizados em

2008)*100)

2007

23

2008

10

2,3

15,8

2009
Meta

10

21

148

80%|

65%

15%)

65%)

10%

30%

Peso

55%

15%

30%

60,0%

20,0%

20,0%

100,0%

20,0%

80,0%

Resultado

103,3%|

67,8%|

35,4%

89,4%

49,0%

100,0%|

Taxa de
Realizacéo

129,13%

104,31%

236,00%

137,54%

490,00%

333,33%

QUAR

Classificagdo

Desvios

10%|

55%)

23,3%

2,8%

20,4%

25%)

24,4%

10%)|

39,0%

70,0%
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Anexo Il - Execucédo do Plano De Formacéao 2009 (Valores Globais)

Formacédo Prevista no PF Formacédo Realizada

N.° Participantes V. de Formagao N.° Participantes V.de Formagcao  Tx. Realizacdo PF

34.699 500.122 59.194 516.515 103,3%

Anexo 11l - Quadro resumo da formacao realizada por areas de

competéncias]| areas formativas

Volume Formacao
(GLIED)

AREA DE COMPETENCIAS AREA FORMATIVA N.° Participantes

Fiscalidade/ Areas Conexas 30.356 216.497
Auditoria/ Contabilidade 3.256 47.188

Competéncias Técnicas
(Dominio Técnico profissional Cobranga 410 2.409
CHEEBIIER R @ &) Aplicacdes Informéticas 4.605 45.136

Qualidade no Senvigo ao Contribuinte 434 7.812

Competéncias de Gestdo
e Lideranga Gestéo e Lideranca 16.659 142.269
(Dirigentes e Chefias)

Informética 1.371 34.095
Administrativa e Financeira 472 7.656

Competéncias Genéricas )
(Transversais) Linguas Estrangeiras 367 6.911
Formacéo de Formadores e Tutores 348 4.752
Qualidade, Higiene e Seguranga 916 1.790

Total Geral

516.515
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Anexo IV - Quadro resumo da taxa de realizacdo por objectivo
(QUAR 2009)

Objecti T Realizacdo Realizacd
Jec.|vos. Indicadores  Meta 2009  Peso Resultado ?‘“ x Desvio ealizaga0 - rea |;ag§0 por
Operacionais Realizagdo Ponderada objectivo

14,8 100% 16,1 108,8% 8,8% 108,8%

60,0% 103,3% 129,1% 7148%

Ind 2 65% 20,0% 67,8% 104,3% 2,8% 20,86%

20,0% 35,4% 236,0% 47.20%

100,0% 137,54% 137,54%

Ind 1

10% 20,0% 49,00% 490,00% 39,00% 98,00%

Ind 2 30% 80,0% 100,00% 333,33% 70,00% 266,66%
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Anexo V - Custos anuais da Formacao (Interna e Externa)

Custos suportados com a Formacao em 2009

Tipo de Formacéao Custos Directos a) Custos Indirectos b) Total

Formagéo Interna 1.962.155,58 6.208.269,00 8.170.424,58
Formacao Externa 2.140,00 - 2.140,00
Total 1.964.295,58 6.208.269,00 8.172.564,58
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