Instituto de Seguros de Portugal - Norma n.2 14/2005-R - principios aplicaveis ao
desenvolvimento dos sistemas de gestao de riscos e de controlo interno das empresas de

seguros

As melhores praticas internacionais na regulamentacao e supervisdo da actividade seguradora identificam claramente
o estabelecimento de adequados mecanismos de governagdo como um dos factores chave no desenvolvimento de um
sistema de solvéncia apropriado. De entre estes mecanismos destacam-se, pela sua importancia na gestao sa e
prudente do negécio segurador, os sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno.

Considerando que:
a) O 6rgao de administragdo e os directores de topo, como responsaveis principais pela gestao sa e prudente da

empresa de seguros, devem desenvolver, implementar e manter estratégias que definam as politicas, os
procedimentos e 0s controlos que compdem os sistemas de gestao de riscos e de controlo interno;

b) Estes sistemas devem ser suportados por uma estrutura organizacional apropriada e devem ser adequados a

dimensao, natureza e complexidade das operac¢des da empresa de seguros, incluindo todos os riscos que a possam
materialmente afectar;

¢) Um adequado sistema de gestao de riscos requer uma compreensao apropriada da natureza e da significancia dos

riscos, financeiros e nao financeiros, a que se encontra exposta a empresa de seguros, factor essencial no
estabelecimento dos respectivos niveis de tolerancia e no desenho de estratégias destinadas a sua mitigagéo e
controlo;

d) Os sistemas de controlo interno devem contribuir para reforgar a confianga nos procedimentos operacionais da

empresa, de modo a possibilitar a detecgéo atempada de falhas e ou fragilidades nos processos e estruturas
operativos:

O Instituto de Seguros de Portugal, ao abrigo do artigo 122.2-A do Decreto-Lei n.? 94-B/98, de 17 de Abril, na redacgao

introduzida pelo Decreto-Lei n.? 251/2003, de 14 de Outubro, e nos termos do n.% 3 do artigo 4.° do seu Estatuto,
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 289/2001, de 13 de Novembro, emite a seguinte norma regulamentar:

CAPITULO |

Disposigbes gerais

Artigo 1.2

Objectivo

A presente norma tem por objectivo o estabelecimento dos principios gerais que devem presidir ao desenvolvimento
dos sistemas de gestao de riscos e de controlo interno a implementar pelas empresas de seguros.
CAPITULO Il

Estrutura organizacional

Artigo 2.2

Definicao e objectivos

1 - A empresa de seguros deve apresentar uma estrutura organizacional bem definida, que sirva de suporte a

implementagéo de sistemas de gestado de riscos e de controlo interno eficientes, no sentido de assegurar que a gestao
e o controlo das operagbes sejam efectuados de uma forma sé e prudente.

2 - A estrutura organizacional da empresa de seguros deve ser adequada a dimenséo, natureza e complexidade da
actividade desenvolvida.
3 - A estrutura organizacional deve promover uma definicao clara e objectiva da cadeia de responsabilidades e de

autoridade e contemplar uma adequada segregacgao de deveres, tanto ao nivel individual como entre fungdes, de modo
a assegurar, designadamente, uma separagao precisa entre fungdes conflituantes.

4 - No caso de empresas de seguros com reduzida amplitude de negdcio e reduzida dimensao dos riscos associados a

sua actividade e em que, devido a limitagao de recursos disponiveis, seja inexequivel a total segregagao de deveres,
devem ser implementados procedimentos adicionais de controlo que garantam uma seguranga equivalente.

5 - A estrutura organizacional deve ser documentada, analisada e revista periodicamente, no sentido de aferir da sua
adequagao e, sempre que necessario, ser alterada.
6 - Para efeitos da presente norma, no ambito da estrutura organizacional da empresa de seguros entende-se por

6rgao de administrag@o o érgao social ao qual, na estrutura organica da empresa, compete assegurar a respectiva
gestao e representagdo e por directores de topo os dirigentes que, néo fazendo parte do 6rgao de administragéo,
constituem a primeira linha hierarquica responsavel pela gestao daquela.

Artigo 3.°
Cultura organizacional
1 - A cultura organizacional da empresa de seguros deve garantir que toda a estrutura organizacional reconhece a

importancia da gestao de riscos e do controlo interno, de modo a assegurar uma gestao sa e prudente da actividade da
empresa.



2 - O 6rgao de administragado deve promover um alto nivel de integridade, estabelecer uma cultura que enfatize, em

toda a estrutura organizacional, a importancia da gestéo de riscos e do controlo interno e assegurar, simultaneamente,
a existéncia dos meios necessarios ao desenvolvimento, implementacdo e manutengao de sistemas adequados.

3 - Os directores de topo sao responsaveis pela implementagdo de uma cultura de gestao de riscos e de controlo
interno que abranja toda a estrutura organizacional da empresa de seguros.

4 - Todos os restantes colaboradores da empresa de seguros contribuem também para a gestédo de riscos e para o
controlo interno, devendo, para o efeito, compreender o seu papel nos sistemas implementados.

5 - Para efeitos da gestao sa e prudente referida no n.? 1, e no sentido de assegurar uma cultura ética, essencial no

ambito de sistemas de gestao de riscos e de controlo interno adequados, deve ser ponderada a necessidade de
elaborar e implementar cédigos de conduta.

Artigo 4.2

Sistemas de informagao e comunicacéo

1 - A estrutura organizacional da empresa de seguros deve contemplar a existéncia de sistemas de informagao
apropriados as suas actividades, estratégias, objectivos e necessidades e de canais de comunica¢do adequados.
2 - Devem ser implementados sistemas de informagdo que produzam informacgao fiavel, de qualidade, suficiente,

atempada e relevante acerca da actividade desenvolvida, dos compromissos assumidos e dos riscos a que a empresa
de seguros se encontra exposta.

3 - Os sistemas de informagao devem permitir a facil utilizagdo, monitorizagéo e revisao da informagao, quer interna
quer externamente.
4 - Devem ser definidos canais de comunicagao, internos e externos, e linhas de reporte que garantam uma

comunicagao eficaz através da organizagéo e assegurem o reporte atempado e adequado de informagao para os
intervenientes e fungbes apropriados.

Artigo 5.2

Responsabilidades do 6rgao de administragao

1 - O 6rgao de administragao é responsavel por garantir que a estrutura organizacional permite a empresa de seguros
o0 estabelecimento de mecanismos de governacdo adequados a dimensao, natureza e complexidade da sua actividade.
2 - Para efeitos do numero anterior, compete ao 6rgao de administragao:

a) Definir, aprovar e rever a estrutura organizacional da empresa de seguros por forma a garantir o seu devido

enquadramento no ambito da implementagao dos sistemas de gestao de riscos e de controlo interno, estabelecendo as
cadeias de responsabilidades e de autoridade, os procedimentos de tomada de decisio apropriados € uma segregagao
adequada de deveres, tanto ao nivel individual como entre fungdes;

b) Definir, aprovar e rever as politicas de recursos humanos e garantir a sua suficiéncia e adequadas qualificagoes;

c) Seleccionar os directores de topo e assegurar que estes possuem, individual e colectivamente, competéncia,
conhecimento, integridade, prudéncia e experiéncia adequados para o preenchimento da respectiva posigao;

d) Definir as responsabilidades e deveres dos directores de topo;

e) Definir e aprovar, sempre que conveniente, codigos de conduta;

f) Assegurar a existéncia de sistemas de informagéo e de canais de comunicag¢ado continuamente adequados a
actividade e aos riscos da empresa de seguros;

g) Assegurar que a adequagao da estrutura da empresa de seguros a sua actividade é sujeita a revisdes periddicas.
3 - O exercicio das competéncias descritas no nimero anterior deve ser adequadamente documentado.

Artigo 6.°

Responsabilidades dos directores de topo

1 - Os directores de topo sao responsaveis por assegurar o cumprimento das estratégias, politicas, objectivos e
orientagdes definidos pelo 6rgdo de administragdo no que respeita a estrutura organizacional da empresa de seguros.
2 - Para os efeitos do numero anterior, compete aos directores de topo:

a) Desenvolver, implementar e manter uma estrutura organizacional nos termos das orientagdes definidas pelo érgao
de administracao;

b) Garantir que quaisquer &reas de potenciais conflitos de interesse sdo identificadas antecipadamente, minimizadas e
sujeitas a uma monitorizagéo cuidadosa e independente;

¢) Garantir que os colaboradores tém as capacidades e a experiéncia requeridas para o desempenho das suas
funcoes;

d) Desenvolver, implementar e manter sistemas de informagao e estabelecer canais de comunicagéo e linhas de
reporte que cumpram os principios do artigo 4.%;

e) Rever os sistemas de informagao e comunicagéo por forma a assegurar a sua permanente adequacao a actividade
da empresa de seguros;

f) Informar o 6rgao de administragdo sempre que sejam identificadas quaisquer falhas e ou fragilidades na estrutura
organizacional da empresa de seguros.



3 - O exercicio das competéncias descritas no nimero anterior deve ser adequadamente documentado.
CAPITULO Il

Gestao de riscos

Artigo 7.2

Definigao e objectivos

1 - A gestdo de riscos € um processo continuo que serve de base a implementagéo da estratégia da empresa de

seguros e que deve assegurar uma compreensao apropriada da natureza e da significancia dos riscos a que ela se
encontra exposta.

2 - O objectivo da gestao de riscos € a identificacao, avaliagao, mitigacdo, monitorizagéo e controlo de todos os riscos

materiais a que a empresa de seguros se encontra exposta, tanto ao nivel interno como externo, por forma a assegurar
que aqueles se mantém a um nivel que néo afecte significativamente a sua situagao financeira e os interesses dos
credores especificos de seguros.

3 - O processo de gestéo de riscos deve ter uma influéncia activa na definigao do perfil de risco da empresa de seguros
e nas tomadas de decisdo do 6rgao de administragdo e dos directores de topo.

Artigo 8.°

Principios aplicaveis aos sistemas de gestao de riscos

1 - O sistema de gestao de riscos deve ser suportado por uma estrutura organizacional bem definida e por um

adequado sistema de controlo interno e ser proporcional a dimensao e complexidade da actividade da empresa de
seguros, tomando, nomeadamente, em consideragao a natureza e a especificidade dos riscos que a mesma assume e
ou pretende assumir.

2 - Um sistema de gestao de riscos adequado deve tomar em consideragao:

a) Os riscos directamente associados a actividade seguradora;

b) Os riscos relevantes que, embora ndo estejam directamente associados a actividade seguradora, sejam subjacentes
a essa actividade;

c¢) As oportunidades de negdcio subjacentes aos diferentes riscos.

3 - O sistema de gestao de riscos deve tomar em consideracao os riscos especificos de seguros, os riscos de

mercado, crédito, liquidez e operacional, bem como todos os riscos que, em face da situagao concreta da empresa de
seguros, nomeadamente o facto de pertencer a um grupo, se possam revelar materiais.

4 - Para efeitos da presente norma entende-se por:
a) "Risco especifico de seguros” o risco inerente a comercializagao de contratos de seguro, associado ao desenho de

produtos e respectiva tarifagéo, ao processo de subscri¢cdo e de provisionamento das responsabilidades e a gestao dos
sinistros e do resseguro;

b) "Risco de mercado” o risco de movimentos adversos no valor de activos da empresa de seguros relacionados com

variagdes dos mercados de capitais, dos mercados cambiais, das taxas de juro e do valor do imobiliario. O risco de
mercado inclui ainda os riscos associados ao uso de instrumentos financeiros derivados e esta fortemente relacionado
com o risco de mismatching entre activos e responsabilidades;

c) "Risco de crédito" o risco de incumprimento ou de alteragao na qualidade crediticia dos emitentes de valores

mobiliarios aos quais a empresa de seguros esta exposta, bem como dos devedores, prestatarios, mediadores,
tomadores de seguro e resseguradores que com ela se relacionam;

d) "Risco de liquidez" o risco que advém da possibilidade da a empresa de seguros nao deter activos com liquidez

suficiente para fazer face aos requisitos de fluxos monetarios necessarios ao cumprimento das obrigagdes para com os
tomadores de seguros e outros credores a medida que eles se vencem;

e) "Risco operacional” o risco de perdas resultantes da inadequagao ou falha nos procedimentos internos, pessoas,
sistemas ou eventos externos.
5 - O processo de identificagado, avaliagdo, mitigagao, monitorizagéo e controlo de riscos deve assegurar o

desenvolvimento, a implementagao e a manutengao de procedimentos, organizacionais e de controlo, necessarios a
gestao prudente dos riscos a que a empresa de seguros esté exposta.

6 - O sistema de gestao de riscos deve ser devidamente planeado, revisto e documentado e deve explicitar,

nomeadamente, 0s riscos materiais a que a empresa de seguros se encontra exposta com a descri¢do da sua
natureza, as analises efectuadas, os modelos utilizados e os pressupostos considerados.

7 - O sistema de gestdo de riscos a implementar deve, nomeadamente:

a) Incluir a definicao das regras e procedimentos para identificar e hierarquizar os riscos e os activos, passivos e
operagdes associados a esses riscos;

b) Incluir andlises qualitativas e quantitativas de risco adequadas, identificando as medidas de risco consideradas;

c) Incluir a definicdo dos niveis de tolerancia a respeitar para cada risco, 0s quais devem ser revistos periodicamente,
no minimo anualmente;

d) Incluir a definigdo e monitorizagéo de indicadores de alerta no sentido de permitir uma detecgdo atempada dos
riscos potencialmente adversos.



8 - As analises quantitativas previstas na alinea b) do nimero anterior devem incluir a realizacdo de exercicios de

stress test que permitam a determinagao, quer individualmente quer de uma forma agregada, da probabilidade de a
empresa de seguros cumprir 0os seus compromissos face ao desenvolvimento adverso, num dado horizonte temporal,
dos diferentes factores de risco.

9 - Os exercicios de stress test referidos no nimero anterior podem englobar diferentes niveis de sofisticagao,

incorporando desde a realizagdo de analises de sensibilidade simplificadas a realizagao de testes de cenarios adversos
que envolvam a evolugdo conjunta de diferentes factores de risco.

10 - No ambito do sistema de gestao de riscos, as empresas de seguros devem ainda definir, implementar e manter
planos de continuidade de negdcio e ou de recuperagado em caso de catastrofe.

Artigo 9.2

Responsabilidades do 6rgao de administragao

1 - O 6rgao de administragao deve ter um conhecimento adequado dos tipos de riscos a que a empresa de seguros se

encontra exposta e das técnicas utilizadas para avaliar e gerir esses riscos eficientemente, sendo responsavel pelo
estabelecimento e manutengédo de um sistema de gestéo de riscos apropriado e eficaz.

2 - No ambito de um adequado sistema de gestao de riscos, o 6rgao de administragao é responsavel pela defini¢ao,

aprovagao e revisao periodica das principais orientagoes estratégicas e politicas de negdcio globais da empresa de
seguros, devendo proceder-se regularmente a monitorizagao e avaliagao do seu desempenho.

3 - Para efeitos dos nimeros anteriores, compete ao 6rgao de administragao:

a) Definir orientacdes no que se refere a politica de tolerancia ao risco da empresa e aprovar os niveis de tolerancia a
respeitar;

b) Definir orientagdes no que se refere as politicas de exposigao, gestdo, monitorizagéo e reporte sobre os principais
riscos a que a empresa de seguros esta sujeita e aprovar as politicas a implementar;

c) Requerer e assegurar a existéncia de um processo para a determinagao do nivel de capital adequado aos riscos e
da sua afectagdo as areas de negocio/risco da empresa;

d) Requerer e assegurar que os directores de topo implementem as politicas aprovadas e as instrugdes dadas e
monitorizem as mesmas, no sentido de garantir o seu cumprimento e a sua eficacia;

e) Requerer e assegurar que os directores de topo efectuem um reporte preciso e tempestivo sobre os principais riscos

a que a empresa de seguros se encontra exposta e que identifique os procedimentos de controlo implementados para
gerir esses riscos;

f) Rever as orientagbes e politicas de tolerancia, exposi¢ao, gestdo, monitorizagao e reporte sobre os principais riscos
no sentido de corrigir e ou melhorar o sistema de gestao de riscos implementado;

g) Assegurar que as actividades de gestédo de riscos tém uma independéncia, estatuto e visibilidade suficientes e que
sdo sujeitas a revisdes periddicas.

4 - O exercicio das competéncias descritas no nimero anterior deve ser adequadamente documentado.

Artigo 10.°

Responsabilidades dos directores de topo

1 - Os directores de topo devem garantir que é efectuada a identificacao, a avaliagdo e a mitigagao dos riscos a que a

empresa de seguros se encontra exposta e assegurar a existéncia dos mecanismos necessarios para a sua
monitorizagdo e controlo.

2 - Para efeitos do nimero anterior, compete aos directores de topo:

a) Definir os niveis de tolerancia ao risco em linha com as orientacoes definidas pelo 6rgdo de administracao;

b) Definir politicas concretas de aceitagdo e gestdo dos riscos a que a empresa esta exposta, através da
implementacao de procedimentos eficazes e adequados em linha com as orientagdes definidas e aprovadas pelo 6rgao
de administragao;

c) Definir, implementar e rever processos para a determinagao do nivel de capital adequado aos riscos e da sua
afectacdo as areas de negécio/risco da empresa;

d) Definir, implementar e rever os mecanismos de monitorizacdo para verificar, de forma regular, o cumprimento dos

niveis de tolerancia ao risco e das politicas e procedimentos de gestao de riscos e avaliar a sua eficacia e continua
adequagao a actividade da empresa de seguros, no sentido de possibilitar a correcgédo de quaisquer falhas e ou
fragilidades detectadas;

e) Definir, implementar e rever procedimentos de reporte, periddico e extraordinario, no sentido de ser disponibilizada,
aos intervenientes e fungdes apropriados, informagao sobre a eficacia e adequagao do sistema de gestao de riscos;
f) Manter o érgao de administragdo informado, através de reportes periddicos, sobre a eficacia e adequagao do sistema

de gestao de riscos, incluindo, nomeadamente, informagao relacionada com os riscos a que a empresa de seguros
esta exposta, assim como os procedimentos de controlo implementados para a sua gestao e, se necessario,
efectuando propostas no que se refere a quaisquer falhas e ou fragilidades detectadas;

g) Implementar as orientagdes e recomendacoes efectuadas pelo 6rgao de administragdo no sentido de introduzir
correcgoes e ou melhorias no sistema de gestao de riscos e monitorizar o seu efectivo cumprimento.



3 - O exercicio das competéncias descritas no nimero anterior deve ser adequadamente documentado.

Artigo 11.2

Fungéo de gestao de riscos

1 - A empresa de seguros deve estabelecer na sua estrutura organizacional uma fungéo de gestao de riscos adequada
a dimensao, natureza e complexidade das respectivas operagoes.

2 - A funcgao de gestéo de riscos deve ser exercida por pessoal competente e qualificado, com uma clara compreensao
do seu papel e responsabilidades.

3 - A funcao de gestéo de riscos deve desempenhar as suas competéncias objectivamente e de forma independente

relativamente as actividades operacionais da empresa de seguros, podendo, no entanto, no caso de empresas com
reduzida amplitude de neg6cio e reduzida dimensao dos riscos associados a sua actividade, ser utilizada uma tipologia
estrutural que néo verifique completamente o requisito de independéncia, desde que sejam implementados
procedimentos adicionais de controlo que garantam uma seguranga equivalente.

4 - O pessoal que executa a fungao de gestao de riscos deve ter acesso pleno a todas as actividades da empresa de
seguros, pelo que lhe deve ser disponibilizada toda a informagao necessaria ao desempenho das suas competéncias.
5 - A fungéo de gestéo de riscos deve concretizar as politicas definidas pelos directores de topo e aprovadas pelo

6rgao de administracéo, através do planeamento, analise, monitorizagéo e reporte do impacte dos riscos a que a
empresa de seguros esta exposta, e deve propor planos de mitigagao e ou transferéncia de riscos para fazer face as
diferentes situagodes.

6 - A funcéo de gestao de riscos deve ser adequadamente documentada e reportada aos intervenientes e areas
funcionais apropriados e, no minimo, aos directores de topo e ao 6rgao de administracéo.

7 - A funcéo de gestao de riscos deve assegurar um acompanhamento continuo do sistema de gestao de riscos no
sentido de garantir a introdugéo e implementagao de alteragdes que venham a ser sugeridas e ou recomendadas.
CAPITULO IV

Controlo interno

Artigo 12.°

Definicao e objectivos

O controlo interno compreende um conjunto coerente, abrangente e continuo de procedimentos concretizados pelo

orgao de administracéo, pelos directores de topo e por todos os restantes colaboradores da empresa de seguros com o
objectivo de assegurar:

a) A eficiéncia e a eficacia das operagoes;

b) A existéncia e prestacao de informagao, financeira e nao financeira, fiavel e completa;

c) A eficiéncia do sistema de gestao de riscos, incluindo, nomeadamente, o risco especifico de seguros, bem como os
riscos de mercado, de crédito, de liquidez e operacional;

d) Uma correcta e adequada avaliagao dos activos e responsabilidades;

e) Um desempenho prudente da actividade;

f) O cumprimento da legislagédo e demais regulamentacéo, assim como das politicas e procedimentos internos;

g) A verificagao de outros mecanismos de governagao definidos pelo érgao de administragao.

Artigo 13.2

Principios aplicaveis ao sistema de controlo interno

1 - O sistema de controlo interno da empresa de seguros deve ter por base um eficiente sistema de gestéo de riscos,

actividades de controlo e procedimentos de monitorizagao apropriados e claramente definidos, suportados por uma
estrutura organizacional adequada.

2 - O sistema de controlo interno deve ser adequado a dimenséao, natureza e complexidade da actividade, ao grau de

centralizagéo e delegacao de autoridade estabelecidos e a capacidade e eficacia das tecnologias de informagéo, tendo
por base os niveis de tolerancia de risco definidos, nos termos do capitulo Ill, para cada area da empresa de seguros.

3 - O sistema de controlo interno deve ser devidamente planeado e revisto continuamente e o seu desenvolvimento,
implementagédo e manutengao devem ser adequadamente documentados.
4 - No ambito do sistema de controlo interno, devem ser definidas, implementadas e monitorizadas actividades

especificas de controlo a todos os niveis e, nomeadamente, para as principais unidades funcionais da empresa de
seguros.

Artigo 14.°

Responsabilidades do 6rgao de administragao

1 - O 6rgéo de administragao é responsavel por definir uma estratégia de controlo interno e pelo estabelecimento e
manutengdo de um sistema de controlo interno adequado e eficaz.

2 - No ambito do sistema de controlo interno, o érgao de administragao é responsavel por proporcionar orientagao e

controlo prudencial adequados que permitam garantir uma gestdo e um controlo da empresa de seguros apropriados e
eficazes e que assegurem a conformidade da sua actividade com a legislagao e demais regulamentagao em vigor.

3 - Para efeitos dos nimeros anteriores, compete ao 6rgao de administragao:



a) Definir e aprovar orientagdes de controlo interno que sirvam de base para o sistema de controlo interno;

b) Definir, aprovar e rever programas, procedimentos e controlos internos especificos para combater o branqueamento
de capitais;

c) Requerer e assegurar que os directores de topo implementem as orientagdes e politicas aprovadas e as instrugées
dadas;

d) Requerer e assegurar a existéncia e a eficicia de mecanismos de monitoriza¢do do sistema de controlo interno;

e) Requerer e assegurar dos directores de topo um reporte preciso e tempestivo sobre a eficiéncia e eficacia do
sistema de controlo interno, incluindo a identificagao dos principais procedimentos de controlo implementados;

f) Rever as orientagdes e politicas de controlo interno no sentido de corrigir e ou melhorar o sistema de controlo interno
implementado;

g) Assegurar que as actividades de controlo interno tém um estatuto e visibilidade adequados e séo sujeitas a revisées
periodicas.

4 - O exercicio das competéncias descritas no nimero anterior deve ser adequadamente documentado.

Artigo 15.2

Responsabilidades dos directores de topo

1 - Os directores de topo sao responsaveis por, no cumprimento das estratégias e orientagdes estabelecidas pelo

orgao de administragé@o, desenvolver, implementar, manter e monitorizar o sistema de controlo interno e assegurar a
sua eficacia e adequacéo.

2 - Os directores de topo sao igualmente responsaveis pela eficacia dos controlos organizacionais e procedimentais da
empresa de seguros.

3 - Para efeitos dos numeros anteriores, compete aos directores de topo:

a) Definir politicas concretas de controlo interno e assegurar a implementacao de procedimentos eficazes e

adequados, aplicaveis em toda a estrutura organizacional, em linha com as orientagdes definidas pelo érgéao de
administracao e enquadrados nas actividades diarias da empresa de seguros;

b) Assegurar a implementacéo dos programas, procedimentos e controlos definidos pelo érgao de administragdo no
ambito do combate ao branqueamento de capitais e garantir que esses procedimentos sdo executados eficientemente;
c) Definir, implementar e rever mecanismos de monitorizagéo para verificar, de forma regular, o cumprimento das

politicas e procedimentos de controlo, avaliar a adequacgéo e eficacia do sistema de controlo interno implementado e
possibilitar a correcgao de quaisquer falhas e ou fragilidades detectadas;

d) Definir, aprovar e rever requisitos de periodicidade e conteddo do reporte interno relativo a eficacia e adequagao do

sistema de controlo interno implementado, por forma a possibilitar a avaliagao do cumprimento dos objectivos definidos
e a facilitar a melhoria do proprio sistema;

e) Implementar procedimentos de reporte, peridédico e extraordinario, a todos os niveis da empresa de seguros, no

sentido de ser disponibilizada informagao sobre a eficacia e a adequagéao do sistema de controlo interno, no sentido de
possibilitar a correcgao de quaisquer falhas e ou fragilidades detectadas;

f) Manter o érgao de administragdo informado, através de reportes periddicos, sobre a eficacia e adequagao do sistema

de controlo interno, incluindo, nomeadamente, os principais procedimentos de controlo implementados e efectuando
propostas no que se refere a quaisquer falhas e ou fragilidades detectadas;

g) Implementar as orientacdes e instru¢des dadas pelo 6rgdo de administragéo no sentido de introduzir correcgdes e
ou melhorias no sistema de controlo interno e monitorizar o seu efectivo cumprimento.

4 - O exercicio das competéncias descritas no nimero anterior deve ser adequadamente documentado.

Artigo 16.°

Monitorizagao e revisdo do sistema de controlo interno

1 - A empresa de seguros deve desenvolver, implementar e manter mecanismos apropriados para a monitorizagao do

sistema de controlo interno, de forma a assegurar o cumprimento das politicas definidas e dos procedimentos
estabelecidos e garantir a sua eficacia e adequacéao face a actividade da empresa.

2 - Os mecanismos referidos no nimero anterior devem permitir a obtencdo de uma perspectiva abrangente da

situagdo da empresa de seguros e proporcionar ao érgao de administracao e aos directores de topo informacgao
relevante para a tomada de decisoes.

3 - O processo de monitorizagao do sistema de controlo interno deve ser efectuado numa base continua, no decurso

das operagdes normais, e deve ser complementado com avaliagdes periddicas e ou extraordinarias, eficazes e
completas.

4 - A frequéncia das avaliagdes referidas no nimero anterior deve depender da avaliagdo dos riscos e da eficacia dos
procedimentos continuados de monitorizagéo.
5 - As avaliagdes referidas no n.? 3 devem ser executadas pela fungao de auditoria interna ou, no caso de a sua

existéncia ndo ser exequivel ou apropriada face a estrutura organizacional da empresa de seguros, o 6rgao de
administragao deve aplicar procedimentos de monitorizagdo adicionais e ou subcontratar esta fungao a um revisor
oficial de contas independente do que procede a certificacao legal de contas e a auditoria para efeitos de supervisao



prudencial, com o objectivo de garantir a adequagao do sistema de controlo interno.

6 - Os mecanismos de monitorizacdo devem identificar falhas e ou fragilidades do sistema de controlo interno, quer na
sua concepgao quer na sua implementacéo e ou utilizagao.

7 - As falhas e ou fragilidades detectadas devem ser devidamente registadas, documentadas e reportadas aos niveis
de gestéo apropriados por forma a serem prontamente ultrapassadas.

8 - O 6rgao de administragdo e os directores de topo devem, periodicamente, receber reportes relativos a

monitorizagao do sistema de controlo interno da empresa de seguros, incluindo a identificagédo das falhas e ou
fragilidades detectadas, quer quando avaliadas isoladamente quer de forma agregada.

9 - No ambito do processo de monitorizagdo do sistema de controlo interno, € na sequéncia das falhas e ou fragilidades

detectadas ou comunicadas a empresa de seguros por entidades terceiras, devem ser efectuadas, pelos niveis de
gestao apropriados e, quando adequado, pelo 6rgdo de administracédo e pelos directores de topo, as alteragdes
consideradas necessarias.

10 - O processo de monitorizagao deve prever o acompanhamento das alteragdes introduzidas no sistema de controlo
interno.

Artigo 17.2

Funcao de auditoria interna

1 - Para efeitos das avaliagdes referidas no n.? 3 do artigo anterior, e dependendo da dimenséo e complexidade da

actividade da empresa de seguros, pode justificar-se a existéncia de uma fungao de auditoria interna na sua estrutura
organizacional.

2 - A fungao de auditoria interna deve ser exercida por pessoal competente, qualificado e experiente, com uma clara
compreensao do seu papel e responsabilidades.
3 - A fungéo de auditoria interna deve ter autoridade suficiente para desempenhar as suas competéncias

objectivamente e de forma independente, ndo devendo, neste sentido, ter ligagao directa as fungdes operacionais da
empresa de seguros que serdo objecto de avaliagao.

4 - Para garantir uma adequada autoridade nos termos do numero anterior, a fungéo de auditoria interna deve ter
acesso directo ao 6rgao de administragao.

5 - Para efeitos de um adequado desempenho da fungao de auditoria interna, a realizagéo de avaliagdes deve respeitar
0s seguintes principios:

a) Devem ser realizadas no ambito de um programa completo de auditoria desenhado para assegurar um exame
abrangente da eficicia dos sistemas de gestéo de riscos e de controlo interno, assim como das actividades de
monitorizagao;

b) Para cada avaliagio deve ser delineado um plano que regule os objectivos de auditoria para o periodo em reviséo,

identifique as actividades de risco a serem objecto de avaliagdo e os procedimentos de controlo interno que devem ser
revistos e identifique os recursos necessarios para a sua execugao;

c) Devem ser claramente definidos os critérios para avaliar a adequagéao de politicas, procedimentos e controlos
especificos implementados pela empresa de seguros;

d) O pessoal que executa a auditoria interna deve ter acesso pleno a todas as actividades da empresa de seguros,
incluindo sucursais, pelo que lhe deve ser disponibilizada toda a informagao necessaria a realizagdo de uma adequada
avaliagao;

e) A realizagdo de uma acgao de auditoria deve compreender a elaboragéo ou actualizagdo do dossier permanente da
actividade de risco alvo de avaliacao;

f) As conclusées, falhas e ou fragilidades identificadas pela auditoria interna, assim como as consequentes

recomendacoes, devem ser oportunamente registadas, documentadas e reportadas aos niveis de gestdo adequados e,
quando justificavel, directamente ao 6rgdo de administragao, de modo a garantir que a avaliagéo nao é enviesada e
que as questdes identificadas sdao prontamente tomadas em consideragao;

g) Deve ser previsto um acompanhamento continuo por parte da fungéao de auditoria interna das situagoes

identificadas, no sentido de garantir que as medidas necessarias sdo tomadas e que as mesmas sao geridas
adequadamente.

6 - Anualmente deve ser elaborado um relatério de auditoria no qual sdo apresentados os resultados das acgoes de
auditoria realizadas e o estado de implementagao e cumprimento das recomendagées eventualmente efectuadas.
CAPITULO V

Formalizagao dos sistemas, relatorio e certificacdo

Artigo 18.°

Formalizagéao dos sistemas

1 - A empresa de seguros deve formalizar em documento(s) especifico(s) as principais politicas, estratégias e
processos de gestao de riscos e de controlo interno.

2 - O(s) documento(s) referido(s) no nimero anterior deve(m) identificar de forma clara e detalhada os sistemas
implementados para a identificagao, avaliagdo, mitigagdo, monitorizagao e controlo dos riscos referidos no n.2 3 do



artigo 8.2, bem como as actividades especificas de controlo implementadas no &mbito do sistema de controlo interno.
3 - A empresa de seguros deve manter o(s) documento(s) referido(s) no n.? 1 devidamente actualizado(s).

Artigo 19.°

Relatério

1 - O 6rgao de administragao deve requerer e assegurar que seja elaborado um relatério anual sobre a estrutura
organizacional e os sistemas de gestao de riscos e de controlo interno da empresa de seguros.

2 - Tomando em consideragao os requisitos previstos na presente norma, o relatério a que se refere o nimero anterior

deve contemplar, no minimo, um resumo explicativo das principais alteragées ocorridas durante o exercicio ao nivel
dos seguintes aspectos:

a) Estrutura organizacional;

b) Sistemas de informacéo e canais de comunicagao;

c) Principais procedimentos de gestao de riscos;

d) Principais procedimentos de controlo interno e respectivos mecanismos de monitorizacao;

e) Procedimentos especificos para o combate ao branqueamento de capitais.

3 - O relatério a que se refere 0 n.2 1 deve ainda contemplar uma descricao detalhada do acompanhamento efectuado

pela fungao de gestao de riscos e pela fungdo de auditoria interna no decurso do exercicio a que se reporta o relatério,
identificando as principais falhas e ou fragilidades detectadas e as medidas tomadas no sentido de melhorar os
sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno implementados.

4 - O relatério a que se refere o n.? 1 deve ser remetido pelo 6rgao de administragao ao Instituto de Seguros de
Portugal conjuntamente com os elementos de reporte relativos ao final de cada exercicio.

Artigo 20.°

Certificagao

1 - Aimplementacao e efectiva aplicagao das estratégias, politicas e processos identificados no(s) documento(s) que

formaliza(m) os principios de gestéo de riscos e os principios de controlo interno elaborado(s) pela empresa de
seguros devem ser objecto de apreciagdo por um revisor oficial de contas no ambito dos trabalhos efectuados para a
elaboragao do relatério de auditoria para efeitos de supervisao prudencial das empresas de seguros.

2 - Nesse relatoério, o revisor oficial de contas deve incluir um parecer sobre a adequagao dos sistemas de gestao de

riscos e de controlo interno aos objectivos da presente norma, referindo eventuais falhas e ou fragilidades detectadas e
medidas tomadas no sentido de melhorar os sistemas implementados.

CAPITULO VI

Disposi¢ées transitérias e finais

Artigo 21.°

Requisitos e orientacdes

Sem prejuizo das competéncias especificas da empresa de seguros, o Instituto de Seguros de Portugal pode

estabelecer requisitos minimos e ou orientagdes de indole técnica para efeitos da implementagéo dos sistemas de
gestao de riscos e de controlo interno, nomeadamente no que se refere as areas € ou aos riscos que se considerem
mais relevantes.

Artigo 22.°

Disposigoes transitérias

1 - As exigéncias previstas na alinea c) do n.2 3 do artigo 9.2 e na alinea c) do n.? 2 do artigo 10.2 sdo de aplicacdo
facultativa.

2 - As empresas de seguros devem remeter ao Instituto de Seguros de Portugal, conjuntamente com os elementos de

reporte relativos ao final do exercicio de 2005, um plano de implementagao detalhado que identifique de forma precisa
e calendarizada as actividades a desenvolver durante os anos de 2006 e 2007 para efeitos da implementagéo dos
requisitos da presente norma.

3 - As empresas de seguros devem remeter ao Instituto de Seguros de Portugal, conjuntamente com os elementos de

reporte relativos ao final do exercicio de 2006, um relatério de progresso relativo ao cumprimento do plano referido no
numero anterior.

4 - As empresas de seguros devem remeter ao Instituto de Seguros de Portugal, conjuntamente com os elementos de

reporte relativos ao final do exercicio de 2007, o(s) documento(s) que formaliza(m) os principios de gestao de riscos e
0s principios de controlo interno referido(s) no n.? 1 do artigo 18.°

Artigo 23.°

Producao de efeitos

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, as empresas de seguros devem dar cumprimento ao estabelecido na
presente norma até 31 de Dezembro de 2007.

29 de Novembro de 2005. - O Conselho Directivo: Rui Ledo Martinho, presidente - Rodrigo Lucena, vogal.






