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NOTA INTRODUTORIA

No contexto de mudanga que atravessa a Administracdo Publica portuguesa, gerado pela
dindmica da concretizagdo das varias linhas de reforma, é inten¢do da DGCl em 2010 continuar
a melhorar o seu desempenho de forma sustentada investindo no aumento dos seus niveis de
eficiéncia e eficacia e aperfeicoando os impactos positivos alcangados.

No ambito desta intengdo constitui prioridade a satisfagdo das necessidades e expectativas dos
contribuintes sendo que a prestacdao de um servico de qualidade, a um cliente cada vez mais
atento e exigente, exige niveis de qualificacdo elevados por parte dos seus colaboradores.

Tendo em vista este objectivo, o Centro de Formacgao pretende desenvolver uma politica de
formagado que, integrada no Plano Estratégico de desenvolvimento da DGCI e articulada com o
processo de gestdo dos recursos humanos, permita o desenvolvimento de competéncias
individuais e colectivas que inseridas em dominios estratégicos e especificos da sua actividade
possibilitem um desempenho mais eficiente e eficaz.

Por outro lado, e porque o conhecimento é hoje um recurso fundamental para o
desenvolvimento organizacional, torna-se necessario promover a valorizacdo e a integracao de
varios tipos de conhecimentos adquiridos quer pela via formal quer pela via informal. Na
verdade, importa ao Centro de Formacgao nao apenas criar conhecimento mas também gerir o
conhecimento existente, por via da especializacdo e da experiéncia, por forma a manter uma
memoria colectiva através de um repositorio de conhecimentos de facil acessibilidade.

E neste contexto, e tendo por base as necessidades de formacdo diagnosticadas, que em 2010
serdo privilegiadas iniciativas de formacdo que permitam:

e Desenvolver uma formacgao cada vez mais especializada;

e Melhorar a qualidade e o impacto da formacdo direccionando-a para uma vertente
mais pragmatica ao nivel do “saber-fazer”;

e Desenvolver e promover estratégias especificas que incentivem a transformacdo de
conhecimento tdcito em conhecimento explicito através da transferéncia do
conhecimento individual para os demais utilizadores da DGCI, individuais ou grupais,
de acordo com o tipo de interesses profissionais partilhados.

Na concretizagdo destas iniciativas, o Centro de Formacgao propde-se:
e Realizar a formagao continua prevista no Plano de Formagao para 2010;

e Realizar formacdo inicial para 350 Inspectores Tributarios Estagidrios na Area do
Direito, bem como para cerca de 450 estagiarios da Administracdao Publica que irdo
ingressar na DGCl em 2010;
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e Dar continuidade ao projecto de cursos de Pés-graduacdo em Fiscalidade e Gestdo
criado no ambito do Plano para a Qualidade no Servigo ao Contribuinte. Este projecto,
iniciado em 2009 em parceria com diferentes instituicdes universitarias portuguesas
(Faculdade de Economia do Porto, Instituto Superior de Economia e Gestdo, Faculdade
de Direito da Universidade Catdlica e Faculdade de Direito de Lisboa), envolve
presentemente 120 colaboradores. Sendo um investimento importante para a DGCI,
pretende qualificar os colaboradores que ja revelam elevados indices de qualidade e
eficacia no desempenho das suas fun¢Ges bem como as aptiddes necessarias para
virem a prestar um servico de exceléncia. Pretende-se, assim, vir a criar uma bolsa de

especialistas de alto nivel nas diversas areas da fiscalidade.

e Realizar Cursos de Especializacdo em Contabilidade Financeira para a darea da
Inspeccdo Tributdria, ao nivel dos Servicos Centrais e Regionais e para os servicos de
gestao e concepcao do IVA e IRC, em parceria com o ISCAL — Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo de Lisboa.

e Redesenhar cursos e mddulos de formacdo por forma a destinar um maior nimero de

horas de formacdo a aprendizagem do saber “saber-fazer”;

e Promover a transferéncia de conhecimento tacito e implicito e o desenvolvimento da
criatividade através da criacdo de comunidades virtuais de aprendizagem e de pratica,
da realizagdo de workshops, seminarios e reunides de trabalho e da disponibilizacdo
de informacdo e outros recursos no Centro Virtual de Conhecimento. Pretende-se com
estas medidas possibilitar a partilha de experiéncias e saberes por forma a promover a
uniformizacdo de procedimentos e o enriquecimento e manutencdo do capital
intelectual da DGCI.

Para além destas actividades consideradas prioritarias em matéria de formacdo, o Centro de
Formacado ird ainda:

e Dar continuidade ao desenvolvimento de competéncias na drea da gestdo e lideranga
com vista a promover junto dos dirigentes e chefias da DGClI uma gestdo eficaz e
eficiente inserida no quadro de mudanca da Administracdo Publica e uma lideranga
forte que seja mobilizadora do empenho e motiva¢do dos seus colaboradores num
esforgo conjunto no cumprimento dos seus objectivos;

e Desenvolver competéncias em dreas transversais a DGCl, com destaque para a
formagdao em Qualidade no Atendimento, para o uso das tecnologias de informacdo e
comunicacdo e para as praticas em matérias da drea administrativa por forca das
alteragOes legais verificadas nesta area;
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Participar, no ambito do Plano Estratégico para a Qualidade no Servico ao
Contribuinte, no Projecto 5 — E-Learning inserido no Programa 3 — Interacg¢do
DGCl/Contribuintes, que visa a implementacdo de uma melhor interac¢do dos
contribuintes com a Administracao Fiscal via Internet, e cuja responsabilidade de
implementacdo pertence a MIQ — Missao para a Qualidade no Servigo ao Contribuinte.
Na concretizacdo desta iniciativa, o Centro de Formacdo ird participar num Grupo de
Trabalho cuja finalidade consiste em criar cursos de e-learning destinados aos
contribuintes os quais irdo ser disponibilizados no Portal das Financas através de
objectos de aprendizagem electrdnica (videos, apresentacdes em Flash, etc.,);

Dar continuidade ao processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades iniciado em 2008 através
de Protocolo celebrado entre a DGCI e a Agéncia Nacional para a Qualificacdo (ANQ) e
o Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP).

E intencdo do Centro de Formagao contribuir para uma DGCI mais flexivel, mais eficiente e

eficaz que consiga lidar com a mudanca de hoje e com as oportunidades do futuro. Uma

DGCl capaz de assimilar novos paradigmas, de aplicar novas teorias, técnicas e

ferramentas, de gerar novos conhecimentos e criatividade. Uma DGCl em que todos os

seus membros caminhem para os mesmos objectivos e em que todos se empenhem em

aprofundar e expandir as suas capacidades, em suma, uma organizacdo aprendente onde

os conceitos de colaboracdo, partilha e conhecimento sdo chave e onde a aprendizagem

possa ocorrer de uma forma aberta e dindmica através de

Uma formacgdo de todos para todos.

A Direccao
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O CENTRO DE FORMACAO- CARACTERIZACAO

O Centro de Formacdo, designado abreviadamente por CF, é a unidade de apoio aos Servigos
Centrais da DGCI responsavel pela qualificacdo dos Recursos Humanos (Dec-Lei n.2 366/99, de
18 de Setembro).
Missao
Nos termos do Art.2 22 da Portaria n.2 348/2007, de 30 de Marco, compete ao Centro de
Formacgao:

e Efectuar o levantamento, andlise e diagndstico das necessidades de formacgdo dos

funciondrios da DGCI;

e Elaborar o projecto do Plano Anual de Formacao e dar-lhe execucgao;

e Avaliar os resultados das ac¢Ges de formacao;

e Definir os conteldos programaticos das ac¢ées de formacao;

e Promover a formacao de formadores tendo em vista manter um nucleo de formadores
adequado as necessidades formativas da DGClI;

e Promover a autoformacdo e a formacao a distancia dos funcionarios da DGCI;

e Coordenar os programas comunitarios de formacdo e as ac¢bes de cooperagcdo com
paises terceiros;

e Desenvolver os estudos conducentes a implementacdo das novas tecnologias ao nivel

da formacao, designadamente no campo da formacao a distancia;

e Produzir e divulgar conteldos formativos, suportes pedagdgicos, documentacdo e
outro material de apoio a ac¢des de formagdo ou a outros eventos para os quais seja
determinada a colaboracao do CF;

e Elaborar o relatério anual de formacao;

e Preparar e apresentar projectos de formacdo com financiamento comunitdrio e

controlar a sua execuc3o;

e Elaborar estudos técnicos e recolher elementos estatisticos e indicadores de gestdo
desta area;

e Emitir os certificados de formacao;
e Prestar apoio técnico dudio — visual a ac¢Ges de formacgdo e em actos oficiais;

e Colaborar no apoio logistico a concursos, encontros e seminarios.
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Visao

O Centro de Formacdo tem por ambicdo tornar a formacdo num processo continuo e
permanente de desenvolvimento profissional e pessoal com vista a aquisicdo de competéncias
e aumento da motivacdo dos colaboradores da DGCI, bem como criar e desenvolver condi¢des
gue permitam a disseminacdo e partilha de conhecimentos e saberes na DGCl e noutras
entidades, publicas e privadas, que com ela estabelecam rela¢des de entreajuda nas areas para
as quais esta vocacionada.

Valores

No respeito pelos valores adoptados pela DGCI e assente no compromisso em desenvolver o
seu potencial humano respeitando sempre as diferencas individuais de cada um em contexto
de aprendizagem bem como os seus acordos de parceria nas relacdes que estabelece com
outras entidades, o Centro de Formacgdo rege as suas ac¢des de acordo com os seguintes
principios:

e Integridade nos actos que pratica;

e Responsabilidade social nas decisGes tomadas;
e Respeito nas relacdes que estabelece;

e Transparéncia nas suas comunicagdes.

Estrutura

O Centro de Formacdo (CF) é constituido pela Direcgdo, Divisao de Concepgdo e
Desenvolvimento da Formacdao (DCDF), Divisdo de Novas Tecnologias de Formacdo (DNTF) e
pelos nucleos de Apoio a Gestdo e Apoio Logistico e EdicGes, de acordo com a seguinte

Direc¢ao \

1

Apoio Logistico e
Edigtes

1

Apoio a Gestao

estrutura:

e Desenvolvimento da Tecnologias de Formagao

Divisao de Concepgao ’ Divisao de Novas
Formacao (DCDF) {DNTF)

pa
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O SISTEMA DE FORMACAO DA DGCI

O sistema de formacdao da DGCl é organizado em torno de um ciclo de actividades e de
intervengbes de natureza organizativa e formativa que decorre em etapas distintas:
Diagnostico das Necessidades de Formacao, Planificacdo, Design e Concepc¢ao, Implementacao
e Avaliagdo da formacao.

(0 Diagndstico
* Planificacio O Ciclo da
* Design e Concepcdo Formagﬁo
*Implementacdo
» Avaliacdo

\,

O Diagnoéstico das Necessidades de Formacgdo é a primeira etapa de todo um processo que se
pretende direccionado para a satisfacdo das reais necessidades de formacdo dos
colaboradores da DGCl em articulacdo com os objectivos da organizacao.

Identificadas as necessidades de formagao, quer a nivel individual, quer a nivel organizacional,
importa proceder a Planificacdo das intencdes, objectivos, metas, estratégias e ac¢bes que se
irdo traduzir no Plano de Formacdo, ao Design e Concepcdo dos cursos (modalidades
formativas, metodologias, estratégias pedagdgicas, conteludos, manuais e outro material de
apoio a formacao), a Implementacdo da oferta formativa (organizacao, divulgacdo e realizacdo
das acgdes) e, por ultimo a Avaliacdo da formacdo com vista a melhorar a qualidade de todo o
processo formativo.

Trata-se de um ciclo integrado em permanente “construcdo” que visa:

e  Melhorar a qualidade da forma¢cdo mediante uma participacao activa e colaborativa
de todos os agentes envolvidos no processo formativo, internos e externos a DGCI;

e Desenvolver as competéncias individuais e o saber organizacional procurando tirar

o melhor partido das oportunidades e optimizacdo de recursos;

e Promover a responsabilidade social proporcionando a todos os colaboradores da
DGCI o acesso equitativo a formacdo relevante para o exercicio das suas funcdes e
o cumprimento de objectivos bem como a progressao nas carreiras profissionais;
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e Desenvolver uma cultura de aprendizagem através da partilha de conhecimentos e
experiéncias por forma a desenvolver uma “organizacdo aprendente” e “qualificante”.

DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES DE FORMACAO PARA 2010

Tem sido preocupac¢do do Centro de Formacgdo, ao longo da sua existéncia, a procura da
melhoria da qualidade e eficiéncia da resposta a dar as necessidades de formacdo
diagnosticadas junto dos colaboradores e servigos da DGCI.

Neste sentido, e tendo em vista a elaboracdo do Plano de Formagdo para 2010, procedeu-se
ao diagnéstico das necessidades de formacao por forma a planificar a oferta formativa que
melhor respondesse a essas necessidades.

Assente nesse pressuposto, e tendo em conta a complexidade em que se insere a actividade
da DGCI - mudancas constantes das matérias tributarias derivadas de alteracdes legislativas, a
informatizagdo dos servicos, a exigéncia por parte dos contribuintes de um servico de maior
qualidade, a sofisticacdo da evasdo e fraude fiscais, a reforma da administracdo publica
assente num modelo de gestdo por objectivos e numa avaliacdo de desempenho com vista a
responsabilizagdo, tornou-se necessario alterar o modelo de diagndstico das necessidades de
formacdo que vinha sendo praticado nos ultimos anos, assente na oferta de um catédlogo pré-
definido de cursos, para um modelo mais flexivel que, efectivamente, permitisse diagnosticar
com uma maior proximidade as reais necessidades existentes.

A opcdo recaiu na utilizagao de entrevistas através das quais se procurou obter os contributos
de dirigentes e chefias de servicos que, face a sua area de actuacao, fossem representativos do
universo da DGCI - Servigos Centrais, Servigos Regionais e Servigos locais de Financgas.

Metodologia

1 Caracterizacio do diagndstico realizado

e Técnica utilizada: Entrevista semi-directiva (baseada num guido previamente definido);
e Periodo de realizagdo: De 2 de Outubro a 20 de Outubro de 2009
¢  Objectivos:

— Diagnosticar as necessidades de formacgao para 2010;

— Identificar as necessidades de formacdo por areas funcionais;

— ldentificar areas tematicas que pudessem dar resposta as necessidades
diagnosticadas;

— Identificar prioridades de formacao;
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— Recolher sugestdes que pudessem contribuir para a melhoria do sistema
formativo.

e Entrevistados: Directores de Servicos, Directores de Financas Adjuntos, Chefes de
Divisdo e Chefes de Finangas;

¢ Local das Entrevistas: 6 Servicos Centrais (DSGRH, DSIT, DSIFAE, DSITARP, DSAI e
DSGCT), Direccao de Financas de Lisboa e 6 Servicos de Financas (SF Lisboa 3, SF Lisboa
9, SF Cascais 1, SF Amadora 3, SF Vila Franca de Xira 2, SF de Torres Vedras)

2. Analise de dados

A andlise das necessidades de formacdo teve por base a anadlise de conteido das
entrevistas feita de acordo com a seguinte grelha de categorias:

e Area de Qualificagdo/Conhecimento:
— Direito/Fiscalidade
— Auditoria/Contabilidade
— Sistemas de Aplica¢des Centrais
— Gestdo e Lideranga
— Desenvolvimento pessoal e Comunicacao
— Area Administrativa e Financeira

— Linguas Estrangeiras

Formacao de Formadores e Tutores
e Tematicas formativas sugeridas
e Destinatarios por drea funcional

e SugestGes (outras para além das tematicas formativas)
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Necessidades de Formacio por Areas Funcionais

Das respostas as questdes colocadas nas entrevistas, verificou-se que as areas da Inspec¢ao
Tributdria, Investigacdo da Fraude e Justica Tributaria sdo as areas funcionais onde se
detectaram mais necessidades de formacdo, respectivamente com 21%, 13% e 12% das
necessidades diagnosticadas, conforme se pode verificar no grafico seguinte:

Necessidades de Formagdo 2010 (Por Areas Funcionais)
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Inspeccao Tributaria

Os valores acima apresentados encontram a sua justificacdo nas explicagdes que foram sendo
dadas pelos entrevistados. Na verdade, e no que respeita a Inspec¢do tributdria, a introducdo
do novo Sistema de Normalizagdo Contabilistica na vida das empresas obriga a uma
actualizacdo de todos os Inspectores Tributdrios nesta tematica, bem como nas suas
implicagGes no IRC, Cédigo das Sociedades Comerciais e Codigo Comercial sendo, por isso, uma
matéria de formagado prioritdria.

Por outro lado, face a nova realidade tecnoldgica, surge, cada vez mais, a necessidade de
auditar as empresas por meios assistidos por computador o que faz da Auditoria Informatica
uma drea de formacdo a privilegiar no desenvolvimento de conhecimentos e competéncias
dos Inspectores Tributarios.
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Para além destas, existe cada vez mais a necessidade de se aperfeicoarem os métodos de
investigagdo, nomeadamente ao nivel da recolha dos meios de prova para serem
apresentados em tribunal.

Investigacao da Fraude

A necessidade de actualizagdo permanente nos diferentes impostos, o novo Sistema de
Normalizacdo Contabilistica e a sofisticacdo dos mecanismos hoje existentes de evasdo e
fraude fiscais, que obrigam a uma maior eficacia nos métodos de investigacao e recolha dos
meios de prova e dos comportamentos a ter quando da comparéncia em tribunal, justificam
as necessidades de formacdo nesta area.

Justica Tributaria

No que respeita a Justica Tributaria, as necessidades de formacdo encontram a sua justificacao
no desenvolvimento das novas aplicagdes informaticas sobretudo ao nivel dos servigos de
finangas. Para além destas, destacam-se as necessidades de formacdo relativamente aos
procedimentos processuais no ambito do Processo de Execugdo Fiscal (notificacGes, citacdes,
vendas e penhoras).

Tributacao do Rendimento e Atendimento ao contribuinte

Relativamente a Tributacdo do Rendimento (com 8% das necessidades de formacdo
detectadas), destacam-se as necessidades respeitantes a tributa¢do de nao residentes (IRS e
IRC), tributagdo das mais-valias e a gestdo de divergéncias em IRS.

O 42 |ugar em matéria de necessidades de formacdo é igualmente ocupado pela area do
Atendimento (Servicos de Finangas e CAT) na qual se destacam necessidades de formacdo no
ambito do manuseamento das Aplicagées Informaticas, aplicaveis a Justica Tributaria e
Patrimdnio, Fluxos Financeiros e Conta Corrente do IVA. Refira-se que todos os entrevistados
identificaram caréncias formativas a este nivel.

Restantes areas

Relativamente s restantes areas importa realcar as necessidades de formacdo para a Area
Administrativa em virtude da nova Lei de Vinculos, Carreiras e Remuneragées (LVCR) e do
novo Regime de Contrato e Trabalho na Administra¢ao Publica.
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Necessidades de Formacio por Areas de Qualifica¢io

No que respeita as areas de Qualificacdo/areas de conhecimento, os dados das entrevistas
revelaram que a maior incidéncia de necessidades de formacdo verifica-se na drea do Direito e
Fiscalidade (44% das necessidades detectadas), Aplicagdes Centrais (17%) e Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (12%), conforme se pode verificar no grafico seguinte:

Necessidades de Formagdo 2010 (Por Areas de Qualificagdo)
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A fim de estabelecer prioridades e tomar decisGes estratégicas relativamente aos projectos

formativos a desenvolver em 2010, importa fazer uma andlise sobre os factores internos e

externos que possam ter um impacto significativo no seu desenvolvimento:

POSITIVO

NEGATIVO

Pontas Fortes

FACTORES INTERNOS

Qualidade técnica e disponibilidade
dos colaboradores e formadores;

Possibilidade em desenvolver
parcerias com outras entidades no
desenvolvimento de projectos
formativos especificos;

Desenvolvimento dos sistemas de
informagdao e comunicagao;

Integracdo das potencialidades da
Web 2.0 na plataforma de e-learning.

Vontade em promover uma cultura de
elevado desempenho e
profissionalismo;

Insuficiente interacgdo entre as
unidades organicas responsaveis pela
concepgao dos impostos e o Centro
de Formagao;

Insuficiéncia de recursos humanos na
area da criacdo e actualizagdo de
conteldos formativos;

Insuficiéncia de recursos humanos
para assegurarem as tarefas
inerentes ao desenvolvimento da
formacao.

T

Factores Externos

Profissionais motivados para
acederem a formacao profissional;

Qualidade da oferta no mercado da
formacgao;

Desenvolvimento de ferramentas
colaborativas através da Web 2.0;

Possibilidade de partilhar
conhecimento com outras
organizacoes congéneres (FISCALIS e
IOTA)

A iniciativa “Novas Oportunidades”
enquanto estratégia para a formagao
de activos.

Frequéncia e rapidez das alteragdes
legislativas de natureza fiscal;

Acelerada mutagdo da realidade
econdmica e tecnoldgica;

Sofisticacdo da fuga e da fraude
organizada;

Aumento da litigancia.
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O PLANO DE FORMACAO0 2010

ORIENTACOES ESTRATEGICAS

No alinhamento do quadro estratégico de desenvolvimento da DGCI para 2010, no qual se
integra como factor importante de sucesso para o cumprimento dos seus objectivos o
desenvolvimento das qualificacbes e a motivacdo dos seus colaboradores, é intencdo do
Centro de Formacao:

e Aumentar a qualificacdo e motivacdo dos colaboradores da DGCI;

e Alargar a oferta formativa por forma a abranger um maior nimero de colaboradores;

e Melhorar a qualidade da formacao;

e Promover a transferéncia de conhecimento e o desenvolvimento da criatividade.

Na concretizagao destas intengdes, constituem prioridades do Centro de Formag¢ao em 2010:
e Desenvolver uma formacao cada vez mais especializada;

e Melhorar a qualidade e o impacto da formacdo direccionando-a para uma vertente
mais pragmatica ao nivel do “saber-fazer”;

e Desenvolver e promover estratégias especificas que incentivem a transformacdo de
conhecimento tdcito em conhecimento explicito através da transferéncia do
conhecimento individual para os demais utilizadores da DGCI, individuais ou grupais,
de acordo com o tipo de interesses profissionais partilhados.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Tendo em conta as prioridades atrds referidas, e em conformidade com os compromissos
assumidos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilidade da DGCI para 2010 (QUAR), foram
definidos quatro objectivos estratégicos:

1. Aumentar a qualificacdo e motiva¢do dos colaboradores da DGCI;
2. Alargar a oferta formativa por forma a abranger um maior nimero de colaboradores;
3. Melhorar a qualidade da formacgdo;

4. Promover a transferéncia de conhecimento e o desenvolvimento da criatividade.
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Quadro resumo dos objectivos estratégicos para 2010

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

OE 1: Aumentar a qualificagdo e motivacao dos colaboradores da DGCI
OE 2: Alargar a oferta formativa por forma a abranger um maior nimero de colaboradores
OE 3: Melhorar a qualidade da formacao

OE 4: Promover a transferéncia de conhecimento e o desenvolvimento da criatividade

OBJECTIVOS OPERACIONAIS, METAS E INDICADORES

No cumprimento do Programa 4 da DGCI- Aumentar a qualificacio e motivacdo dos
colaboradores, e tendo por referéncia os objectivos estratégicos atrds enunciados, foram
definidos quatro objectivos operacionais os quais fazem parte do Quadro de Avaliacdo e
Responsabilidade do Centro de Formagdo para 2010 (vide QUAR em anexo):

Quadro resumo dos objectivos operacionais para 2010 (QUAR 2010)

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS OBJECTIVOS OPERACIONAIS

OE1 Aumentara qualificagdo e Obj1 Obj. 1 - Maximizar a execugdo
motivagdo dos colaboradores da do Plano de Formacio
DGCI

OE2  Alargar a oferta formativa por Obj2  Garantir a um maior nimero de

forma a abranger um maior

; dirigentes chefias e demais
numero de colaboradores

colaboradores da DGCI o acesso a
formagao necessaria

OE3  Melhorar a qualidade da formacdo ~ Obj3  Direccionar a formacdo para uma

vertente mais pragmadtica

OE4 Promover a transferéncia de Obj4 Promover a criacio de
conhecimento e o

; L comunidades de aprendizagem e
desenvolvimento da criatividade

de pratica através de ferramentas
colaborativas online
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Obj. 1 - Maximizar a execucao do Plano de Formacgao

Relativamente a este objectivo, o Centro de Formacdo propde-se realizar 83% do volume de
formacao previsto no Plano de Formagao para 2010.

Na concretizacdo deste objectivo, para além da realizagdo da formagdo continua prevista no
Plano de Formacdo (vide Directdrio de cursos em anexo), na qual se inclui a Formacdo no
ambito da Avaliacdo Permanente para 1040 funciondrios, prevé-se a realizagdo de Formacao
inicial para 350 Inspectores Tributarios Estagidrios na Area do Direito e para cerca de 450
estagidrios da Administracdo Publica que se espera ingressem na DGCl em 2010.

Também no ambito do Plano da Qualidade no servigco ao Contribuinte ird dar-se continuidade
a programas de formacao especificos em matéria de atendimento ao publico e em matérias
tributdrias destinados aos servicos de apoio ao contribuinte. Para além destes, ird também
dar-se continuidade a cursos de formacdo avancada com especializacdo nas varias areas de
conhecimento da DGCI.

Estdo neste caso os cursos de Pés-graduacdo em Fiscalidade e Gestdo iniciados em 2009 em
parceria com diferentes instituicdes universitarias portuguesas (Faculdade de Economia do
Porto, Instituto Superior de Economia e Gestdo, Faculdade de Direito da Universidade Catdlica
e Faculdade de Direito de Lisboa), nos quais estdo presentemente envolvidos 120
colaboradores da DGCI.

Trata-se de um investimento importante para a DGCI através do qual se pretende qualificar os
colaboradores que ja revelam elevados indices de qualidade e eficacia no desempenho das
suas funcbGes bem como as aptidGes necessarias para virem a pertencer a uma bolsa de
especialistas de alto nivel nas diversas areas da fiscalidade com vista a prestacdo de um servigo

de exceléncia.

Para além destes, irdo ser realizados Cursos de Especializagdo em Contabilidade Financeira
para a area da Inspeccdo Tributaria, ao nivel dos Servicos Centrais e Regionais, e para os
servicos de gestdo e concepcao do IVA e IRC. Desenvolvido em parceria com o ISCAL — Instituto
Superior de Contabilidade e Administracao de Lisboa, este projecto constitui igualmente um
forte investimento na formacgdo especializada.

Ird também ser dada prioridade aos cursos que envolvam o desenvolvimento de competéncias
no ambito da auditoria e contabilidade, com destaque para a formacdo sobre o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica, utilizacdo de técnicas de investigacdo e combate a fraude e
evasao fiscais e a utilizacdo das aplicacdes informaticas.

Ird igualmente dar-se continuidade ao desenvolvimento de competéncias na area da gestdo e
lideranca com vista a promover junto dos dirigentes e chefias da DGCl uma gestdo eficaz e
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eficiente inserida no quadro de mudanga da Administracdo Publica e uma lideranga forte que
seja mobilizadora do empenho e motivacdo dos seus colaboradores num esforgo conjunto no
cumprimento dos seus objectivos.

Por sua vez, também as dreas transversais a DGCI irdo ser privilegiadas, com destaque para a
formacgdo destinada ao uso das tecnologias de informacdo e sistemas de comunicagao para as
praticas em matérias de natureza administrativa por forca das alteracGes legais verificadas
nesta drea.

Resultados esperados

Pretende-se com este objectivo aumentar as qualificacGes e optimizar o desempenho dos
recursos humanos da DGCI. Para tal, o Centro de Formagdo propde-se realizar, em regime
presencial, b-learning e e-learning 500.000 Horas de Formag¢ao para 34.000 Participantes
distribuidas pelas seguintes areas formativas:

RESULTADOS ESPERADOS

AREA DE QUALIFICACAO
N2 de Participantes Volume de Formagao

Fiscalidade /Areas Conexas 10.000 140.000
Auditoria/Contabilidade 5.500 80.000
AplicagOes Informaticas 8.410 100.000
Gestdo e Lideranca 1.800 40.000
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo 1.700 25.000
Administrativa e Financeira 1.500 15.000
Desenvolvimento Pessoal/Qualidade no Atendimento 2.000 60.000
Linguas Estrangeiras 340 5.000

Formagdo de Formadores e Tutores 250 20.000
Workshops tematicos-Seminarios 2.500 15.000
Total 34.000 500.000

OBj. 2 - Garantir a um maior nimero de dirigentes, chefias e demais
colaboradores da DGCI o acesso a formac¢ao necessaria a sua qualificacao

No que respeita a este objectivo, o Centro de Formacdo propde-se garantir uma accado de
formagao a 70% dos efectivos da DGCI. Para tal, ird promover uma maior interac¢do na
comunicagdo e conjugacdo de esforcos com as restantes unidades organicas da DGCI a fim de
garantir o acesso prioritario a formacdo a todos os dirigentes, chefias e demais colaboradores
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da DGCI que dela necessitem. Pretende-se como impacto desta medida, vir a promover a
equidade no acesso a formacao.

Obj. 3 - Direccionar a formac¢ao para uma vertente mais pragmatica

A opc¢do por uma formacdo “Hands-on” - aprender fazendo, assente numa dimensdo
experimental que utiliza actividades praticas de aprendizagem (exercicios, estudos de caso,
manipula¢do de aplicagbes informaticas, formacdo on-job, etc.,), tem vindo cada vez mais a ser
um factor de sucesso na aprendizagem profissional por permitir ndo sé uma aprendizagem
mais activa e atenta por parte dos formandos mas também por contribuir para uma
aprendizagem mais rapida e para uma melhoria na capacidade em resolver problemas. E, pois,
assente neste pressuposto que o Centro de Formacgao se propde em 2010 direccionar a
formagdo para uma vertente mais pragmatica.

A fim de cumprir este objectivo, estima-se que 25% do volume de formagdo realizado seja
destinado ao "saber-fazer" mediante a utilizacdo de actividades praticas de aprendizagem -
exercicios, estudos de casos, simulagdes, workshops temdticos, etc., quer pela via presencial
quer pela via do e-learning.

Como impacto destas medidas, prevé-se um aumento da eficacia da formacdo ministrada.

Obj. 4 - Promover a criacio de comunidades de aprendizagem e de pratica
através de ferramentas colaborativas online

Na prossecucdo deste objectivo, o Centro de Formacdo propde-se aumentar para 4 o nimero
de comunidades do Centro de Formacao Virtual. Para tal, ird promover junto dos formadores e
restantes colaboradores da DGCI a utilizacdo das ferramentas colaborativas online.

Espera-se com este objectivo contribuir para a optimizagao e utilizagdo das novas tecnologias
de Informacdo e comunicacdo, promover a partilha de conhecimentos e boas praticas, facilitar
a uniformizacao de procedimentos com impacto na qualidade do atendimento ao contribuinte
e fomentar a criatividade e participacdo de todos os colaboradores da DGCI na troca de

conhecimentos e experiéncias.
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Painel de objectivos, metas, indicadores e estratégias para 2010

Alargar a oferta formativa por forma a , Promover a transferéncia de
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AVALIACAO DE RESULTADOS

Relativamente aos objectivos operacionais previstos no Plano de Formacgdo para 2010, a
avaliacdo serd feita:

e  Anualmente, através do Relatério Anual de Actividades;

e  Trimestralmente, através de mapas de controlo e do preenchimento das fichas de
objectivos constantes na aplicacdo PA Excel/2009 desenvolvida pela DSPSI.

Todos os objectivos serdo avaliados através dos indicadores referenciados no QUAR/2010
sendo que, no que respeita a execucdao do Plano de Formacgdo, tomar-se-4 como medida de
eficacia a sua taxa de realizagdo tendo em conta o Volume de horas de Formacao realizado
face ao Volume de horas de Formacao previsto.

ORGANIZACAO DA FORMACAO

Areas de qualificacio

Em 2010 toda a oferta formativa sera gerida em torno de 4 grandes areas de qualificagdao nas
quais se inserem diferentes tematicas formativas com vista a qualificacdo e desenvolvimento
de competéncias técnicas especificas (Grupo de Pessoal do GAT), competéncias em gestdo e
lideranca (dirigentes e chefias), competéncias genéricas e transversais (todas as areas
funcionais da DGCI) e competéncias basicas (estdgios de ingresso na DGCI) organizadas da
seguinte forma:

1. Formagao Técnica Especifica (GAT):
e Fiscalidade e Areas Conexas
e Auditoria e Contabilidade
e Aplicacdes Informadticas
2. Formagdo em Gestao e Lideranga (Dirigentes e Chefias):
3. Formagdo Genérica e Transversal (Todas as areas funcionais):
e Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
e Area Administrativa e Financeira
e Desenvolvimento Pessoal e Atendimento

e Linguas Estrangeiras
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e Formacdo de Formadores e Tutores
e Higiene e Seguranca no Trabalho

4. Formacado Inicial/Estagios

Directorio de cursos

Tendo por base as areas tematicas acima identificadas, foi construido um directério de cursos
através do qual se pretende identificar o tipo de servigo e dreas funcionais a que se destinam.

Pretende-se com este directério, meramente orientador da oferta formativa, ter um Plano de
Formacdo mais aberto e flexivel, isto €, um Plano de Formac¢do que esteja em permanente
“construcao” e que permita, em qualquer altura, dar resposta atempada e oportuna as reais
necessidades de formacdo emergentes num contexto de mudanca. Um Plano que permita uma
melhor optimizagdo dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis e que contribua
para uma maior eficiéncia e eficacia da formacao.

Com vista a satisfazer esta necessidade, a divulgacdo da oferta formativa far-se-a a medida que
as respostas em matéria de formagdo se forem concretizando. Para tal, é necessario o
compromisso e o esforco empenhado de todos os agentes, internos e externos a DGCI —
Dirigentes, Chefias, colaboradores e fornecedores na criacdo e actualizacdo de conteuldos
formativos, na organizacdo e divulgacdo das ac¢es de formacdo e na selec¢do dos formandos
por forma a garantir a qualidade da formacao.
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RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS

RECURSOS HUMANOS

Em 2010 o Centro de Formacdo conta com a colaboracdo de 35 efectivos, incluindo a direccao
e coordenacdes, distribuidos pelas diferentes dreas funcionais em conformidade com o quadro

SERVICOS N.2 Efectivos

Edificio Satélite
Directora de Servicos

seguinte:

Chefes de Divisao

Concepgao e Desenvolvimento da Formagao
Novas Tecnologias de Formacao

Nucleo de Apoio a Gestao

N U1 N ON -

Secretariado e Apoio Auxiliar Administrativo

Campo Martires Da Patria

Nucleo de Apoio Logistico, Edicdes e Auddiovisuais 12
TOTAL 35

Dado o reduzido numero de colaboradores, o recurso a constituicdo de equipas
pluridisciplinares permitira garantir o desenvolvimento dos projectos definidos, possibilitando,
por esta via, o cumprimento dos objectivos.

Para além dos colaboradores permanentes atras referidos, o CF ird ainda recorrer a:

Bolsa de Formadores Internos

Estes colaboradores, oriundos de varios servicos da DGCI, serdo seleccionados em funcdo da
sua capacidade técnico — pedagodgica, tendo em conta as diferentes temdticas e conteudos
programaticos a desenvolver, sendo a sua colaboracdo assegurada mediante autorizagdo
prévia dos respectivos dirigentes.

Esta bolsa foi actualizada em 2008 através de uma recolha de dados a nivel nacional.
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Formadores Externos

Sempre que tal se mostre necessario face a especificidade das tematicas a desenvolver, o CF
ird recorrer a formadores e entidades externas a DGCI, igualmente seleccionados em funcdo
do seu perfil técnico — pedagdgico, bem como da sua idoneidade nas areas e mercado.

Outros Técnicos e Dirigentes

O CF contarad igualmente com a colaboragdo de Dirigentes e técnicos das Direcgdes de
Financas, designadamente das DivisGes de Planeamento e Coordenacdo no que se refere a
gestdo da formacdo a realizar nos respectivos servigos.

RECURSOS MATERIAIS

Para além das instala¢des no Edificio Satélite, onde se encontra a Direc¢ao e a maioria dos seus
servicos, o Centro de Formacao dispde de instalagdes no Campo Martires da Patria, n.2 3, em
Lisboa, onde, para além do nucleo de Apoio Logistico e Edicdes e Audiovisuais, existem 8 salas
de formacdo, sendo 5 destinadas a Formacdo Tedrica/Pratica e 3 a formacdo assistida por
computador:

Salas de Formacao N.2 de Salas

Campo Martires da Patria, n.2 3, em Lisboa

Formacdo Tedrica/Pratica 5

Formagao Assistida por Computador 3

Para além destas, ira utilizar para a realizacdo de semindrios o auditério da Direccdo de
Financgas de Lisboa, com capacidade para 300 pessoas, bem como as instalacGes pertencentes
aos Servicos Regionais e aos Servicos Locais de Financas quando se trate de acg¢les de
formacao a realizar fora do distrito de Lisboa.

Ao nivel do equipamento pedagoégico, serdo utilizados quadros electrdnicos, videos,
projectores, retroprojectores, e Computadores (fixos e portateis).
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RECURSOS FINANCEIROS

A semelhanca de anos anteriores a DGCl ird apresentar a sua candidatura aos Fundos
Estruturais Europeus — Programa Operacional Tematico Potencial Humano, inserido no QREN —
Quadro de Referéncia Estratégico Nacional para co-financiamento dos custos inerentes a
formacgao profissional.

Relativamente aos custos ndo financiados pela candidatura (directos e indirectos) decorrentes
da formacdo a realizar, os mesmos serdo suportados pela DGCI.

Quadro resumo dos custos previstos para a Formac¢ao 2010

Formandos

Custos Directos~ Custos Indirectos

Fiscalidade /Areas Conexas 63469142 SR T7 200896678 32776297
Auditoria/Contabilidade 15389623 1308383 msem 70606
AplicagCes Informeticas 1771685 178005 5022528 &1,
Gestioe Lidkranga 18811937 2588965 350 BoABR
Tecndogias de Infomragdo e Comunicagdo 1157508 13319607 31615020 565.097,12
Adinistrativa e Fnanceira 4510099 5190852 1220890 22227566
Desenvalvinrento Pesscal/Quelidade no Atendinento LB HEIRLT g BIS
Lirguas Estrargeiras 193427, 17429471 w567 B2
Fomragzio de Fomradores e Tutores 040454 BY3H wesem 192338
Workshops tenréticos-Serrirérios 25394763 174207 67266000 1.248349,70

TOTAL 21927530 22064000 614743974 1061935504

METODOLOGIA DE CALCULO DOS CUSTOS

Custos Directos

Formadores

Deslocag¢des/ Transporte — 37 euros

Para efeitos de calculo, e tendo por base os anos anteriores, considera-se que apenas 15% dos
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Formadores se deslocam perfazendo uma média de 100 km/dia (100 km *0,39€/km --
Portaria n.2 1553-D/2008, de 31 de Dezembro, o que perfaz 37 euros)®.

Custo considerado = N2 dias do curso * 37 * 0,15
Ajudas de custo — 29,43 euros

Considera-se que apenas 15% dos Formadores efectuam deslocagdes com direito a 50% desta
compensacao, cujo valor é definido na Portaria n.2 1553-D/2008, de 31 de Dezembro.

Custo considerado = N2 dias do curso * 19,43 * 0,15
Remuneragdes - 33 Euros/Hora

O valor da remuneracdo para os formadores internos é de 33 Euros/Hora. este valor foi
superiormente sancionado por despacho do Senhor Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais
e mantém-se inalterado desde 2005.

Formandos

Deslocag¢des —6 Euros/formando/dia

Para efeitos de calculo dos custos, considerou-se que apenas 40% dos formandos se deslocam
com direito a esta compensacao.

Custo considerado = 40%* (Volume de formagao em dias x 6 €)
Custo considerado = Volume de Formagdo em dias x 13,28 €

Custos Indirectos

Formadores

Estes custos sdo suportados pela DGCI, relativos a auséncia do posto de trabalho do Formador
Interno, quando afecto a formacao.

Formandos

Estes custos, suportados pela DGCI, sdo correspondentes a auséncia do posto de trabalho nos
dias de formac&o do Funcionario/Formando.

Remuneragdes — 13,28 Euros/Hora (valor médio)

! Em virtude de ainda ndo ter sido publicada a Portaria com os valores para 2010, tomou-se como
referéncia o valor do Km e das ajudas de custos previstos na Portaria n.2 1553-D/2008, de 31 de
Dezembro.
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A semelhanca de anos anteriores, a DGCl apresentou a sua candidatura aos Fundos Estruturais
Europeus — Programa Operacional Tematico Potencial Humano, inserido no QREN — Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional, para co-financiamento dos custos inerentes a formacdo
profissional, cujo montante total elegivel, no valor de 95.157,81€, foi aceite para efeitos de
proposta.

Do valor que vier a ser aprovado em definitivo, apenas 75% do mesmo correspondera ao

financiamento comunitario sendo que os restantes custos serdo suportados pela DGCI.
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OUTRAS ACTIVIDADES A DESENVOLVER EM 2010

A fim de dar cumprimento aos seus objectivos, o Centro de Formacgao tem necessidade de
desenvolver outras actividades para além daquelas que estdo directamente relacionadas com
a execucdo do Plano de Formacdo, nomeadamente ao nivel da gestdo da formacao,
elaboracdo das candidaturas ao abrigo do QREN, gestdo do Portal das Finangas e Intranet,
actualizagdo e criagdo de recursos no Centro de Recursos em Conhecimento Virtual (Intranet),
apoio logistico as provas de avaliacdo no ambito da Avaliacdo Permanente, apoio audiovisual a
eventos realizados pela DGCI e Ministério das Finangas e representagdo internacional no
ambito da formacgdo ao abrigo do programa Fiscalis e IOTA.

GESTAO DA FORMACAO

No ambito da Gestdo da Formacao, o Centro de Formacao ira:

e Dar continuidade ao desenvolvimento e implementacdo da plataforma de gestdo da
formacao, a qual permite gerir dados dos formandos, relativamente a sua inscrigao e
frequéncia das ac¢des de formacgdo, acgdes (duragdo e data de realizagdo) e afectagdo
de recursos (salas e outro equipamento). Tendo sido implementada em meados de
2009, numa 12 Fase a nivel central (CF) e num servico piloto (DF de Setubal), pretende-
se em 2010 implementa-la igualmente nos Servicos Regionais ao nivel dos Servicos de

Planeamento e Apoio das Direcgées distritais.

e Coordenar o processo de validacdo de competéncias para efeitos de certificacdo
profissional ao abrigo da Iniciativa Novas Oportunidades assegurando os contactos
com todas as Direc¢des de Finangas que tém colaboradores aderentes a esta Iniciativa
e com os Centros de Novas Oportunidades (CNO’s) onde esses colaboradores estdo
inscritos;

e Desenvolver as suas actividades normais tendo em conta a melhoria dos seus indices
de eficiéncia e eficacia, nomeadamente no que respeita a:

Avaliacdo das necessidades de formacgao;
— Elaboragdo do Plano Anual de Formagao;
— Preparacgdo e controlo das candidaturas no ambito do QREN;

— Organizacdo e divulgacdo das acgbes de formagdo junto dos servicos
interessados;
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— Tratamento estatistico de todas as ac¢Ges realizadas a nivel nacional;

— Controlo e Avaliagdo dos QUAR’s da Unidade Organica e respectivas DivisGes;
— Elaboragdo do relatdério anual de actividades;

— Emissao de certificados para os participantes nas ac¢des de formacao;

— Avaliagcdo da formacao.

CENTRO DE RECURSOS EM CONHECIMENTO VIRTUAL

Inserido no ambito dos seus objectivos, o CF propde-se criar e actualizar conteudos
pedagogicos de apoio a formacdo, designadamente manuais, apresentacées e outros que, do
ponto de vista pedagdgico, sejam relevantes enquanto suporte a formacgdo presencial e auto-
formagdao, bem como manter actualizada toda a informacgdo relacionada com a area fiscal e

outras com ela relacionada.

Procurar-se-a, assim, intensificar a oferta do Centro de Recursos em Conhecimento Virtual ao
qual poderdo aceder todos os colaboradores da DGCI com acesso a rede RITTA através do
Portal da Intranet.

SiTios DA DGCI (INTRANET E INTERNET)

No ambito da gestdo de conteudos dos sitios da DGCI (Intranet e Internet), o CF propde-se
desenvolver as seguintes actividades:

e  Reformula¢do da Intranet da DGCI, através da actualiza¢cdo de layouts e da introducdo
de funcionalidades e da melhoria de outras ja disponiveis, no pressuposto de ndo
ocorrer entretanto um upgrade da plataforma de suporte (Sharepoint Portal Server)
ou mesmo a migragao para outra plataforma;

e Desenvolvimento de ferramentas de controlo sobre a publicacdo de conteudos,
designadamente, uma base de dados que identifique e categorize todos os conteldos
publicados;

e Conceptualizacdo e estudo da viabilidade futura de implementacdo de uma nova
arquitectura de informacdo do Site, traduzida na redefinicdo da organizacdo dos
conteudos, na designacdo das areas, na estrutura de navegacdo e na pesquisa. O
objectivo é introduzir maior consisténcia e coeréncia ao acesso a informacdo por parte
dos utilizadores, e a solugdo podera passar em parte por uma navegacao exclusiva por
processos (funcionalidades) em detrimento de entidades (entidades produtoras da

informacao).
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AP0OI10 LOGISTICO A REALIZACAO DE PROVAS NO AMBITO DA
AVALIACAO PERMANENTE

Para além de realizar a formacgao prevista para efeitos da Avaliacdo Permanente, cabe também

ao CF assegurar o apoio logistico necessario a realizacao dos testes de avaliacdo previstos em
cada ano.

No que respeita a 2010, estdo previstos realizar-se testes de avaliagdo para 1040 candidatos de
acordo com a distribuicdo do quadro seguinte:

AVLIACAO PERMANENTE 2010

Categ. Acesso N9. candidatos
TAT 2 (4.2 Teste) 60
Ex-ITE (Economia)
o
GRAU4 Vel e 70 nomeados IT 1
IT2- Area de Economia 590
(1.2e2.2Teste)
TATA Estagiari
GRAU 2 TATA 2 (1.2 Teste) 620 stagidrios a

nomear TATA 1

APOIO AUDIOVISUAL

Para além do suporte que sera dado a formacdo presencial, o Nucleo de Audiovisuais prestara
0 apoio e colaboracdo habituais ao Ministério das Financas e outras entidades que o
solicitarem e continuard a produzir e criar videos de documentacdo sobre eventos ocorridos na
DGCI e noutras entidades externas.

REPRESENTACAO INTERNACIONAL

Em 2010, e a semelhanca de anos anteriores, o CF participard em eventos internacionais
realizados no ambito da formacdao, nomeadamente reunides, grupos de trabalho e workshops,
realizados no ambito do Programa Fiscalis 2013 e IOTA — Intra- European Organisation of Tax
Administration, sempre que tal se justifique e seja do interesse para a DGCI.

Para além destas intervengdes, o CF dard o seu contributo sempre que foi necessario prestar
informacao relativamente aos dados da formacao.
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ANEXO I - QUAR 2010 po CF

H QA
financas -
Unidade Organica: CENTRO FORMACAD
PGl Receita e cumprimento voluntdrio
081 Assegurar o cumprimento das obrlgagdes flscals 10

Indicadores & Rirmula de ciloulo Mot 2008 Meta 2005 Meta 2010 Feso UM
Indl Tawade cobranga da cartelra de divida liquida (%) 158 14s 141 45 k]
Ind2 Dedaragbes de IRS entregues por wla elecirénica -t Fr = 15 %
(%)
Ind2  Walor monetdrio das correcgBes |milhies de 1553 1430 F O
suros)
Indd  PFesoda regularizagio voluntdria (%) m 0 %
PG4 Gestdo, Qualificacio & Motivagio dos colaboradores
082 * Maximizar a execucdo do Plano de Formaco Profissional 55

Indizadores & Rirmula de cdloulo Mot 2008  Meta 20059 Meta 2010 Peso UM
*  indl Taxade realizacio do Plana de FormagSo |[[wolume de Formagio 1] &0 a3 e %
Frofissional (%) realizadovolume de Formagio
Pravista no PF) *100]
083 * Garantlr a wum malor ndmerno de dirigentes, chefias e demais colaboradores da DGOl o acesso & formagio 5
necessdria & sua qualificaclo
Indicadores & Rirmula de ciloulo Mot 2008 Meta 2005 Meta 2010 Feso UM
*  Indl % de efectivos que frequentam ura acgio de M2 de erfecthvos que frequentaim o s 0 e %
formagSo umia acgda de formagio .2 total de
efiectivosy*100)

084 * Direccionar & formag8o para uma componente mals pragmatica
Indicadores & Férmula de cdloula
*  indl % de horas de formagio realizacas destinadas & [[M.2 de horas de formag3o reallzadas

componente “saber-fazer” destinadas ao "saber-fazer® / NLE total
de horas de formagio reallzadas)*100|

Meta 2008 Meta 2009 Meta 2010 Pesc UM

L1 o 5 100 k]

085 * Incrementar & criagdo de comunidades de aprendizagem e de pritica através de ferramentas colaborativas online 5

Indizadores & Rirmula de cdloulo Mot 2008  Meta 20059 Meta 2010 Peso UM
* Indl Taxadevarago (%) do rdmena de |[M.2 de comunidades criadas em [1] 30 i 100 %
comunidades criadas relatiamente ao ano 2010 = W2 tota| de comunidades
arvhesrior criadas em 2009 W2 tobal de
comunl dades criadas e J009)*1 004]
*  Oibjesctivo,ind cador oo, Sujeito 3 aprovacio Pdging 1 de 1
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ANEXO 2 - DIRECTORIO DE CURSOS

1. Formacao Técnica Especifica (GAT)

1.01. Fiscalidade e areas conexas

1.01 - FISCALIDADE AS CONEXAS DESTINATARIOS

Cursos
Basico |Avangado
[ ]

AlteragBes OE/2010 e o o o ° (] (] () ° ° ()
Andlise Declarativa IR (] o o o (] (]
Avaliagdo Indirecta da Matéria Tributdvel [} o o [} [ () ()

CAT - IRS (] [ (]

Cadigo Comercial [ ¢ o o o [ [
Codigo das Sociedades Comerciais [ o o [} () ()
:c:::igdc; :: :rrlc;cuisasnc; Civil - Conexdo com a ° e o o o o o o g
/-\Cc:i(iligdc; :: TPrrlobcuetsasrg Penal - Conexdo coma ° ol ol ol o ° ° o 0
Cadigo do Processo Civil [} o o [ [

Cadigo do Registo Predial (] e o (] [
Comparéncia em Tribunal o o o (] (]

Conta de Geréncia [ o o [}

Correcgdo de Erros Centrais - Mod/22 [ ] o e o [}

;:’;;I’té-r:::digo de Procedimento de Processo ° e o o o o o g
CPPT - Reclamagdes e Recursos Hierarquicos (] e o (]

Ig;:/lzra;ﬁes Cadastrais e Enquadramentos em ° ol ol ol o o 0
Dedugdo de Prejuizos - Controlo ° o o [

Dupla Tributagdo Internacional | [} o o [} [ () () ()
Dupla Tributagdo Internacional Il (] e o [ (]

Execugdo Fiscal - Reversdo [ ° [

Execugdes Fiscais - Compensagdes ° o o

Execugdes Fiscais - Penhoras Automaticas ° o o [

Execugdes Fiscais - Sistema [} o o o [ [ [
(:E:eercclil‘gl;::s Fiscais - Gestdo de Vendas ° ° o °

Execuges Fiscais - Publicitagdo de Devedores o e o [

Fraude Carrossel (] o o [} [}

Fundos de Investimento Imobilidrio o ¢ o [

o i S oo .

IMI - Imposto Municipal de Imdveis [} [ o o [ ()
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1. Formacao Técnica Especifica (GAT)

1.01. Fiscalidade e areas conexas (Continuacao)

1.01 - FISCALIDADE E AREAS CONEXAS DESTINATARIOS

Cursos
L. Direcgdo e Justica | Inspeccdo Auditori
B Avangad y g i
Chefia | Tributdria | Tributéria | Tributéria Cobranga a Interna Atendimento
[ o o

IMI - Partilhas e Divisdes (] (]
IMI - Peritos Avaliadores [} o 0 (]

Imposto de Selo - Transmissdes Gratuitas (] o 0 (]

Imposto do Selo [} (] o o (] (] (]
Imposto do Selo, IMI e IMT (] o o (]

IMT - Imposto h{luﬂlupal sobre as Transmisses 0 ° al o o °
Onerosas de Imdveis

Insolvéncia e Processo de Execugdo Fiscal o e o o o (] (] (]
IRC - Regime Especial de Neutralidade Fiscal o o o (] (]

IRC - Regime Simplificado (] o o

IRC - Correcgdo ao Valor de Transmissao de 0 o o 0 0

IRC - Impacto Fiscal do SNC (] o o (]

IRC - I‘mposto sobre o Rendimento de Pessoas ° ° o o o o - - A
Colectivas

IRF Pessoas colectivas que ndo exercem o ° o 0
actividade comercial a titulo principal

IRC - Regime Fiscal da Deducagdo de Prejuizos 0 o 0 (] (]

RC - Soci A

- ociedades Gestoras de Participagdes 5 al o 5

Sociais

IRC - Tirbutacdo de Ndo Residentes (] ¢ o o (] (] (]
IRC -Transformagdes de Sociedades (] e o (]

RCI (] o o o (]

IRC II - Mod. 22 [} o 0

IRS - Gestdo de Divergéncias (] [} (] (]
IBS - Imposto sobre o Rendimento de Pessoas N ° N ° o
Singulares

IRS - Mais-Valias (] [} (] (]
IRS - Ndo Residentes (] o o o (] (] (]
IRS - Obrigages Declarativas (] [} (] (]
RS | [ o 0 [} [}

RS I [ e o [] [}

1UC - Imposto Unico de Circulagdo [ [ (]
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1. Formacao Técnica Especifica (GAT)

1.01. Fiscalidade e areas conexas (Continuacao)

1.01 - FISCALIDADE E AREAS CON

Cursos
[ ]

IVA - Cooperagdo Administrativa o o

IVA - Imposto sobre o Valor Acrescentado (] [ e o o o [ [ [
IVA/RITI [} o o (] [}

LGT - Derrogagéo do Sigilo Bancario [ [ [

LGT - Lei Geral Tributdria [} o o o o (] (]

LGT - Prescrigdo Fiscal [ (] [

Modelo 11 - Actos e Contratos Sujeitos a c c 0

Imposto s/ o Patriménio e s/ o Rendimento

Notificagdes e Citagbes [ (] [

NRAU - Novo Regime de Arrendimento Urbano [ o o [

0 Procedimento de Reclamagdo (] e o o [ [ [
PEJEF- Plano Estratégi i o

PELES gico da Justica e Execugles ° ° °

Fiscais

Precos de Transferéncia | (] e o [

Precos de Transferéncia Il [ e o [

Privilegios Creditdrios e Procedimentos ° al ol ol o o o 0
Cautelares

Qualificagdo do Processo de Execugdo Fiscal [ o o [

Reclamagd iosas - i

‘ cOes Gr~aC|osas Procedimentos e ° o o o
Sistema de Gestdo

Representagdo legal [ o o [ [
RGIT - Regime Geral das Infracgdes Tributdrias [ o o o o (] (] (] (]
SG - Planos de Insolvéncia [ (] (] (]

Sistema de Contra Ordenagdes (] e o o [ [ [
Sistema de Investigagdo Criminal Fiscal (] o o [

Sociedades de Simples Administragdo de Bens [ [ [

Tramitagdo do Processo Executivo [ (] [

Tramitagdo Processual em Processos de Venda

[} [ [}

e de Penhoras

Tributagdo de Produtos Financeiros (] e o [ [

Workshops Temticos - Seminarios [ e o o [ [ [ [] (]

DGCI | Centro de Formagdo | 35



PLANO DE FORMAGAO [kl

1. Formacado Técnica Especifica (GAT)
1.02. Auditoria e contabilidade

1 02 - AUDITORIA E CONTABILIDADE DESTINATARIOS

vael Tipo de Servigo firea Funcmnal
CURSOS . P
I l A I . i I /
ria | Tr lnterna

Amostragem para Auditoria o 0 [}
Auditoria Informatica 0 o 0
Auditoria Informatica - Norma SAF-T 0 o o ()
Auditoria Tributdria | 0 o 0 [}
Auditoria Tributaria Il () o 0 ()
Contabilidade Bancaria 0 () 0
Contabilidade para Juristas 0 o o () ()
Dupla Tributagéo Internacional na Optica da A A
Inspecgdo Tributdria
Bl i Ori

aboragdo de Relatdrios para o Procurador - Al - A
(oprC)
FllJndaln?entagao das Correcgdes da Inspecgdo - Al -
Tributdria
PCES-PI

S- Plano de Contas para as Empresas de - - A

Seguros
RCPIT I-Reglme Complemuentar dol ' - Al A
Procedimento da Inspecgdo Tributdria
SNC - Sistema de Normalizagdo Contabilistica 0 o 0 0
Técnicas de Investiagdo Criminal - Recolha de A S A
Prova
Técnicas de Investigagdo Criminal 0 o 0 ()
Tributagdo Interacional nos Impostos Directos @ 0 ()
Workshops Tematicos - Seminarios 0 o 0 ()
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1. Formacao Técnica Especifica (GAT)

1.03. Aplicacoes informaticas

1 03- APLlCA(,‘OES INFORMATICAS DESTINATARIOS

vael Tlpo de Serwgo Area Funcional
CURSOS (estdo . 5 Bt
ireccdo e Justica | Inspecgdo Auditoria )
asico |Avancado| SC | DF | SF | CAT - | |Cobranca
..IIII Chefi | TV Tibutiria | Trbutéria| | Interna Aendinents

Aplicac@es Centrais na optica da Auditoria Interna

AplicacGes Centrais na optica da gestdo L) 0 0

AplicacGes Centrais - Justica Tributaria 0 ¢ o 0 (]

AplicagGes Centrais - Patrimonio ) ¢« 0 (] (]

CAT - Declaragdes Electronicas 0 (]

CAT - Sistema CRM-PT 0 (]

Correcgdo de Erros Centrais - Mod/22 ) () (]

Datawarehouse ] ¢ 0 (] (]

Declaragdes Electronicas 0 0 (]
Fluxos Financeiros (] (] ¢ 0 0 (] (] (]
IVA - Andlise Contas Correntes 0 ¢ 0 0 (] (]
SGA - Sistema de Gestdo de Atendimento 0 (] 0 (]
SGRC -Registo de Contribuintes 0 (] (]
|f}!lpTec gS;soteTrrrl\tzjultnat:§rado de Informagdo da . 0 o o 0

Sistema de AplicagGes para o Patrimdnio 0 ¢ 0 (]

SLC-Caixa 0 0 0

SLC -Geréncia (] (] 0
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2 - Formacao em Gestdo e Lideranca (Dirigentes e Chefias)

2.01 - GESTAO E LIDERANCA DESTINATARIOS

Nivel Tipo de Servigo Area Funcional
CURSOS
Condugdo de Reunides () (] o o ° ()
Curso de Chefias Tributarias (] ° o )
Desenvolvimento de Estratégias de Gestdo ] (] o o () °
FORGEP [ ] [} [ [ ) [
Gestdo de Projectos ® (] o o ) )
Lideranga e Gestdo de Equipas o (] (] o () () ()
Negociagdo e Gestdo de Conflitos ° (] o () () )
Seminarios para Dirigentes e Chefias (] (] o o () ()
SIADAP - Avaliadores ® o o o (] o
SIADAP - Regulamento ® (] o o o o
Workshops, Seminarios e ReuniGes de Trabalho (] (] o o () )
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3. Formacao Genérica e Transversal

3.01- Tecnologias de Informacdo e Comunica¢ao

0GIAS DE INFORMAGAO E COMUNICACAO DESTINATARIOS

vael Tipo de Servico Area Funcional

CURSO0S Gestéo Justica | Inspe itoria
Basico |Avangad , ‘ '

Access

Excel | 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Excel I 0 o 0 0 (] (] (] (] (]

Linux 0 o 0 0

Excel - Ferramentas de gestdo 0 o 0 o0 0

Word | 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Word I 0 o 0 0 (] (] (] (] (]

Outlook - Correio electrdnico 0 o 0 0 0 0 0 0 (] (] (] (]
Power Point 0 ¢ 0 0 0
Microsoft Business Intelligence 0 ¢ 0 0 (] (]
Microsoft Project 0 o 0 0 0 0 (] (] (]

3.02 - Area Administrativa e Financeira

3.02 - AREA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA DESTINATARIOS

vael Tipo de Servu,‘o Area Funcional

Area Area
Basico |Avangado | SC DF Outras
Administrativa | Finnaceira

Concursos - Regras Procedimentais

Contratagdo Publica (] () (] °
CPA - Cddigo de Procedimento Administrativo (] () (] (]
Estatuto Disciplinar (] () (] (]
LVCR - Lei de Vinculos, Carreiras e Remuneragées ] (] [ ] [ ]
DGCI - Organica e Carreiras 0 (] () ()
RCTFP - Regime de Contrato de Trabalho em FungGes Publicas ] (] [ ] [ ]
Técnicas de Secretariado [ ] o [ ] (]
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3. Formacao Genérica e Transversal (Continuac¢ao)

3.03 - Desenvolvimento Pessoal /Qualidade no atendimento

303 DESENVOLVIMENTO PESSOAL / QUALIDADE NO ATENDIMENTO DESTINATARIOS

vael TlpodeServwo frea Funcional
CURSOS Direcgdo | Gestdo i | Inspecgéo Audito
dsico | Avangado | § Cobr '
.II e Chefia | Tributdria | Tributdria | Tributdria e lnterna Hende | O

Comunicar com Assertividade o000 0 ] ]

CAT - Gestdo Dinérgica Emocional em Contexto de R R

Mudanca

CAT - Qualidade no Atendimento ' (]

Gestdo de Confios ' o000 0 ] ] ] ] ] 0 (]
Gestdo do Tempo ] o000 ] ] (] (] (] (] (]
Qualidade no Atendimento ) U (]

Relagdies Fisco-Contribuinte (Follow-up) ¢ 00 (]

Técnicas de Atendimento Telefonico (Follow -up) 0 ) (]

3.04 - Linguas Estrangeiras

3,04 - LINGUAS ESTRANGEIRAS DESTINATARIOS
R e
Chefla Tributdria Tnbutana Tributdria

Espanhol

Inglés - Tell Me More (] 0 o 0 0 o 0 (] 0 (] (] (] (] (]
Inglés Avangado- Nivel 1 0 o 0

Inglés Avancado- Nivel 2 0 ¢ 0

Inglés Inical (] 0 o 0 0 o 0 (] 0 (] (] (] (] (]
Inglés Intermédio - Nivel 1 0 (I |

Inglés Intermédio - Nivel 2 0 (N ]

Inglés Intermédio-Superior - Nivel 1 0 ¢ 0

Inglés Intermédio-Superior - Nivel 2 0 (I

Inglés Pré-Intermédio - Nivel 1 0 ¢

Inglés Pré-Intermédio - Nivel 2 0 o 0

DGCI | Centro de Formagdo | 40



PLANO DE FORMAGAO [kl

3. Formacao Genérica e Transversal (Continuag¢ao)

3.05 - Formacao de formadores e tutores

3.05- FORMA(,’AO DE FORMADORES E TUTORES DESTINATARIOS

CURS0S 1reccéo Gestdo | Justica | Inspeccdo itori in.
Basico | Avangado | SC | DF CAT A ], ; ,p 9 Cobranga i Atendimento {demle Qutras
¢ Chefia |Tributaria| Tributdria | Tributdria Interna Finnaceira
0 0 0 0 0 0 0 0 0

Formagao de Formadores - Justica Tributdria

Formagdo de Formadores - IRC 0 o 0 0 0 0 ) 0 ) (] 0 0 ) (]
Formacdo de Formadores - IRS 0 o 0 0 0 ) 0 ) 0 0 0 ) (]
Formagao de Formadores - VA 0 ¢ 0 0 0 0 0 0 (] (] 0 (] (]
Formagdo de Formadores - Patrimdnio ) o 0 0 0 ) 0 ) (] (] 0 (] (]
Formacdo de Formadores - Renovacdo do CAP 0 o 0 0 0 0 0 0 0 (] 0 (] 0 (]
Formagdo de Tutores em e-learning 0 o 0 0 0 0 0 ) (] 0 0 0 (]
Formagdo Pedagdgica Inicial de Formadores 0 o 0 0 0 0 ) 0 ) (] 0 0 ) (]
Técnicas de apresentagdo oral 0 ¢ 0 0 0 0 0 0 (] (] 0 (] (]

3.06. Higiene e Seguranca no Trabalho

3.06 -HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO DESTINATARIOS

vael Tipo de Servigo Area Funcional

CURSOS - " ,
recgdo | Gestio | Justica | Inspecgdo y .
Basico | Avancado | SC | DF | SF | CAT UG, Ju .p 9 Cobranga it Atendimento 1.demle Qutras
¢ Chefia | Tributaria | Tributaria | Tributaria Interna Finnaceira

Higiene e Seguranca no Trabalho

4.Formacao inicial / Estagios
4.01. Estagios

4,01 - ESTAGIOS DESTINATARIOS
Tipo de Servigo Area Funcional

CURSOS " : p, o .
A | 3
Basico LG DF | SF | CAT (I}estéol ]Iustlg,al n?pec/calo Cobranga udtin Atendimento Admm.le Outras
0 Tributaria | Tributaria | Tributaria Interna Finnaceira

Estagios de Inspectores Tirbutdrios/ Lic. Direito

Estagios na Administragdo Publica 0 ]
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