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Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo

Ministério das Finangas e da Administracéo Publica

MISSAO: Administrar os impostos sobre o rendimento, sobre o patriménio e sobre a despesa, bem como administrar outros tributos que
sejam atribuidos por lei, de acordo com as politicas definidas pelo Governo em matéria tributaria (Decreto-Lei n°® 81/2007, de 29/3 e
Portaria n°® 348/2007, de 30/3).

Objectivos Estratégicos

TAXA

DESIGNAGAO META 2010 pealizacAO

Assegurar o cumprimento das obrigagées fiscais, visando uma cobranga de impostos justa e com equidade.

Reestruturar e flexibilizar a organizacédo, aumentando os seus niveis de eficiéncia e eficacia.

Apoiar o contribuinte e melhorar o servigo que lhe é prestado, favorecendo a competitividade / produtividade dos agentes econémicos.

Eficacia Peso: 40.0
O1. Assegurar o cumprimento das obrigacdes fiscais Peso: 100.0
. META TAXA X
INDICADORES 2009 Tolerancia 2010 PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind 1. Taxa de cobranca da carteira de divida liquida (%) 14.8 .00 15.03 100
Eficiéncia Peso: 35.0
02. Aumentar a capacidade de realizagdo processual na Justica Tributaria Peso: 40.0
R META TAXA X
RESULTADO " CLASSIFICACAO
INDICADORES 2009 Tolerancia 2010 PESO REALIZACAO C
Ind 2. Tempo médio de conclusédo de processos de execugao fiscal 30.0 1.50 34.50 40
(meses)
Ind 3. Tempo médio de conclusdo de processos de reclamagédo graciosa 4.0 25 3.05 30
(meses)
Ind 4. Tempo médio de conclusdo de processos de contra-ordenacéo 50 25 275 30
(meses)
03. Melhorar o desempenho da Inspecgao Tributaria Peso: 60.0
. META TAXA X
RESULTADO ~ CLASSIFICACAO
INDICADORES 2009 Tolerancia oo PESO REALIZACAO ¢
Ind 5. N.© accbes, com Ordens de Servigo (unidade) 33000.0 1500.00 30000.00 40
Ind 6. Valor monetario das correc¢des (milhdes de euros) 1490.0 77.50 1550.50 30
Ind 7. AcgBes com regularizacéo voluntaria (%) 20.0 1.00 20.00 30
Qualidade Peso: 25.0
O4. Aumentar a qualificagdo e a motivagao dos colaboradores Peso: 30.0
. META TAXA X
INDICADORES 2009 Tolerancia 2010 PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind 8. Taxa de realizacéo do Plano de Formagéo (%) 80.0 3.00 83.00 60
Ind 9. Efectivos que frequentaram uma acgdo de formagéao (%) 65.0 2.50 72.50 20

Ind 10. Taxa de absentismo (%) 5.0 .00 5.00 20
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Objectivos Operacionais

O5. Aumentar o grau de satisfacé@o do cidadédo Peso: 70.0

P META TAXA x
r RESULTADO ~ CLASSIFICACAO
INDICADORES 2009 Tolerancia 2010 PESO REALIZACAO C

Ind 11. Nivel de satisfacdo dos contribuintes - Canal Internet (%) 80.0 1.00 79.00 20

Ind 12. Tempo médio de resposta as reclamacdes no atendimento - RCM

189/96 (dias) 64.0 1.50 30.50 20

Ipd 13. Tempo médio de espera para atendimento nos servigos de 23.0 1.00 21.00 20

finangas (minutos)

Ind 14. Declaracdes de IRS entregues via electronica (%) 72.0 1.50 73.50 20

i 0,
Ind 15. Chamadas atendidas no call center (%) [chamadas serv. / 31.0 1.00 37.00 20

chamadas recebidas- efic.1]

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0000 240 0 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0000 3008 0 0
Chefias Tributarias 16.0000 19184 0 0]
Investigagdo Tributaria 12.0000 108 0 0
GAT - Gestéo Tributéaria 12.0000 20088 (0] (0]
GAT - Inspeccéo Tributaria 12.0000 26808 0 0
GAT - Técnicos de Administracéo Tributaria Adjuntos 12.0000 43956 0 0
Técnico Superior 12.0000 2736 0 0
Técnico Economista 12.0000 2016 0 0
Técnico Jurista 12.0000 336 0 0
Assistente Técnico * 8.0000 8472 0 0
Subinspector 8.0000 32 0 0
Pessoal ex-Junta de Crédito Publica 8.0000 136 0 0
Assistente Operacional * 5.0000 1960 0 0
Outros 5.0000 90 0 0

129170 0

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO

Orcamento de Funcionamento 548260977.00 .00
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Recursos Financeiros

Despesas c/Pessoal 458512474.00 .00
Agquisicdes de Bens e Servigos 65273829.00 .00
Outras Despesas Correntes 24474674.00 .00
PIDDAC 117090.00 .00
Outros Valores .00 .00
TOTAL (OF + PIDDAC + Outros) 548378067.00

NOTA EXPLICATIVA

Recursos humanos: no campo "Dirigentes - Direc¢do Intermédia e Chefes de Equipa” nédo esta incluido o n.° planeado de Chefes de Equipa.

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

Indicadores _ Fonte de Verificacdo

Ind 1. Taxa de cobrancga da carteira de divida liquida (%6)

Direcgéo de Servicos de Gestdo de Créditos Tributarios (DSGCT)

Ind 2. Tempo médio de conclusédo de processos de execucéo fiscal (meses)

Direcgéo de Servicos de Justica Tributaria (DSGCT)

Ind 3. Tempo médio de conclusédo de processos de reclamacéo graciosa (meses)

Direcgéo de Servicos de Justica Tributaria (DSJT)

Ind 4. Tempo médio de conclusédo de processos de contra-ordenacdo (meses)

Direcgéo de Servicos de Justica Tributaria (DSJT)

Ind 5. N.© ac¢des, com Ordens de Servico (unidade)

Direccéo de Servigos de Planeamento e Coordenacgdo da Inspecgéo Tributaria (DSPCIT)

Ind 8. Taxa de realizagcdo do Plano de Formacéo (%6)

Centro de Formagao (CF)

Ind 9. Efectivos que frequentaram uma acc¢éao de formacéao (%6)

Centro de Formagao (CF)

Ind 10. Taxa de absentismo (%6)

Direcgéo de Servicos de Planeamento e Sistemas de Informacdo (DSPSI)

Ind 11. Nivel de satisfagdo dos contribuintes - Canal Internet (%0)

Direcgéo de Servicos de Planeamento e Sistemas de Informacdo (DSPSI)
Ind 12. Tempo médio de resposta as reclamacdes no atendimento - RCM 189/96 (dias)
Direcgéo de Servicos de Planeamento e Sistemas de Informacgdo (DSPSI)

Ind 13. Tempo médio de espera para atendimento nos servicos de finangas (minutos)

Direcgéo de Servicos de Planeamento e Sistemas de Informacdo (DSPSI)

Ind 6. Valor monetario das correc¢gdes (milhdes de euros)

Direcgéo de Servicos de Planeamento e Coordenagdo da Inspeccéo Tributaria (DSPCIT)

Ind 7. Acgbes com regularizagao voluntaria (%0)
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Indicadores _ Fonte de Verificacdo

Direcgéo de Servicos de Planeamento e Coordenagéo da Inspeccéo Tributaria (DSPCIT)

Ind 14. Declaracdes de IRS entregues via electronica (26)

Direcgéo de Servicos do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (DSIRS)

Ind 15. Chamadas atendidas no call center (26) [chamadas serv. / chamadas recebidas- efic.1]

Direccéo de Servigos de Informag&o Tributaria, Apoio ao Contribuinte e Relag6es Publicas (DSITARP)

Avaliacdo Final

Eficacia 0.0 Nao
Atingiu

O1. Assegurar o cumprimento das obrigacdes fiscais

Eficiéncia 0.0 Nao
Atingiu

02. Aumentar a capacidade de realizagéo processual na Justica Tributaria

03. Melhorar o desempenho da Inspecgao Tributaria

Qualidade 0.0 Nao
Atingiu
O4. Aumentar a qualificacdo e a motivagao dos colaboradores

O5. Aumentar o grau de satisfacéo do cidadédo




	Eficácia
	Eficiência
	Qualidade
	Eficácia
	Eficiência
	Qualidade

