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TEXTO :

A Resolucao do Conselho de Ministros n.? 135/2002, de 20 de Novembro, definiu o novo
enquadramento institucional da actividade do Governo em matéria de sociedade da informagéo,
governo electronico e inovagado. Em conformidade com o referido diploma, a Unidade de Missao
Inovacéao e Conhecimento (UMIC) apresentou a Iniciativa Nacional para a Banda Larga, documento
que, em articulagcdo com o Plano de Accgéao para a Sociedade da Informacao, pretende mobilizar a
sociedade portuguesa para a conectividade em banda larga. Esta Iniciativa foi apresentada e
aprovada na segunda reuniao da Comissao Interministerial para a Inovacao e Conhecimento
(ClIC), nos termos do disposto nas alineas a), b) e ¢) do n.2 14 da mencionada resolugéao do
Conselho de Ministros.

A banda larga foi identificada como uma prioridade no Plano de Accao para a Sociedade da
Informacéao, em sintonia com o grande enfoque do Plano de Accao eEurope 2005 nesta matéria.
Neste sentido, a Iniciativa Nacional para a Banda Larga tem como principal objectivo massificar o
acesso e a utilizacdo da banda larga em Portugal, contribuindo, por um lado, para 0 aumento dos
niveis de produtividade e competitividade da economia nacional e, por outro, para uma maior
coeséo social.

Através da implementagao da Iniciativa Nacional para a Banda Larga, criar-se-ao as condigdes
para que, desejavelmente, se atinjam em 2005 os seguintes objectivos:

Pelo menos 50% dos agregados familiares e 50% das empresas nacionais com mais de nove
trabalhadores serao utilizadores de acessos em banda larga e consumidores de conteudos e
aplicagdes interactivas;

100% dos organismos publicos da administracéo publica central estardo ligados em banda larga;
O numero de computadores por cada 100 alunos nas escolas sera superior a média europeia;

O numero de postos publicos com acesso a Internet em banda larga sera superior a 16 por cada
100000 habitantes.

Neste contexto, a Iniciativa Nacional para a Banda Larga é articulada em torno de cinco eixos
estratégicos de actuacao, sobre os quais sera desenvolvido um conjunto de iniciativas e projectos
chave:

Eixo n.% 1 - Infra-estruturas e acessos - visa alargar a utilizacao de servicos de banda larga a
grande parte da populacéo, facilitar o desenvolvimento e prestacédo de servigos de banda larga em
zonas geograficas remotas e contribuir para a criagdo de um quadro competitivo que promova a
difusdo de novas ofertas e 0 acesso a plataformas tecnolégicas de acesso;

Eixo n.% 2 - Conteldos e aplicagdes multimedia - visa incentivar e apoiar a criacao e
desenvolvimento de empresas produtoras de conteudos e aplicacées de conteidos de banda larga
e estimular a criacdo de competéncias na area de producao de contetudos de banda larga;

Eixo n.® 3 - Estimular a utilizacdo da banda larga - visa promover, divulgar e apoiar campanhas de
divulgacao das vantagens de utilizacdo da Internet aos cidadaos e empresas, estimular o
desenvolvimento de servicos de banda larga para cidadaos séniores, apoiar e estimular a criacao
de programas de ensino digitais e remotos e promover o0 acesso a Internet de banda larga nas
escolas;

Eixo n.% 4 - Info-inclusao - visa criar e utilizar espacos publicos para acesso a Internet em banda
larga e centros de prestacao de servicos publicos remotos para regides desfavorecidas;



Eixo n.2 5 - Competitividade nacional - visa incentivar a interligacéo e colaboragcao de empresas
pertencentes a mesma cadeia de valor através da banda larga, estimular a formagao profissional e
académica em tecnologias de informagédo em todas as camadas da populacéo e nas empresas e
incentivar o investimento em tecnologias de informagéao nas empresas.

Na implementacao da Iniciativa Nacional para a Banda Larga, o Estado tem um papel central como
acelerador da sua massificagao, actuando, por um lado, como agente da procura - o Estado
enquanto consumidor - e, por outro, como agente da oferta, através da disponibilizagcao de
conteudos e aplicagdes que simplifiquem o seu relacionamento com os cidadaos e as empresas.
No entanto, o Estado ndo deve substituir-se aos agentes privados. Neste sentido, constitui
condi¢ao fundamental para o processo de implementacao da Iniciativa Nacional para a Banda
Larga a criagdo de um grupo de partes interessadas (publicas e privadas) constituido pelos
agentes representantivos do mercado.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.2 da Constituicao, o Conselho de Ministros resolve:

Aprovar a Iniciativa Nacional para a Banda Larga, publicada em anexo a presente resolucao e que
dela faz parte integrante.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 26 de Junho de 2003. - O Primeiro-Ministro, José Manuel
Durao Barroso.

Iniciativa Nacional para a Banda Larga

Nota introdutéria

A Iniciativa Nacional para a Banda Larga é parte integrante do Plano de Acgéo para a Sociedade
da Informacao, que sera o principal instrumento de coordenacao estratégica e operacional das
politicas para o desenvolvimento da sociedade da informag¢do em Portugal (ver nota 1). Este Plano
de Acgao é composto por sete pilares:

1) Uma sociedade da informacéo para todos;

2) Novas capacidades;

Qualidade e eficiéncia dos servigos publicos;

Melhor cidadania;

Saude ao alcance de todos;

Novas formas de criar valor econémico;

7) Conteldos atractivos.

A Iniciativa Nacional para a Banda Larga esta maioritariamente inserida no pilar 1, «<Uma sociedade
da informagéao para todos», cujo enfoque é a massificagao da conectividade digital, especialmente
através da generalizagédo do acesso e da utilizagao da Internet.

Uma vez que a conectividade abrange necessariamente o lado da oferta e da procura de servigos
de banda larga, algumas das ac¢des aqui colocadas fazem também parte dos pilares 6, «Novas
formas de criar valor econémico», e 7, «Conteudos atractivos».

Necessariamente algumas politicas e ac¢des sao incorporadas em ambos 0s documentos de forma
a garantir a consisténcia individual de cada um.

(nota 1) Uma das principais atribuicées da Unidade de Miss&o Inovagéo e Conhecimento (UMIC),
de acordo com o diploma que a constituiu (Resolugdo do Conselho de Ministros 135/2002, de 20
de Novembro), consiste na apresentacao deste Plano de Acgéo para a Sociedade da Informagao
em Portugal, documento que, em conjunto com o Plano de Acg¢éao para o Governo Electrénico,
traduz a politica para o desenvolvimento da sociedade da informacao do XV Governo
Constitucional.

1 - Sumario executivo

Nos ultimos anos, o crescimento da economia portuguesa tem registado atrasos significativos face
a média europeia, fruto da sua baixa produtividade e competitividade, e estes atrasos reflectem-se
nas condi¢Oes de vida dos Portugueses. Existem hoje sinais claros de que um crescimento
sustentavel passa invariavelmente pelo desenvolvimento da sociedade da informacao e de uma
economia baseada no conhecimento, ancorado na massificacdo do acesso e da utilizagao das
tecnologias da informagéo e da comunicagéo (TIC).

Na Europa, os objectivos de desenvolvimento da sociedade da informacao e da economia baseada
no conhecimento foram claramente estabelecidos na Estratégia de Lisboa e nos planos de acgao
eEurope 2002 e eEurope 2005. Enquanto que o primeiro tinha como linha de orientagao estratégica
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a massificacao do acesso e da utilizagdo da Internet, o segundo aponta para o estimulo ao
desenvolvimento e a oferta de servigos e conteldos seguros, tanto publicos como privados, através
de uma infra-estrutura de banda larga amplamente disponivel.

Apesar da evolugéo positiva registada nos ultimos anos, Portugal continua ainda atrasado em
relagdo aos seus congéneres europeus no que se refere aos objectivos estabelecidos no eEurope
2002 (exemplo: 32% de utilizadores de Internet em Portugal face a média europeia de 42,6% em
Novembro de 2002). E, pois, imperativo o desenvolvimento e implementagdo de um plano de acgéo
para a sociedade de informagao que permita ndo sé recuperar os atrasos, como posicionar
Portugal no grupo dos paises lideres do eEurope 2005.

Para alcangar o objectivo de massificacdo da banda larga, infra-estrutura tecnolégica que suportara
o desenvolvimento da sociedade da informacao, cabera primeiro diagnosticar as condi¢cdes
estruturais de partida ao nivel da procura, nomeadamente:

Populagdo com reduzidos niveis de escolaridade (cerca de 80% da populacao portuguesa com
escolaridade até ao 3.2 ciclo), com reflexos na reduzida adopgéo e utilizacdo de PC e de Internet,
em especial nas faixas etarias superiores a 35 anos (as quais representam mais de 50% da
populacao);

Elevada assimetria regional, indutora do continuado afastamento social e econémico das
populag¢des do interior;

Reduzido nivel de investimento em tecnologias da informacgéo (TI) e baixo grau de sofisticacao das
empresas portuguesas.

Ao nivel da oferta, a disponibilidade de infra-estruturas em Portugal apresenta um grau de
cobertura geografica razoavel, especialmente em plataformas fixas de suporte a banda larga.
Neste contexto, as redes de televisdo por cabo cobrem cerca de 90% do parque de casas
habitadas e as redes de ADSL irdo chegar, em 2003, a cerca de 50% desse mesmo parque. No
entanto, a adop¢ao e utilizagdo de servigos de banda larga em Portugal representa um esforgo
consideravelmente elevado no orgamento familiar portugués, quando comparado com os restantes
paises europeus. O pre¢o é ainda um dos principais factores inibidores para a adop¢ao da banda
larga.

Neste ambito, o novo pacote regulamentar das comunicagoes electronicas, que devera ser
transposto para o ordenamento juridico nacional até Julho de 2003, assume uma importancia
relevante na dinamizagao deste mercado. A recomendagao da Comissao Europeia quanto a
definicdo de mercado relevante, nomeadamente o acesso desagregado a lacetes metalicos para a
oferta de servigos em banda larga e o fornecimento grossista de acesso em banda larga, facultara
ao regulador nacional maior poder de intervencgéao, visando a diversificagéo de oferta, dinamizagéao
da concorréncia e a redugao dos precos de acesso em banda larga.

Ainda ao nivel da oferta, Portugal € um dos paises com menores niveis de investimento em termos
de conteudos e aplicagbes, existindo, pela observagéao das praticas noutros paises, uma correlagao
directa entre o esfor¢o de desenvolvimento daqueles (conteudos e aplicacdes) e as taxas de
penetracdo da Internet.

Em suma, e antes de mais, a implementagéo da Iniciativa Nacional para a Banda Larga deve levar
em linha de conta as condi¢des de partida que estiveram na origem da sua concepgao:

Reduzida penetracéo de PC, o PC é actualmente o principal terminal de acesso aos servigos de
banda larga;

Reduzido conhecimento das tecnologias da informagéo, o qual dificulta a percepcao dos beneficios
e a utilizacao dos servicos;

Desconhecimento sobre os beneficios de adopcao e utilizagcao da Internet e da banda larga;

Zonas rurais desfavorecidas, com limitagdes no acesso a servigos de banda larga;

Reduzido e inadequado investimento das empresas nacionais em tecnologias da informacao;
Escassos e pouco atractivos conteudos e aplicagdes que requeiram o suporte em banda larga;
Precos elevados para os servigos de banda larga.

A Iniciativa Nacional para a Banda Larga devera, consequentemente, assegurar que Portugal
integre o grupo dos paises lideres no eEurope 2005, através da massificagdo do acesso e da
utilizacao de servigos de banda larga pelos cidadaos e empresas, com o objectivo de aumentar os
niveis nacionais de produtividade, competitividade e coesao social.

Para atingir este objectivo, propde-se a adopgao de um conceito de banda larga abrangendo todas
as formas de acesso independentemente da tecnologia, desde que, com o desempenho adequado,



permitam estimular a utilizacao de conteudos e aplica¢des interactivas progressivamente mais
exigentes e atractivos, adaptaveis as circunstancias dos seus utilizadores, quer em tempo, quer em
mobilidade, quer em nivel de sofisticacao e finalidade. No contexto actual, propbe-se, para 2003,
que todos os acessos always on que permitam suportar aplicagdes interactivas de alto débito
sejam considerados de banda larga.

Através da implementagéo da Iniciativa Nacional para a Banda Larga, criar-se-ao as condigdes
para que, desejavelmente, se atinjam, em 2005, os seguintes objectivos:

Pelo menos 50% dos agregados familiares e 50% das empresas nacionais com mais de nove
trabalhadores serao utilizadores de acessos em banda larga e consumidores de conteudos e
aplicages interactivas;

100% dos organismos publicos da administragcédo publica central estardo ligados em banda larga;
O numero de computadores por cada 100 alunos nas escolas sera superior a média europeia;

O numero de postos publicos com acesso a Internet em banda larga sera superior a 16 por cada
100000 habitantes.

Para alcancgar estes objectivos, a Iniciativa Nacional para a Banda Larga devera considerar os
seguintes factores criticos de sucesso:

Infra-estruturas e acessos - € necessario garantir ndo sé a disponibilizagcao de infra-estruturas de
banda larga nas regidées mais desfavorecidas, mas também assegurar o desenvolvimento
tecnolégico e competitivo das plataformas;

Conteudos e aplicagdes multimedia (pelo papel critico que desempenham no estimulo a adopgao e
utilizacao da banda larga) - € fundamental a criagao e divulgagédo generalizada de conteudos
multimedia em portugués a suportar em banda larga. Esses conteudos devem, ao mesmo tempo,
atrair os mais diversos segmentos populacionais e contribuir para o0 aumento dos niveis de literacia
da populacao portuguesa no seu conjunto;

Precos (pelo seu papel indutor na massificacao da banda larga) - € fundamental a criagdo de um
quadro competitivo favoravel ao desenvolvimento do mercado de banda larga, seja através da
comercializacdo de novas ofertas, seja através da introdugcao de novas tecnologias.
Adicionalmente, ha um conjunto de factores que, apesar de ndo estarem directamente relacionados
com a banda larga, actuam como agentes inibidores do seu acesso e utilizagdo nas mais diversas
esferas da vida social. Consequentemente, tais factores devem ser alvo de abordagem no ambito
da Iniciativa Nacional para a Banda Larga, nomeadamente: 1) a formagéo em Tl; 2) a
modernizagdo empresarial, € 3) a modernizacdo da Administragéo Publica.

Neste contexto, a Iniciativa Nacional para a Banda Larga é articulada em torno de cinco eixos
estratégicos de actuacao, no quadro dos quais sera desenvolvido um conjunto de iniciativas - ou
projectos chave - visando abordar os principais desafios identificados:

Eixo n.% 1 - Infra-estruturas e acessos - neste eixo serdo desenvolvidos trés projectos chave:

Um terminal de banda larga por agregado - visando aumentar a penetracao de terminais de banda
larga, em especial de PC, para 55% dos agregados familiares nacionais em 2005;

Redes comunitarias - para estimular a criagdo de redes comunitarias em 15 concelhos
desfavorecidos, interligando todas as suas freguesias e possibilitando o0 acesso a banda larga em
condi¢des atractivas;

Estimular a competitividade - procurando posicionar Portugal ao nivel dos cinco paises com custos
de acesso (medidos em PPP) de banda larga mais baixos até 2005;

Eixo n.% 2 - Conteudos e aplicagdes multimédia - neste eixo serao desenvolvidos dois projectos
chave:

Dinamizar a industria de conteudos e aplicacdes - para triplicar, até 2005, o peso no PIB do
investimento em software, alinhando os indicadores de Portugal com os niveis médios europeus;
Criar conteudos e aplicagGes atractivos - visando a promogéao e desenvolvimento de conteddos e
aplicagdes que estimulem a difusdo alargada dos servigos interactivos de banda larga no mercado,
através da sua versatilidade e adequacao aos diferentes estagios de familiarizacao digital da
populacao;

Eixo n.% 3 - Estimular a utilizacao da banda larga - neste eixo serdo desenvolvidos cinco projectos
chave:

Promover a Internet de banda larga - em que se pretende garantir, até 2005, o conhecimento das
vantagens e beneficios da adopg¢éao e utilizagdo da banda larga por 80% da populagéo;
Intervencao legislativa - procurando-se, pela adopcao de medidas legislativas de caracter geral e



fiscal, estabelecer normas e incentivos que estimulem a adopgao e utilizacao de meios
electrénicos;

Seguranca e proximidade - um programa especifico desenhado para estimular a adopgao e
utilizacao de servigos de banda larga nos cidadaos seniores (mais de 54 anos);

Qualidade de vida - procurando estimular a criagcao e divulgagao de servigos e aplicagées que
simplifiquem a interacgéo dos cidadaos adultos com as empresas e com o Estado;

Escolas virtuais - para promover o acesso generalizado a Internet de banda larga no ensino,
através da criagao de redes escolares de acesso em banda larga gratuito e do recurso a utilizagao
da Internet nos processos de ensino/aprendizagem;

Eixo n.? 4 - Info-incluséo - neste eixo serdo desenvolvidos dois projectos chave:

Espacos comunitarios - em que se visa estimular a criagao e actualizacao dos espacgos publicos de
acesso a Internet de banda larga, em especial nas regidées mais desfavorecidas econdémica e
socialmente;

Centros de atendimento virtuais - procurando garantir a criagao de 200 centros de atendimento nas
regides mais desfavorecidas até 2005, quer para facilitar o relacionamento dos cidaddaos com os
servigos de Administragéo Publica, quer para a prestagao de cuidados de saude e de ensino
remoto aos cidadaos;

Eixo n.2 5 - Competitividade nacional - neste eixo serdo desenvolvidos cinco projectos chave:
Formagéao em Tl - em que se visa promover a formagéo académica e profissional em tecnologias
da informagéo;

Investir para modernizar - com o objectivo de duplicar o peso do investimento em Tl no PIB (de 2%
em 2002 para 4,5% em 2005), estimulando as empresas a investir e partilhar investimentos em TI;
Certificado de qualidade digital - visando melhorar a qualidade e o retorno do investimento em TI,
através de um processo de certificacao de qualidade;

Redes colaborativas - com o objectivo de estimular a integracdo de empresas em clusters
sectoriais, através de redes de banda larga potenciadoras da integracdo dos seus processos de
negécio e de relacionamento dentro da mesma cadeia de valor;

Empresas em linha - para promover ndo s6 o acesso e a utilizagdo da Internet nas empresas, mas
também o investimento em infra-estruturas de comunicagao nas pequenas e médias empresas,
como forma de aumentar os seus niveis de sofisticagdo e de produtividade.

Na implementacao da Iniciativa Nacional para a Banda Larga, o Estado tem um papel central como
acelerador da sua massificagao. Por um lado, actuando como agente da procura - o Estado
enquanto consumidor -, e, por outro, como agente de oferta através da disponibilizacao de
conteudos e aplica¢des que simplifiquem o seu relacionamento com os cidadaos e empresas e
através da intervencao directa na disponibilizacao de servigos de banda larga em regiées onde o
modelo de desenvolvimento suportado pelo sector privado ndo € sustentavel.

Apesar da sua importancia para o desenvolvimento da banda larga, o Estado nao deve
substituir-se aos agentes privados. Neste sentido, constitui condicao fundamental para o processo
de implementacao a criagdo de um grupo de stakeholders (grupo de partes interessadas), que
assumira a responsabilidade de planear e coordenar o envolvimento concertado de todos os
agentes necessarios a mobilizacdo do mercado e a concretizagdo dos projectos chave definidos na
presente Iniciativa.

2 - Enquadramento

Portugal tem de recuperar atrasos e posicionar-se no grupo dos lideres para o eEurope 2005.

Nos ultimos anos, o crescimento da economia portuguesa tem registado atrasos significativos face
a média europeia, fruto da sua baixa produtividade e competitividade.

indice de produtividade por trabalhador - 2002 (EU15 - 100)

(ver gréfico no documento original)

Evolugéo no ranking global de competitividade (posi¢cao no ranking)

(ver gréfico no documento original)

Fonte: EUROSTAT; IMD World Competitiveness Yearbook 2002; estimativas da OCDE para 2002.
Constitui, deste modo, objectivo urgente promover acgdes nacionais que estimulem o incremento
dos niveis de produtividade desejados por forma a reduzir o atraso face aos congéneres europeus.
No quadro destas acgdes, as iniciativas de promogéao da sociedade da informacao apresentam-se
como uma oportunidade impar para o desenvolvimento de condigdes propicias ao crescimento
econdémico do Pais e ao refor¢o dos niveis de coesdo social, uma vez que:



Promovem a literacia e a difusao do conhecimento, nomeadamente do conhecimento cientifico,
fomentando a inovagéo e o desenvolvimento de produtos e servigos de maior valor acrescentado;
Facilitam o rapido acesso as melhores préticas internacionais nos mais diversos contextos
econémicos e sociais;

Combatem a info-exclusao, oferecendo a todos a oportunidade de participar na sociedade mundial
da informagéo;

Impulsionam a eficiéncia das empresas e do Estado, nomeadamente ao facilitarem a partilha de
informacéo e a agilizacao dos processos de negdcio (front e back-office);

Permitem o desenvolvimento de redes colaborativas entre empresas do mesmo sector ou cadeia
de valor, aumentando as escalas produtivas ou potenciando beneficios da integragéo vertical de
actividades;

Permitem ultrapassar barreiras geogréficas, potenciando a integracdo das empresas nacionais em
cadeias de valor internacionais e alargando os seus mercados de actuagao.

Consciente da importancia do desenvolvimento da sociedade da informacao, a Unido Europeia
definiu objectivos claros para os Estados membros, que se inscrevem sobretudo nos planos de
accgao eEurope 2002 e eEurope 2005.

Objectivos do eEurope 2002. - Os objectivos do plano de ac¢ao eEurope 2002 prendiam-se
sobretudo com a generalizagdo do acesso e da utilizagao da Internet, de modo a tornar a Europa
uma «Uma sociedade da informacgao para todos». Alguns progressos foram conseguidos,
nomeadamente a duplicagdo da penetragcéo da Internet na Europa, a diminui¢cdo dos precos de
acesso a Internet, a ligagdo da grande maioria das empresas e escolas a Internet e a
disponibiliza¢do crescente na Internet de servigos informativos, interactivos e transaccionais da
Administragéo Publica.

Apesar do crescimento acentuado nos ultimos anos no que se refere ao acesso e a utilizagao da
Internet, Portugal apresenta ainda algum atraso face a média europeia. Os resultados alcangados
por Portugal no ambito do eEurope 2002 foram seguramente significativos - sublinhe-se, a titulo de
exemplo, a maior taxa de crescimento anual de acesso a Internet pelos agregados familiares no
contexto da Unido Europeia -, mas aquém das expectativas, pois nao nos permitiram alcancar os
niveis de desenvolvimento dos nossos principais parceiros.

Taxa de penetragao de Internet (percentagem de agregados familiares conectados, Margo de
2000)

(ver gréfico no documento original)

Taxa de penetragao de Internet (percentagem de agregados familiares conectados, Novembro de
2002)

(ver gréfico no documento original)

TACC (Marco-Novembro de 2002)

(ver gréfico no documento original)

Fonte: Comisséo Europeia (Eurobarémetro).

Para este atraso, contribui um conjunto de factores inibidores - entre os quais se destaca a
reduzida penetracédo de equipamentos terminais (PC) em Portugal -, verdadeiros obstaculos a
massificacao da Internet, a generalizacado da banda larga e, evidentemente, ao desenvolvimento da
sociedade da informagéo.

(ver gréfico no documento original)

Fonte: INE, Margo de 2002; IDC.

Objectivos do eEurope 2005. - No eEurope 2005, os objectivos da Unido Europeia centram-se
agora na disponibilizagdo e no acesso generalizados de redes de banda larga como factor critico
para o desenvolvimento da sociedade da informacéo, nomeadamente pelo seu papel de suporte as
quatro dimensdes de acgao prioritarias definidas por este novo plano de acgéo: 1) Governo
electronico (eGovernment); 2) Novas capacidades (eLearning); 3) Novas formas de criar valor
econdmico (eBusiness); 4) Saude ao alcance de todos (eHealth). Neste contexto, os referenciais
da acgéo politica sdo ja ndo a massificagdo do acesso e da utilizagao da Internet, mas a criagéo de
condic¢des propicias para o desenvolvimento e para a oferta de servi¢os e conteldos seguros em
banda larga.

Dimensbes do eEurope 2005

(ver gréfico no documento original)

Fonte: eEurope 2005.



Em Portugal, as medidas a empreender, no ambito da Iniciativa Nacional para a Banda Larga,
deverao incidir fundamentalmente na criagdo das condi¢gdes necessarias ao posicionamento do
Pais no grupo dos lideres do eEurope 2005. Ndo obstante, e na medida em que os objectivos de
conectividade tragados pelo eEurope 2002 nao foram plenamente atingidos no nosso pais, serao
necessarias acgdes que incidam directamente na generalizagdo do acesso e da utilizacao da
Internet, requisito fundamental, alids, para a criacao de uma procura que sustente a oferta dos
conteudos, servigos e aplicagbes que o espirito do eEurope 2005 pretende desenvolver.

Para alcancar tais objectivo, importa, desde logo, caracterizar a situagao de partida no nosso pais,
seja em termos das condi¢des do mercado de oferta, seja em termos das condi¢ées do mercado
de procura.

2.1 - Diagnéstico da procura

Portugal é um pais com fortes assimetrias relativamente ao acesso e a utilizagao da Internet. No
segmento residencial, a adesao a Internet encontra-se bastante associada aos segmentos da
populagao mais jovens e mais escolarizados, localizados fundamentalmente em regides de elevada
densidade populacional e com um grau de desenvolvimento econdmico acima da média.
Relativamente ao segmento empresarial, o investimento em tecnologias da informacgéo e
comunicagao continua a apresentar niveis inferiores as médias europeias € a procura de servigos
Internet continua a concentrar-se, particularmente, nas grandes empresas.

2.1.1 - Segmento residencial

A caracterizacao dos niveis de utilizagao de servigos de Internet em Portugal permite evidenciar
que o mercado nacional apresenta, ainda, niveis de penetracao de Internet inferiores relativamente
a média europeia (cerca de 32% dos agregados familiares conectados, comparando com 42,6% da
média europeia, em Novembro de 2002), sendo no segmento mais jovem da populagéao onde se
constatam os maiores indices de adopcao.

A centralidade dos segmentos mais jovens da populacao reflecte-se ndo apenas na sua maior
propensao a utilizagcao da Internet, mas também pelo papel que podem desempenhar ao
influenciarem, motivarem e formarem as restantes camadas da populagao.

Utilizadores de computador e de Internet por escalao etario

(ver gréfico no documento original)

Utilizadores de computador e de Internet por nivel de educacao

(ver gréfico no documento original)

Fonte: ANACOM; INE, estimativas da populacao residente; OCDE e EUROSTAT.

Por outro lado, encontra-se nos reduzidos niveis de escolaridade da populagédo um dos principais
factores inibidores da massificacdo da utilizagao da Internet. E evidente a correlacdo positiva entre
a utilizacao da Internet e os niveis de escolaridade, e o grande desafio sera criar as condigdes de
massificacao dessa utilizacdo naquele segmento populacional em que se encontra a maioria dos
portugueses, cuja escolaridade néo ultrapassa o 3.° ciclo do ensino basico.

Por fim, foi ja possivel diagnosticar que a distribuicao geogréafica do acesso a Internet pelas familias
portuguesas acompanha os desequilibrios territoriais de desenvolvimento econdmico e social do
Pais. Em termos relativos, o acesso a Internet é mais elevado nos agregados familiares do litoral,
em geral, e da regiao de Lisboa e Vale do Tejo, em particular.

Distribuicao geografica da populagéo (2000)

(ver mapa no documento original)

Fonte: DUN & Bradstreet; MOPE.

(ver gréfico no documento original)

Fonte: INE, Margo de 2002; IDC; ANACOM.

A implementacéo da presente Iniciativa devera ainda levar em linha de conta os diferentes perfis de
utilizadores e de nao utilizadores de computadores e da Internet, de modo que sejam desenhadas
as politicas mais adequadas aos diversos segmentos populacionais.

2.1.1.1 - Residenciais utilizadores da Internet

A analise dos perfis de utilizagao da Internet no segmento residencial constitui elemento critico na
construcao da Iniciativa Nacional para a Banda Larga, na medida em que os actuais utilizadores
constituem alvo preferencial na adopgéo da banda larga a curto e a médio prazos.

Razbes que levam a ligagdo do computador a Internet nos agregados familiares (individuos que ja
adquiriram ou planeiam adquirir ligagao a Internet nos agregados familiares).

(ver gréfico no documento original)



Fonte: OCT, 2001.

(ver gréfico no documento original)

Fonte: Marktest - Bareme Internet, Setembro-Novembro de 2002.

Nota. - Resposta mdltipla (ndo tem que totalizar 100%).

A busca de informagéo, as necessidades profissionais e a educagao constituem os principais
motivos da adesao a Internet pelos agregados familiares, sendo ainda de destacar a importancia
do divertimento/entretenimento.

Para a identificagéo das propostas de valor para os segmentos populacionais que ja utilizam a
Internet, foi desenvolvida uma subsegmentacao, por escalao etario, para melhor compreender as
respectivas necessidades:

Segmento sénior - trata-se de um segmento com mais de 54 anos e com um nivel de sofisticacao
elevado, evidenciado pela adopgao da Internet. A comunicagao/proximidade, visando facilitar a
aproximacao deste segmento a familia, nomeadamente os filhos e netos, representa uma
necessidade concreta, que podera ser potenciada por propostas de valor que estimulem a adop¢ao
da banda larga neste segmento;

Segmento adultos - trata-se de um segmento em que os utilizadores da Internet tém idades
compreendidas entre 0s 25 e os 54 anos. Este segmento é composto por uma populagéao
maioritariamente activa e com nivel de sofisticacdo médio/elevado. A valorizagdo do tempo livre,
facilitando 0 acesso a servigos que simplifiquem o seu relacionamento com o Estado e com as
empresas, no seu dia a dia (e. g., servigos de banca em linha, compras electronicas, declaragao de
IRS), representa uma necessidade concreta, que podera ser potenciada por propostas de valor que
estimulem a adopg¢éo da banda larga neste segmento;

Segmento jovens - trata-se de um segmento composto por individuos utilizadores da Internet com
idades inferiores a 25 anos, maioritariamente estudantes. A formacao e o entretenimento
constituem factores de estimulagao e familiarizagdo das camadas mais jovens, devendo ser
potenciadas por propostas de valor que estimulem a adopgéo da banda larga neste segmento.
(ver documento original)

2.1.1.2 - Residenciais nao utilizadores da Internet

No caso do segmento de nao utilizadores da Internet, a compreensao das respectivas
necessidades facilitara a identificagao dos factores inibidores do acesso e da utilizagao da Internet
e, consequentemente, permitird desenhar acgdes concretas que promovam a adesao a Internet
nestes segmentos.

Razbes que levam a ndo aquisicao de ligagédo a Internet nos agregados familiares (individuos que
nao dispdem de ligacdo a Internet nos agregados familiares).

(ver gréfico no documento original)

Fonte: OCT, 2001.

As propostas de valor para este segmento podem, desde logo, ser suportadas nos conceitos
apresentados para os utilizadores. Cabera neste contexto, porém, realizar esfor¢cos redobrados nas
seguintes dimensdes: a) reducao de precos de acesso a Internet; b) sensibilizagcao para as
vantagens e beneficios da utilizagdo; c) oferta de servigos e aplicagdes adequados ao perfil dos
potenciais utilizadores. Segundo o perfil de necessidades dos diferentes grupos de néao
utilizadores, destacam-se as seguintes propostas de valor:

Segmento sénior - a auséncia de contacto e a incompreensao dos beneficios das Tl constituem
fortes barreiras a sua utilizagao. A insercao social e familiar dos elementos que compdem este
segmento e a propria fase no seu ciclo de vida sdo argumentos reveladores da importancia de
necessidades basicas, como a seguranga (pessoal e fisica) e a proximidade (relacionamento
familiar e social). A luz destes principios, a proposta de valor devera considerar solugdes Uteis a
dois niveis: 1) nivel directo, através da valorizagado de solugbes direccionadas a utilizagéo de
particulares, de simples utilizagéo (e. g., voice response) ou baseados em procedimentos ja
conhecidos de utilizagéo (e. g., digitar um namero de telefone), mas de elevado valor (e. g.,
videoconferéncia); 2) nivel indirecto, através da disponibilidade de solugées que suportem o papel
de entidades/instituicées, como unidades de saude e centros de dia, no acesso a servigos criticos
para satisfazer as necessidades basicas deste segmento;

Segmento adultos - a dificuldade em potenciar a utilizagdo da Internet em beneficio préprio, a
dificuldade em ultrapassar a barreira funcional do computador e o préprio custo monetéario
constituem alguns dos argumentos que dificultam a penetracédo da Internet neste segmento. Este



segmento é composto por profissionais pouco estimulados a utilizagao da Internet e com baixos
niveis de cultura tecnoldgica e de consumo de tecnologias. A proposta de valor devera, igualmente,
incidir sobre as necessidades criticas deste segmento. Cabera, neste contexto, simplificar o acesso
aos conteudos e servigos disponiveis na Internet, bem como promover 0 acesso a recursos que
estimulem a valorizagéo profissional e cultural dos individuos que integram este segmento;
Segmento jovens - o baixo nivel de cultura tecnoldgica, a reduzida motivacao de desenvolvimento
pessoal, a insergcdo em comunidades afastadas do desenvolvimento econémico e da academia,
bem como a elevada sensibilidade ao custo de oportunidade (monetario e temporal) associado a
utilizacao da Internet, poderéo constituir algumas das razdes que justificam a ndo adesao a Internet
neste segmento. Assim sendo, a proposta de valor a direccionar devera considerar os niveis de
escolaridade, a ocupacgao de tempos livres e a preparagao para o mercado de trabalho. Neste
sentido, considera-se essencial que 0 acesso e a utilizagao da Internet sejam: 1) promovidos em
ambientes de ensino/formacao, enquanto instrumento fundamental nos processos de
aprendizagem; 2) incentivados como alternativa de valorizagéo cultural e pessoal, nomeadamente
ao nivel do entretenimento; 3) promovidos como meio de proximidade, inser¢éo social e
alargamento de fronteiras de conhecimento e relacionamento.

(ver documento original)

2.1.2 - Segmento empresarial

A implementacao em Portugal de uma estratégia de banda larga bem sucedida passara também, e
necessariamente, pelo sector empresarial como motor impulsionador do aumento de produtividade
e da «alfabetizagao tecnoldgica» da populagao activa.

O aumento da produtividade econémica das empresas encontra-se positivamente correlacionado
com o investimento em tecnologias da informagédo. Aumentar em Portugal os ainda reduzidos
niveis de investimento em TI constitui um verdadeiro desafio para o tecido empresarial nacional.
Correlacao entre despesa em Tl e produtividade na EU (andlise sectorial)

(ver gréfico no documento original)

Despesa em Tl em percentagem do PIB

(ver gréfico no documento original)

Fonte: Gartner book; EUROSTAT 2002; analise.

Uma vez que a intensidade e sofisticacao tecnoldgicas das empresas variam em funcao dos
sectores de actividade econémica, convira, também neste ambito, desenhar medidas de politica
que se dirijam a diversidade do tecido empresarial portugués.

Matriz de posicionamento de sectores

(ver documento original)

Fonte: Dun & Bradstreet; MOPE; A.T. Kearney.

A distribuicao geogréfica das empresas que utilizam a Internet vai de par com a distribuicao
geogréfica da criacdo de riqueza. E, pois, no litoral que se concentram as empresas que utilizam a
Internet.

Distribuicao geografica das empresas em Portugal (2000)

(ver mapa no documento original)

Fonte: Dun & Bradstreet; MOPE.

Por outro lado, a adeséo das empresas a Internet encontra-se positivamente correlacionada com a
sua dimensao.

No sentido de aprofundar o conhecimento do mercado alvo empresarial, justifica-se uma analise
dos varios segmentos que o compdem e das respectivas propostas de valor, a luz do critério de
segmentagéo entre empresas utilizadoras e nao utilizadoras da Internet.

2.1.2.1 - Empresas utilizadoras da Internet

A procura de informagao e comunicagdo com organismos, entidades e autoridades publicas
apresenta-se como a actividade principal desenvolvida pelas empresas quando utilizam a Internet.
Actividades em que a empresa utiliza a Internet (empresas com ligagéao a Internet)

(ver gréfico no documento original)

Fonte: IPCE, OCT/INE, 2001.

Nota. - Resposta mdultipla (ndo tem de totalizar 100%).

Contudo, este segmento encerra também diferentes perfis de utilizagdo. Desde logo, a adesao a
Internet pelas empresas responde a desafios especificos, que deverao ser tidos em consideracao
na implementagao de politicas de massificagdo da banda larga no tecido empresarial:



Grandes empresas - segmento composto por empresas que acedem a Internet em banda larga,
especialmente como suporte ao relacionamento/comunicagao, a utilizagao de ferramentas de
colaboracao e a adopcao e gestdo de aplicagdes centralizadas. O principal desafio deste tipo de
empresas consiste em optimizar o seu investimento e flexibilizar a sua organizagéo. Assim, a
proposta de valor que permitir potenciar a utilizagdo de servigos em banda larga devera centrar-se
no eixo de eficiéncia interna, promovendo a adopgao de solugbes que permitam melhorar os
processos internos de produg¢do e comunicagao;

Médias empresas - segmento com uma utilizagdo generalizada da Internet, fundamentalmente
como suporte ao relacionamento com parceiros de negdcio e clientes. O principal desafio destas
empresas assenta na modernizagao e integracao das suas ofertas dentro de uma cadeia de valor
para melhorar o seu posicionamento competitivo, partilhando riscos e investimento. A proposta de
valor mais adequada devera centrar-se na adopg¢ao de solu¢des que suportem o desenvolvimento
de projectos e redes colaborativas de integragdo empresarial e de processos de negécios;
Pequenas empresas - segmento utilizador da Internet como ferramenta de comunicagao (como, por
exemplo, o correio electrénico). Este segmento subdivide-se em dois grandes grupos: a) pequenas
empresas distribuidoras que contactam fundamentalmente com o cliente final e para os quais é
fundamental optimizar a comunicagéo, tipicamente profissionais liberais ou empresarios por conta
prépria (cerca de 200000 em Portugal), e b) pequenas empresas que trabalham fundamentalmente
como subcontratadas de empresas de dimensao superior e para as quais € fundamental a
optimizagédo dos seus processos de integracao com os parceiros de negécio para alcangarem
ganhos de eficiéncia e de rentabilidade. Assim, a proposta de valor para este segmento devera
centrar-se em necessidades de comunicagao, para melhorar o processo de comunicagao para as
empresas que contactam com o cliente final, e em necessidades de desenvolvimento e
relacionamento empresarial (B2B), para optimizar a integragdo de processos e operagoes,
fundamentalmente para as empresas subcontratadas.

(ver documento original)

Fonte: Estimativa OCT 2001.

As grandes empresas tém um papel primordial no desenvolvimento da banda larga em Portugal,
dado o seu poder de influéncia de modelos de relacionamento cliente-fornecedor adoptados nas
suas cadeias de valor. Nao obstante, e tendo em conta a estrutura do tecido empresarial nacional,
é fundamental assegurar a adesao a banda larga por parte das pequenas e médias empresas,
dada a sua importancia na economia € no emprego.

2.1.2.2 - Empresas néo utilizadoras de Internet

O nivel de adesé@o a Internet encontra-se, em muitos casos, associado ao nivel de desenvolvimento
tecnolégico das empresas no que diz respeito aos seus processos internos e objecto de negécio.
No caso das empresas nao utilizadoras de Internet, e dada a elevada percentagem de empresas
que consideram a sua utilizagao nao justificavel, as propostas de valor deverao, assim, ser
orientadas para necessidades funcionais concretas destas empresas. Deverao ser levados em
consideracao os actuais modelos de negdcio e de funcionamento dessas empresas, de modo a
facilitar a adaptagéo inicial a Internet.

Razbes para a nao utilizagao de Internet nas empresas (empresas com computador € sem ligacéo
a Internet)

(ver graficos no documento original)

Fonte: IUTIC, OCT/ICP, 2000.

Nota. - Resposta mdltipla (ndo tem que totalizar 100%).

As propostas de valor para estes segmentos, especialmente para as pequenas e médias
empresas, deverdo incorporar caracteristicas chave, nomeadamente a resisténcia ao investimento
em novas tecnologias e a adopg¢ao de novos métodos de trabalho.

Assim, considera-se que as propostas de valor para este segmento devem focalizar-se, numa
primeira fase, no processo de adesao das empresas a Internet através do desenvolvimento de
sitios presenciais, para posteriormente enderecgar outros desafios mais complexos, como a criagéo
de plataformas transaccionais e a prépria automatizacao dos processos de negécio através de
tecnologia Web.

(ver documento original)

Fonte: Estimativa OCT 2001.

2.2 - Diagnéstico da oferta
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Existe em Portugal uma rede de infra-estrutura com um razodavel grau de cobertura geografica,
especialmente nas regides urbanas, mas com fraco nivel de competitividade e, consequentemente,
com condi¢des de oferta inferiores as existentes na maioria dos paises da Unido Europeia.

Para a massificacao da banda larga, € fundamental a criacao de um quadro competitivo que
promova a adesao alargada da populagéo aos servigos de banda e estimule a sua utilizagao, quer
através da oferta de alternativas tecnoldgicas, quer através da disponibilizagcao de contetdos e
servicos.

2.2.1 - Tecnologias de banda larga

A diversidade de opc¢des tecnoldgicas disponiveis no mercado evidencia que 0 acesso com
capacidade de transmissao de dados em alto débito pode ser garantido por diversas plataformas,
com diferentes caracteristicas, quer ao nivel da eficiéncia, quer ao nivel da mobilidade.
Comparacao das varias tecnologias

(ver documento original)

Fonte: A.T. Kearney.

Cada uma das tecnologias disponiveis apresenta vantagens e desvantagens, quer do ponto de
vista funcional, quer do ponto de vista tecnoldgico.

(ver documento original)

Assumindo como condicao critica a neutralidade tecnoldgica, o desenvolvimento da estratégia de
banda larga devera ser inclusivo e consagrar as diversas solu¢gées mais adequadas ao tipo de
aplicacao e conteudos consumidos.

(ver documento original)

Fonte: Plannedapproach Inc.

Nota. - O desempenho depende dos terminais (dimenséo do ecra para aplicagcdes de video) e da
compressao.

A banda larga pode ser suportada por multiplas tecnologias, sendo a sua escolha determinada por
factores como a dispersao geografica dos clientes, a disponibilidade de infra-estruturas, o tipo de
servigos a suportar e os custos de operagao das infra-estruturas de rede.

2.2.2 - Infra-estrutura de banda larga em Portugal

Actualmente, em Portugal, o HFC/cabo e o ADSL representam as tecnologias com maior
proliferagdo no mercado residencial e de pequenas empresas (SOHO), muito embora os circuitos
digitais alugados continuem a ser preferencialmente adoptados pelo segmento empresarial. No
caso concreto das redes de cabo, constata-se que a sua implantacao é bastante elevada,
nomeadamente em zonas de maior densidade populacional e de rendimento, cobrindo cerca de
90% do total de casas habitadas.

Mapa digital da TV Cabo e Cabo Visao vs. Distribuigdo do rendimento

(ver mapas no documento original)

Fonte: Dun & Bradstreet; MOPE.

(ver documento original)

Fonte: A.T. Kearney (2003).

Relativamente ao ADSL, e apesar da sua introdugédo comercial recente no mercado nacional,
espera-se que a taxa de cobertura cresca fortemente durante o ano de 2003, representando cerca
de 50% do total de linhas em funcionamento no Pais (cerca de 4 milhdes).

Linhas de ADSL esperadas em 2003 por distrito

(ver documento original)

Fonte: Estimativa A.T. Kearney.

Paralelamente, é expectavel a proliferacdo de tecnologias emergentes como o WiFi, dado o
empenho dos sectores publico e privado no seu desenvolvimento.

No contexto do mercado nacional, o HFC/cabo e o ADSL continuam a ser as infra-estruturas
tecnolégicas de banda larga de referéncia, na medida em que algumas tecnologias se encontram
ainda em fase de teste comercial, como o WiFi, encontraram obstaculos ao seu desenvolvimento,
como o WLL, ou tém registado atrasos no seu langamento, como é o caso do UMTS, previsto
apenas para meados de 2004. No caso do UMTS, e apesar deste atraso, o seu contributo para o
desenvolvimento da iniciativa de banda larga devera ser reavaliado de acordo com a sua evolugéao
e a disponibilidade tecnoldgica e comercial no médio prazo.

(ver documento original)

Actualmente, a disponibilidade e a capilaridade de infra-estrutura sao elevadas nas regides de
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maior densidade populacional e de maior desenvolvimento econdémico. Ao invés, nas regides de
menor densidade populacional - generalidade das regides rurais, interior do Pais e Regides
Autbénomas - e nas regides de menor rendimento econémico, como as zonas urbanas periféricas e
as bolsas de pobreza urbanas, a infra-estrutura de comunicagdes disponivel e a oferta de servigos
de banda larga séo escassas ou mesmo inexistentes. Neste contexto, constituem objectivos
primordiais refor¢ar a capacidade e garantir a cobertura integral da infra-estrutura nas mais
diversas regides do territrio nacional.

Assim, e privilegiando-se uma definicdo alargada do conceito de banda larga, podera afirmar-se
que, do ponto de vista das plataformas tecnolégicas, o Pais se encontra razoavelmente coberto,
importando identificar as regides com deficiéncias de infra-estrutura e a capacidade de
desenvolvimento das redes existentes face ao aumento de utilizagdo e complexidade crescente
dos servigos.

2.2.3 - Precgo dos servigos de banda larga

Os custos de acesso a Internet encontram-se actualmente bastante dependentes dos niveis de
utilizagéo.

Comparacgao do custo de opgdes de acesso a Internet

(ver gréfico no documento original)

Segmentos de mercado de Internet

(ver gréfico no documento original)

Fonte: A.T. Kearney.

De realcar que, face as ofertas actuais para consumos inferiores a doze horas, ndo existe para
utilizadores qualquer incentivo econémico para a adop¢ao de maiores larguras de banda no acesso
aos servigos prestados. Neste contexto, cabe referir que dois tergcos dos utilizadores da Internet
sdo considerados Light users, com consumos inferiores a dez horas por més.

Apesar do recente esforgo dos operadores para a promog¢ao de servigos de acesso com maiores
larguras de banda, Portugal continua a apresentar um custo da oferta comercial elevado, em
comparagao com 0s seus congéneres europeus, sendo apenas suplantado por Italia e Espanha.
Custo mensal de servico ADSL 512/128 Kbps (ver nota 1) (Fev. 2003) (euros com IVA)

(ver gréfico no documento original)

(nota 1) O valor nao inclui os custos adicionais de instalagdo nem de equipamento. Oferta para 512
Kbps downstream e 128 Kbps upstream, excepto no Reino Unido e Holanda (256 Kbps upstream),
Austria e Luxemburgo (64 Kbps upstream) e Bélgica (3 Mbps downstream). PPP - Paridade Poder
de Compra.

Fonte: Sitios dos ISP (Internet Service Providers) representantes dos paises: Alemanha (Deutshe
Telekom); Bélgica (Belgacom); Luxemburgo (Visual Em linha); Austria (aTel); Portugal (PT);
Holanda (Demon); Reino Unido (British Telecom); Suécia (Telia); Franca (Wanadoo); Finlandia
(Jippii); Italia (Tin.it); Dinamarca (TDC); Espanha (Terra).

Os precos atractivos assumem um papel fundamental no processo de massificagdo do acesso a
banda larga. Com efeito, sdo os paises com maior taxa de penetracao da banda larga, como a
Coreia do Sul, o Canada, a Alemanha, a Bélgica e alguns paises nérdicos (Dinamarca, Suécia),
que apresentam os custos mensais de utilizagdo do servigo mais baixos.

(ver gréfico no documento original)

Fonte: OCDE (2001).

Actualmente, o peso dos gastos de telecomunicacdes no PIB portugués é superior a média da
Uniao Europeia, o que representa, por si s6, um factor limitador do seu crescimento.

(ver documento original)

Fonte: OCDE, A.T. Kearney.

Neste contexto, e assumindo como imposi¢ao a substituicdo de consumos de servigos de
comunicagdes no segmento residencial, os gastos com a banda larga em Portugal deveriam variar
entre os (euro) 3,70 e os (euro) 24,10 por més, dependendo do gradiente de substituicdo do
consumo de servigos de banda larga sobre os consumos actuais, nomeadamente, de servigos de
Internet, de voz e de mensalidade de acessos.

No entanto, a redugéo do custo do acesso de banda larga nas diversas tecnologias - e
consequentemente do precgo de oferta - dependera em muito do grau de massificacao e do modelo
de concorréncia dos servigos.

Custo total da tecnologia (ver nota 1) por conexao (ver nota 2) versus penetracéo (Lisboa e Porto)
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(ver gréfico no documento original)

(nota 1) Custo total calculado como um custo anual equivalente que incorpora investimentos e
custos operacionais, actualizados com uma taxa de desconto (8,5%) durante o periodo de vida (til
da tecnologia(nota 2).

Custo de ligacao de um cliente.

Fonte: A.T. Kearney.

O custo por conexao das tecnologias de banda larga regista consideraveis decréscimos quando a
taxa de penetracao atinge o intervalo 5%-10%. Assim, a obtencéo de taxas de penetragao
superiores a 5% no curto prazo constituira uma alavanca importante na massificagédo da banda
larga em Portugal.

De realcar ainda que o desenvolvimento de plataformas concorrentes, suportadas sobre a mesma
tecnologia, contribuird para uma divisao do mercado sobre estruturas de custos semelhantes e,
consequentemente, para o aumento do custo de acesso.

Deste modo, o recurso a uma estratégia de redugao de precos de acesso de banda larga para
estimular a massificacao devera passar pela dinamizagao da concorréncia, quer ao nivel de ofertas
retalhistas suportadas sobre uma mesma infra-estrutura com oferta grossista, quer ao nivel da
concorréncia entre plataformas tecnolégicas com estruturas de custos mais vantajosas.

Custo total da tecnologia (ver nota 1) por conexao versus penetragao (Lisboa e Porto)

(ver gréficos no documento original)

(nota 1) Custo total calculado como um custo anual equivalente que incorpora investimentos e
custos operacionais, actualizados com uma taxa de desconto (8,5%) durante o periodo de vida Util
da tecnologia.

Fonte: A.T. Kearney.

A titulo de exemplo, em Portugal, para o nivel de penetragdo de banda larga actual (cerca de 2%),
o custo da tecnologia ADSL ronda os (euro) 3712/ligagdo/ano, bastante superior a oferta actual de
(euro) 420. E, assim, claro que a oferta comercial de servicos ADSL incorpora ja expectativas
elevadas de penetracao, superiores a 20%, visando assegurar a criagdo de modelos econémicos
auto-sustentados.

Neste ambito, o Novo Pacote Regulamentar das Comunicagdes Electrénicas, que devera ser
transposto para o ordenamento juridico nacional até Julho de 2003, assume uma particular
importancia, pelos instrumentos que faculta ao regulador nacional em termos de interveng¢ao no
mercado da banda larga.

E de salientar que a Recomendac&o sobre Mercados Relevantes da Comiss&o Europeia, que
estabelece os mercados em que o regulador podera intervir mediante a imposi¢cao de obrigacdes
regulamentares especificas - nomeadamente a obrigacdo de acesso - inclui expressamente nao
apenas o mercado de acesso desagregado a lacetes metdlicos para a oferta de servigos em banda
larga (mercado 11), mas também o mercado do fornecimento grossista de acesso em banda larga
(mercado 12).

Como ¢ salientado naquela Recomendacao, este ultimo mercado abrange o fornecimento de
transmisséao bidireccional de dados em banda larga através de qualquer tipo de infra-estrutura,
incluindo assim a infra-estrutura de cabo.

Esta importante e inovadora margem de intervencao que é conferida ao regulador em termos de
regulagéo do mercado de banda larga, nomeadamente ao nivel da imposicao de obrigacdes de
acesso a quaisquer redes de banda larga, podera assim assumir-se como um importante factor de
diversificagao da oferta, de dinamizacao da concorréncia e de reducao dos pre¢os de acesso em
banda larga.

Principais impactes do Novo Pacote Regulamentar para o desenvolvimento da banda larga

(ver documento original)

2.2.4 - Conteudos

Os paises que registam maiores niveis de investimento em conteudos e aplica¢des sdo
precisamente aqueles que tém alcangado as taxas mais elevadas de penetragao da Internet.
Investimentos em software versus investimentos em infra-estrutura de comunicagées

(ver gréfico no documento original)

Taxa de penetragao de Internet e PC em Portugal e na Europa

(ver gréfico no documento original)

Fonte: OCDE 2002.
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O desenvolvimento de conteudos para estimular a utilizacdo de banda larga passara,
necessariamente, por uma dinamizagao do investimento e da industria de contetdos em Portugal.
O desafio na area de conteudos nao se limita apenas a estimular o aumento da produgao, mas
também, e fundamentalmente, a incentivar a industria para a produg¢éo de contetdos e aplicagdes
atractivos e de qualidade, adequados a diversidade de utilizadores e de potenciais utilizadores da
Internet.

2.3 - Concluséao

O desenvolvimento dos servigos de banda larga em Portugal depara-se com obstaculos diversos,
nomeadamente, a auséncia de condigdes que proporcionem um quadro competitivo favoravel a
massificacao deste servico e a auséncia de infra-estruturas de acesso em zonas geogréficas
desfavorecidas.

Por outro lado, o desconhecimento generalizado dos beneficios associados as Tl e a respectiva
inadequagéao dos niveis de investimento constituem-se como factores inibidores da massificagdo da
banda larga que urge superar.

A analise da procura de servigos de Internet e das condigdes de oferta de servigos de
comunicagdes em banda larga permite identificar os principais obstaculos a massificagao da
Internet em Portugal, nomeadamente:

Reduzida penetracdo de PC em Portugal - seguramente, um dos principais factores de inibicao de
crescimento da penetracao da Internet;

Reduzido conhecimento de Tl - dificultando a correcta compreensao das funcionalidades dos
equipamentos terminais, da Internet e das proprias aplicagdes/servigos baseados em suportes
tecnolégicos;

Desconhecimento de beneficios de adopgao e utilizagdo da Internet (e da banda larga) - ao qual se
associa o desconhecimento generalizado dos programas de incentivos existentes para a adopgéao e
utilizacao da Internet (exemplo: beneficios fiscais para a aquisicao de equipamento informatico);
Zonas rurais desfavorecidas com limitagcdes de acesso a servigos de banda larga - limitando,
doravante, o acesso de largos segmentos da populacéo portuguesa aos beneficios sociais e
econdmicos associados a banda larga, em fungéo da dificuldade em desenvolver modelos
econdmicos auto-sustentados, que gerem o investimento em infra-estruturas de comunicagoes
modernas nesses contextos;

Reduzido e inadequado investimento em TI - pelo desconhecimento tecnoldgico, auséncia de
competéncias de implementacao, gestdo e operagao de infra-estruturas tecnoldgicas e
desajustamento dos niveis de investimento face a dimensao e caracteristicas das empresas;
Conteudos e aplicagdes de banda larga reduzidos e pouco atractivos - como resultado da auséncia
de massa critica e do baixo nivel de sofisticagéao tecnoldgica;

Auséncia de condi¢des que propiciem um quadro competitivo favoravel a difusao de servigos de
banda larga (quer entre operadores, quer entre plataformas) - constituindo um dos principais
obstaculos a massificagéo dos niveis de utilizagcao de servigos de banda larga e sendo um factor
determinante na obtencao de efeitos de escala necessérios para a reduc¢ao dos custos de acesso a
banda larga.

3 - Visao e objectivos estratégicos

Portugal integrara o grupo dos paises lideres do eEurope 2005, por via da massificagdo da oferta e
da procura de conteudos e de servigos de banda larga, e assistird ao aumento da produtividade e
competitividade da economia nacional, ao reforgo dos niveis de coesao social e ao alargamento
das fronteiras do conhecimento dos seus cidadaos.

O objectivo central da Iniciativa Nacional para a Banda Larga encontra-se na promogao e na
massificacao da banda larga em Portugal, contribuindo, por esta via, para 0 aumento dos niveis de
produtividade e competitividade da economia nacional. Neste contexto, sera pertinente:

Melhorar a eficiéncia das organizagoes, através da adopcao de aplicagbes transversais que
permitam simplificar e automatizar processos e actividades de neg6cio;

Contribuir para a criacao de redes de conhecimento com o objectivo de estimular a coeséo e a
flexibilidade organizacionais perante os novos desafios inerentes aos processos de negdcio da
economia baseada no conhecimento, abrindo novas oportunidades de mercado e incentivando o
cruzamento de competéncias e de informacéo critica de suporte as decisdes de negocio;
Promover a valorizagao dos profissionais, através da adopc¢ao de instrumentos de formacao mais
adequados as necessidades das empresas, com o objectivo de colmatar lacunas actuais, quer ao
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nivel das qualificagdes, quer ao nivel da flexibilidade técnica da mao-de-obra;

Contribuir para a valorizagao da produgéo nacional, nomeadamente através de redes colaborativas
de competéncias que propiciem a complementaridade técnica e estimulem a inovagao, através de
aplicagOes transversais de suporte aos relacionamentos intra-sistemas de valor e de arquitecturas
tecnolégicas partilhadas.

Paralelamente, a massificagcdo da banda larga contribuird para o desenvolvimento de uma
sociedade que consagra a centralidade do conhecimento nas mais diversas dimensdes da vida
social (econémica, profissional, cultural) e que privilegia a coesédo na organizagao das sociedades
contemporaneas, nomeadamente através da:

Democratizacao do acesso as fontes de conhecimento e de capital intelectual;

Valorizagao do tempo livre e do lazer;

Valorizagao profissional e integracao socio-econémica das minorias.

(ver documento original)

3.1 - Definigao do conceito de banda larga

O conceito de banda larga enquadra todos o0s acessos, independentemente da tecnologia, que,
com a performance adequada, permitam estimular a utilizagao de conteudos e aplicacoes
progressivamente mais complexos e atractivos, que se adaptam as circunstancias dos seus
utilizadores, tendo em conta as exigéncias associadas a disponibilidade de tempo, a mobilidade,
aos niveis de sofisticagdo requeridos e a finalidade associada a essa utilizagao.

O desenvolvimento de uma iniciativa nacional para a banda larga, com objectivos quantificados e
calendarizados, exige uma definigao clara do conceito, permitindo orientar e enquadrar eficazmente
os diferentes agentes que participarao na sua concretizacao.

A definicdo de banda larga aqui proposta ultrapassara as dimensdes relativas a condi¢ao técnica
de disponibilidade de transmisséo, considerando, doravante, o nivel das condi¢ces de prestagéo do
acesso, a tipologia de servigos suportados, as circunstancias de distribuicdo geografica e de
sofisticagao dos seus utilizadores, bem como a evolugao tecnolégica permanente dos servigos de
comunicagao.

A definicdo de banda larga varia entre paises e organizagdes, sendo nalguns casos definidos
claramente em termos técnicos e noutros descritos genericamente em fung¢ao do tipo de aplicacdes
que disponibilizam no mercado. Contudo, e através da analise aos casos briténico e aleméo,
depreende-se que o conceito, evidencia ndo apenas a sua disponibilidade técnica, mas também a
missao estratégica conferida e os principios subjacentes ao seu papel funcional.

(ver documento original)

Fonte: eEurope 2005 (EU), OECD, Canada NBTF, Australia BAG, UK BSG.

A definicdo de um conceito homogéneo de banda larga no contexto portugués devera reflectir um
conjunto de vectores essenciais que evidenciem as suas potencialidades, bem como as
especificidades do mercado nacional:

A banda larga devera garantir ligacdo e conexao permanente, como caracteristica essencial a
prestacao de servicos interactivos, seja via Internet, seja via televiséo interactiva;

A banda larga devera encontrar-se suportada em standards de qualidade de transmissao e de
segurancga elevados, que permitam a distribuicdo e acesso a diversos formatos de conteudos, de
forma a cativar e a envolver cada vez mais utilizadores e produtores de conteudos;

A banda larga deverd estar associada as diferentes plataformas tecnoldgicas disponiveis no
mercado que, apesar de evidenciarem niveis diferenciados de capacidade de transmisséo e de
utilizacao, poderao ser potenciadas por niveis e formas de adopg¢éao diferenciadas;

A banda larga devera ser acedida por qualquer equipamento com capacidade técnica de acesso a
informagéo e ou interacgédo de dados de elevado débito;

A banda larga devera suportar diferentes perfis de cultura tecnoldgica dos utilizadores,
encontrado-se disponivel em diferentes ambientes de acesso (fixo e mével);

A banda larga devera ser adaptavel a evolucao tecnoldgica das plataformas de comunicacgao,
capacidade e diversidade dos terminais e complexidade dos conteudos e aplicagdes.

(ver documento original)

Do ponto de vista da capacidade de transmissao associada ao conceito, e atendendo a situacao de
partida do mercado portugués na adopgao dos servigos de banda larga, considera-se que 0s seus
referenciais deverdo ser adaptaveis as diferentes necessidades dos utilizadores.

No caso do segmento residencial, o tipo de acesso considerado como sendo de banda larga,
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deverd ser always on, excluindo dessa forma os acessos RDIS, e permitir o suporte de aplicagdes
interactivas de alto débito.

Relativamente ao segmento empresarial, os intervalos de referéncia de capacidade poderao ser
distintos consoante a dimensao da empresa:

Capacidade de transmissao igual ou superior a 8 Mbps para redes de comunicagoes;

Capacidade de transmissao igual ou superior a 1 Mbps para as grandes empresas;

Capacidade de transmissao entre os 512 kpbs e 1 Mbps no caso das médias empresas;
Capacidade de transmissao entre os 128 kpbs e 256 kbps no caso das pequenas e
microempresas.

3.2 - Objectivos

Através da implementagéo da Iniciativa Nacional para a Banda Larga, criar-se-ao as condigdes
para que, desejavelmente, se atinjam, em 2005, os seguintes objectivos:

Pelo menos 50% dos agregados familiares e 50% das empresas nacionais com mais de nove
trabalhadores serao utilizadores de acessos em banda larga e consumidores de contetudos e
aplicages interactivas;

100% dos organismos publicos da administragédo publica central estardo ligados em banda larga;
O numero de computadores por cada 100 alunos nas escolas sera superior a média europeia;

O numero de postos publicos com acesso a Internet em banda larga sera superior a 16 por cada
100000 habitantes.

Comparativamente a outros mercados internacionais, Portugal possui, actualmente, uma reduzida
taxa de penetracao da Internet de banda larga (cerca de 2%) (ver nota 2).

(ver gréfico no documento original)

Fonte: OCDE.

(nota 2) Penetragédo de acessos de banda larga - nimero de acessos de banda larga por cada 100
habitantes.

As projecgdes apontam para que o mercado nacional atinja naturalmente uma taxa de penetragao
de acessos que se situara num intervalo de variagao entre 6,6% e 9,1%, para o segmento
residencial, em 2005.

(ver gréfico no documento original)

Fonte: Morgan Standley, Junho de 2000; Portugal Telecom.

Apesar da evolugao positiva esperada, revela-se pertinente o desenvolvimento de uma iniciativa
nacional para a banda larga, com metas mais agressivas e ambiciosas. O papel da estratégia
nacional para o desenvolvimento de servigos de banda larga deverd, precisamente, ser o de
acelerador do ritmo de penetracao desses servigos no mercado, contribuindo, desta forma, para o
posicionamento de Portugal em lugar de destaque no contexto da Unido Europeia.

3.2.1 - Objectivos de referenciagéo

Os objectivos orientadores para a estratégia nacional decompdem-se em niveis diferenciados, por
forma a permitir aferir o nosso desenvolvimento, quer nos diversos dominios da construgéao da
sociedade da informagé&o, quer na progressao da sua construgcao nos diversos segmentos de
mercado.

3.2.1.1 - Objectivos segundo os ePolicy Indicators

O ambito e a natureza dos ePolicy Indicators foram estabelecidos a nivel europeu, no quadro do
plano de acg¢édo eEurope 2005, e concretizam-se num conjunto de métricas com o recurso as quais
se procedera a avaliagdo de desempenhos dos programas adoptados em cada um dos Estados
membros.

Neste sentido, constitui objectivo deste plano incorporar medidas de acgéo que permitam, de forma
concertada, atingir os seguintes objectivos até 2005:

(ver documento original)

3.2.1.2 - Objectivos para o segmento residencial

No caso do segmento residencial, deverao ser assumidos objectivos de penetracao quer para o
numero de acessos, quer para o numero de utilizadores de servigos de banda larga.

Para o periodo 2003-2005 constitui, assim, objectivo desejavel evoluir dos actuais 2,4% de
penetracao de acessos em banda larga para 18%, ou seja, aproximadamente 1,85 milhGes de
acessos em banda larga.

(ver gréfico no documento original)

O numero de agregados com acesso em 2005 devera atingir os 1,8 milhdes (aproximadamente
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50% dos 3,7 milhdes de agregados existentes em Portugal), assumindo-se que a dimensao média
de um agregado nacional corresponde a 2,8 pessoas (ver nota 3) (e assumindo-se que cada
agregado tera apenas um acesso a Internet de banda larga).

De acordo com estes objectivos, e considerando que o numero médio de utilizadores por acesso
residencial corresponde a 1,9 (ver nota 4) pessoas, pode estimar-se que o numero total de
utilizadores sera de aproximadamente 3,4 milhdes em 2005 (cerca de 34% da populacao
portuguesa).

(ver gréfico no documento original)

(nota 3) Fonte: INE - Censos 2001.

(nota 4) Fonte: Marktest - Bareme Internet Abril/Junho 2002.

3.2.1.3 - Objectivos para o segmento empresarial

Relativamente ao segmento empresarial, considera-se como objectivo desejavel atingir uma taxa
de penetracao de acessos na ordem dos 50% do total das empresas e superior a 50% nas
empresas com mais de nove trabalhadores até 2005.

(ver gréfico no documento original)

3.3 - Principios orientadores de concepgéao estratégica

A abrangéncia dos objectivos para a Iniciativa Nacional para a Banda Larga exige o
desenvolvimento de uma estratégia orientada para a definigdo de medidas de acg¢ao concretas,
alinhadas com objectivos de natureza econdémica e social. Contudo, a sua efectivacdo dependera,
em grande medida, do modelo de intervencao do Estado e do modelo de organizacao e
implementagéo do plano de acgéo.

A definicdo da estratégia nacional de banda larga devera fundar-se num conjunto de principios de
orientagédo balizadores das opgdes a tomar, nomeadamente:

(ver documento original)

4 - Factores criticos de sucesso

A criagdo de um quadro propicio ao desenvolvimento de ofertas competitivas de servigos de banda
larga e de conteudos atractivos de estimulo a sua adopg¢ao, suportadas pelo envolvimento do
Estado como agente critico de dinamiza¢do de mercado, constituem os principais factores criticos
de sucesso a consagrar na Iniciativa Nacional para a Banda Larga.

4.1 - Principais factores criticos de sucesso

O sucesso deste plano de acgédo depende da actuagéo sobre um conjunto de factores criticos de
sucesso com impacte directo no desenvolvimento dos servigcos de banda larga e de factores
intrinsecos ao contexto econémico e social que actualmente inibem a difusdo do acesso e da
utilizagéo da banda larga.

Seguindo-se uma abordagem abrangente as causas e aos vectores de bloqueio do
desenvolvimento dos servigos de banda larga, diferenciam-se os factores criticos de sucesso a
considerar em funcao do seu nexo de causalidade:

Factores criticos com impacte directo no desenvolvimento da banda larga;

Factores com impacte indirecto no desenvolvimento da banda larga por serem inibidores da
evolugado econdémica e tecnolégica do Pais.

4.1.1 - Factores criticos com impacte directo no desenvolvimento da banda larga

Com base na andlise dos modelos de mercado adoptados por paises com maiores indices de
adopcao de servigos de banda larga e das especificidades da oferta e da procura do mercado
nacional, € possivel identificar trés factores criticos determinantes no desenvolvimento e
massificacao dos servigos de banda larga no mercado.

(ver documento original)

4.1.1.1 - Prego

O preco constitui um factor inibidor de massificagéo de banda larga, quer ao nivel da adopgao, quer
ao nivel da utilizagdo.

Neste sentido, o factor preco devera constituir o alvo de iniciativas que visem promover a adesao a
servigos de banda larga, nomeadamente pelo estimulo competitivo entre plataformas tecnoldgicas.
4.1.1.2 - Conteudos e aplicagdes

A dinamizacgao da produgéo de conteudos e aplicagdes multimédia constitui factor essencial para
estimular a adesao a servigos de banda larga. As iniciativas que visem o desenvolvimento da
industria de conteudos nacionais de banda larga deverao incorporar:

A diversificagdo tematica dos conteudos, como forma de atrair mais segmentos de utilizagao,
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nomeadamente na area do ensino e dos servigos publicos;

A adaptacao funcional dos contetdos, como forma de flexibilizar a sua utilizagéo por diferentes
canais de distribuicao e de acesso;

A valorizacao dos conteudos, como forma de cativar e persuadir utilizadores com diferentes niveis
de cultura tecnoldgica;

A introducao de novos modelos de negécio, que permitam atrair as empresas para o negécio da
producéo de conteudos, nomeadamente fomentando a utilizagédo de conteudos pagos.

4.1.1.8 - Infra-estruturas

O acesso a servigos de banda larga encontra-se dependente da respectiva disponibilidade
geografica e da respectiva capacidade de transmissao.

A analise da oferta de servigos de banda larga revela a necessidade de se criarem infra-estruturas
de comunicagao que permitam alargar o universo de utilizadores, em especial nas regidées do
interior e rurais, e criar condi¢goes efectivas de escolha pelo consumidor. A disponibilizacao de
infra-estruturas de comunicagao constitui factor essencial na estruturagéao e suporte a prestacao de
servigos de banda larga ao mercado.

4.1.2 - Factores criticos com impacte indirecto no desenvolvimento da banda larga

Um outro conjunto de factores criticos e essenciais ao desenvolvimento econdémico e social do Pais
contribui, indirectamente, para a massificagdo da banda larga, em particular:

Formacgao em TIC, porque permitira:

Instruir os utilizadores a adoptarem e potenciarem ferramentas tecnoldgicas, que se encontrardo
suportadas em servigos de banda larga;

Preparar profissionais qualificados no desempenho de actividades mais complexas,
nomeadamente nas areas de sistemas de informagéo e, indirectamente, no proprio
desenvolvimento de aplicagcdes suportadas em servigos de banda larga;

Educar utilizadores a adoptarem conteudos e aplicagdes suportadas em servigos de banda larga,
quer ao nivel profissional, quer ao nivel pessoal;

Modernizagdo empresarial, porque:

A integracao do tecido empresarial nacional em cadeias internacionais de maior valor se encontra
fortemente dependente de estruturas de comunicagao de banda larga, face as exigéncias no
tratamento, andlise e gestao de informacao das suas actividades operacionais;

O investimento em inovagdo empresarial, através da criacao de novos produtos, modelos de
negocio e parcerias, passa pelo desenvolvimento de redes de competéncias, de integragéo e de
novas ferramentas de informagao e comunicagéo de suporte a actividade de investigagao e
desenvolvimento;

O investimento em novos métodos e processos de trabalho suportados em Tl requerera a
disponibilidade de equipamento e de redes de comunicacao de servigcos de banda larga;
Modernizagédo da Administragdo Publica, porque:

Requereré fortes investimentos em Tl como solugao para a modernizagao organizacional e
optimizagao de processos, encontrando-se por isso dependente de infra-estruturas e contetdos
que permitam agilizar as actividades operacionais, por natureza geograficamente dispersas;
Envolvera a introducao de novos modelos de gestao e relacionamento com agentes privados (e. g.,
portal do cidadao, eProcurement) que deverao ser suportados por conteudos e aplicagbes de
suporte ao seu desenvolvimento, exigindo por isso a disponibilidade de servigos de banda larga;
Influenciara os agentes privados a adoptarem novos servigos e procedimentos de gestao baseados
em servigos de banda larga, introduzindo maiores niveis de relacionamento econémico e
acrescidos graus de confianga na seguranga associada a sua utilizagao.

4.2 - Eixos de actuacao

A Iniciativa Nacional para a Banda Larga devera ser desenvolvida em torno de cinco eixos: 1)
infra-estruturas e acessos; 2) conteudos multimédia; 3) utilizacao de banda larga; 4) info-inclusao, e
5) competitividade nacional.

Atendendo aos factores criticos enunciados, o desenvolvimento bem sucedido da Iniciativa
Nacional para a Banda Larga imp6e a adopgéao de um conjunto de medidas, agrupadas e
estruturadas em cinco eixos de actuacao prioritaria:

(ver documento original)

4.3 - O papel do Estado

O cumprimento dos factores criticos de sucesso encontra-se, em grande medida, dependente do
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modelo de intervencao do Estado, na promocao de condi¢gées que garantam o desenvolvimento
dos servigos de banda larga, seja através do seu papel dinamizador da oferta e da procura, seja
através da sua influéncia regulamentar.

O Estado deve, assim, actuar como um acelerador do desenvolvimento da banda larga, cabendo
aos agentes privados a responsabilidade de reagir as orientagdes definidas na Iniciativa Nacional
para a Banda Larga.

4.3.1 - Modelo de intervengao do Estado

Num estagio inicial, o0 Estado ndo s6 contribui para a construgdo do modelo orientador para os
diversos agentes sociais, como cria a massa critica necessaria ao desenvolvimento
auto-sustentado, estimulando o florescimento das iniciativas privadas através da redugéo do risco
de investimento.

O Estado deverd, assim, induzir a difusdo da banda larga, seja como agente da procura - o Estado
enquanto consumidor -, seja como agente de oferta, ndo so6 através da disponibilizagao de
conteudos e aplicagdes que simplifiquem o seu relacionamento com os cidadaos e com as
empresas, mas também com intervencao directa na disponibilizacdo de banda larga em regiées
onde o0 modelo de desenvolvimento privado nao € sustentavel.

O papel do Estado é, consequentemente, determinante no desenvolvimento de servigos
electrénicos, na definigdo e implementacao de politicas com impacte na operagao e organizagao
dos diferentes organismos da Administracao Publica e na criacdo de condicées de mercado para
estimular a iniciativa privada e a actividade empreendedora.

Apesar da sua importancia para o desenvolvimento da banda larga, o Estado ndo deve
substituir-se aos agentes privados, cabendo a estes a responsabilidade de reagir aos seus
estimulos e incentivos, orientados para um conjunto de objectivos, consagrados na presente
Iniciativa.

No desenvolvimento desta estratégia de banda larga, o papel do Estado pode assumir perfis de
actuacao diferenciados. Nos varios mercados internacionais analisados, identificaram-se trés
grandes modelos de actuacao, diferencidveis quanto aos niveis de participacao estatal na alocacéao
de recursos financeiros e na intervengéo regulamentar.

(ver documento original)

O modelo de intervencéo a adoptar depende das circunstancias especificas de cada mercado, nao
sendo possivel identificar modelos ideais de sucesso. A opgao por cada modelo encontra-se
bastante dependente da orientagéo politica e social assumida por cada governo, das
caracteristicas especificas dos mercados locais, dos recursos disponiveis e da prépria
determinagao dos objectivos assumidos face aos planos de ac¢ao para a banda larga.

De acordo com estes modelos, conclui-se que, apesar das vantagens e desvantagens, todos
detém atributos que deverao ser adoptados e imbuidos no modelo de intervencéo do Estado
Portugués.

A agressividade dos objectivos de penetracado de banda larga definidos para 2005, o relativo atraso
face aos objectivos do eEurope 2002 e as dificuldades e desafios especificos no contexto nacional
determinam a adopg¢éao de um modelo abrangente com perfis de intervencao diferenciados.

(ver documento original)

4.3.2 - Areas de intervencéo do Estado

A participagéo e intervengao do Estado deverao ser estabelecidas em trés dominios de intervengéo
distintos:

(ver documento original)

Como agente de intervengao regulamentar/legislativa, através da:

Adaptacéo legal necessaria ao desenvolvimento de novos servigos e modelos de negocio,
baseados na Internet;

Intervencao regulamentar ao nivel do sector das comunicagfes, promovendo a concorréncia e a
info-inclusao;

Adaptacao da lei administrativa do Estado, necessaria ao processo de intervencao e dinamizagao
da administracao central e local;

Adaptacao dos contornos legais de suporte fiscal necessarios a implementagéo de beneficios e
concessoes fiscais;

Como agente dinamizador da oferta e da procura, através de:

Servigos e infra-estruturas de acesso disponibilizados em regiées desfavorecidas, promovendo
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assim a info-incluséao;

Servicos publicos e de relacionamento com o cidad&o, suportados em novos canais e em novas
plataformas tecnolégicas;

Servigos médicos, adoptando tecnologias da informagéo e comunicagao para a prestagao de
servigos remotos;

Servigos de ensino, através da adequacao dos conteudos e programas de ensino remoto;
Transformagé@o e modernizagédo organizacional e processual da administragcao central;

Como agente de investimento, através de:

Estimulos ao investimento privado, quer pelos cidadaos, quer pelas empresas, influenciando e
dinamizando indirectamente o mercado de servigos de banda larga;

Investimentos directos, como Unico investidor ou em parcerias publico-privadas, em infra-estruturas
e plataformas de comunicag6es, nomeadamente em areas desfavorecidas, promovendo, assim, a
info-incluséo;

Incentivos a actividades de investigacao e desenvolvimento na area das novas tecnologias da
informagé&o e comunicagao.

4.4 - Modelo de stakeholders

A diversidade e ambito dos desafios a enderecar no desenvolvimento da estratégia de banda larga,
a interdependéncia entre multiplas entidades e factores para a execug¢ao do plano de acgao de
banda larga e 0 modelo adoptado para a intervencao do Estado recomendam a adopgéao de uma
abordagem inclusiva e participativa de todos os agentes econémicos e sociais relevantes nas
iniciativas inerentes a sua implementacgéo, transformando-a num designio nacional assumido e
partilhado por todos.

Neste sentido, a criagdo de um modelo de gestdo e coordenagédo assente numa estrutura
protagonizada por grupos de stakeholders (grupos de partes interessadas) constitui factor critico de
sucesso no processo de implementacao da estratégia de banda larga.

4.4.1 - Missao e objectivos

Os grupos de stakeholders deverdo suportar, em termos funcionais e organizacionais, a
implementagéo da Iniciativa Nacional para a Banda Larga.

A sua missao sera mobilizar os varios agentes de mercado, visando garantir a implementacao das
medidas necessarias para a prossecucao das metas e objectivos nacionais tragados nas varias
iniciativas para o desenvolvimento da banda larga.

Para assegurar a concretizacao desta missao, os grupos de stakeholders deverao:

Assegurar a coeréncia estratégica entre os objectivos, as medidas e as areas de actuagao
prioritarias, tendo em vista a concretizacdo das metas e objectivos nacionais para a banda larga;
Identificar os parceiros e 0s recursos criticos a envolver as necessidades operacionais dos
projectos e assegurar a sua resolugao/disponibilizacao atempada;

Mobilizar e concertar formas de actuacao entre os agentes/entidades criticos para a
operacionalizagao do Plano de Accao Nacional para a Banda Larga.

4.4.2 - Modelo organizacional

Cada um dos cinco eixos de actuac¢ao na Iniciativa Nacional para a Banda Larga devera ser
dinamizado por um grupo de stakeholders proprio, sendo a coordenagao das varias iniciativas
assegurada por uma estrutura de coordenagao global responsavel pelo alinhamento dos recursos
com os objectivos do Estado.

(ver documento original)

A organizacao de cada grupo de stakeholders devera estruturar-se em cinco niveis de actuagao,
reflectindo fungdes diferenciadas ao nivel da coordenagao e planeamento, implementacao efectiva
das medidas e controlo dos resultados.

(ver documento original)

4.4.3 - Modelo operacional

A UMIC sera responsavel pela coordenacao de cada grupo de stakeholders com o apoio de
entidades representativas, que intervirdo na definicdo de politicas e na mobilizacao dos agentes
responsaveis pela sua implementacao.

(ver documento original)

O modelo de funcionamento dos grupos de stakeholders assentara num ajuste continuo do grau de
intervengé@o consoante o nivel de cumprimento dos objectivos.

(ver documento original)
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5 - Eixos de actuacao

A Iniciativa Nacional para a Banda Larga estrutura-se em cinco eixos de actuacao: 1)
infra-estruturas e acessos; 2) conteudos multimédia; 3) utilizacao de banda larga; 4) info-inclusao, e
5) competitividade nacional. Paralelamente, a banda larga contribuira para a implementacéao das
restantes iniciativas da sociedade da informacao, enquanto plataforma tecnolégica de suporte a
sua implementagéo.

A Iniciativa Nacional para a Banda Larga estrutura-se em cinco eixos de actuac¢ao, no quadro dos
quais sera desenvolvido um conjunto de projectos chave que visam dar resposta factores inibidores
da difusdo acelerada e sustentada da banda larga em Portugal.

(ver documento original)

Paralelamente aos eixos de actuacao, foram identificadas as contribuicdes da banda larga
enquanto plataforma tecnol6gica de interligagéao e suporte a implementacao dos diversos modelos
definidos nos eixos de actuacao estratégica de cada uma das restantes iniciativas da sociedade da
informacao, nomeadamente: 1) governo electrdnico: a alavanca da mudanga (eGovernment); 2)
novas capacidades (eLearning); 3) saude ao alcance de todos (eHealth), e 4) novas formas de criar
valor econémico (eBusiness).

(ver documento original)

5.1 - Eixo n.? 1 - Infra-estruturas e acessos

As medidas do plano de acc¢ao a implementar neste eixo de actuagao deverao responder aos
factores inibidores do desenvolvimento do mercado nacional em termos de infra-estruturas e
acessos, nomeadamente a reduzida penetragdo de terminais de banda larga; as limitagées de
acesso a servigos de banda larga em zonas rurais desfavorecidas e o elevado nivel de pregos no
acesso aos servigos de banda larga.

5.1.1 - Projecto chave - Um terminal de banda larga por agregado

5.1.1.1 - Enquadramento

O baixo indice de penetragdo de computadores pessoais e outros terminais de acesso a banda
larga, induzido pelo elevado peso do seu custo face ao rendimento disponivel médio nacional,
constitui um sério obstaculo a adopgao e exploragdo de servigos de banda larga. Cabera, neste
contexto, desenvolver um projecto que estimule o aumento da penetracao de terminais de suporte
ao acesso a este tipo de servigos em Portugal.

5.1.1.2 - Objectivos

Este projecto devera permitir atenuar o esforgo economico das familias na aquisi¢céo destes
terminais (e. g., PC), através de:

Incentivos a diversificacao e criacao de novas ofertas mais orientadas as especificidades dos
segmentos de mercado;

Envolvimento de entidades publicas e privadas na massificacao de terminais de banda larga;
Criacéo de beneficios de estimulo a procura de terminais, em conjugacao com acg¢des que visem
uma compreensao generalizada do valor deste tipo de equipamentos.

Através da implementagédo destas medidas de actuacao chave, estard garantida uma parte
significativa das condig¢des criticas para o cumprimento das metas associadas ao objectivo
maximo:

Garantir que a taxa de penetragcao de PC por agregado aumente de 39% em 2001 para 55% em
2005 (ref.: Eurobarémetro 53 Abril/Maio 2000 - Média Europeia em 2000 era de 43%);

Apoiar a aquisicao de 70000 PC reciclados, com modems de Banda Larga incorporados, até 2005.
5.1.1.3 - Principais medidas

Assim, considera-se que este projecto devera consagrar as seguintes medidas:

Incentivos a diversificagao e criagcdo de novas ofertas:

Apoiar a coloca¢cdo em mercado de ofertas integradas de PC com modems e acessos a Internet de
banda larga;

Promover uma acgéo concertada entre as grandes empresas, fabricantes de equipamentos
terminais, instituices financeiras e Estado no sentido de proporcionar aos seus empregados
condi¢des vantajosas de acesso e de pagamento de terminais de banda larga;

Apoio a criagao de novos mercados:

Apoiar a criagao de centros de reciclagem de PC usados, para garantir a sua distribuigéo e
reutilizagé@o pelos cidadaos mais carenciados ainda ndo detentores de PC;

Incentivar as maiores empresas portuguesas a doarem o parque de PC amortizados a centros de
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reciclagem de PC ou a entidades ou fundagdes dedicadas a promogao das TI;

Criacao de beneficios de estimulo a procura:

Reduzir o tempo de amortizagéo fiscal dos PC e equipamentos acessérios de banda larga;
Apoiar a aquisicao de PC e modems de acesso a Internet de banda larga pelos cidadaos;

Criar incentivos fiscais suplementares na compra de PC com acesso integrado a servigos de banda
larga para agregados familiares com dependentes estudantes ou formandos de cursos de
formagéo profissional.

5.1.1.4 - Indicadores de Gestao Operacional

Para efeito de controlo de gestédo e de execugao interna, este projecto devera adoptar as seguintes
métricas:

Incentivos a diversificagao e criagcdo de novas ofertas:

Numero de PC adquiridos por empresas destinados aos seus empregados;

Apoio a criagao de novos mercados:

Numero de PC doados pelas empresas;

Numero de PC reciclados por ano por centros de reciclagem;

Criacdo de beneficios de estimulo a procura:

Total de beneficio fiscal atribuido a aquisicao de PC, modems e ligagao a servigos de banda larga.
5.1.1.5 - Entidades a envolver

Entidades a envolver:

Principais fabricantes e distribuidores de equipamento informético;

Operadores de telecomunicagoes;

Grandes empresas portuguesas;

Ministérios da Economia, das Finangas, da Educagéao e da Ciéncia e do Ensino Superior;
Instituicbes financeiras;

Administragéo Publica.

5.1.2 - Projecto chave - Redes comunitarias

5.1.2.1 - Enquadramento

E fundamental o desenvolvimento de um projecto que incentive a criacdo de parcerias entre os
operadores e o0 Estado para a adop¢éao de modelos de negécio que garantam as condigdes de
sustentabilidade econémica necessarias a oferta de servigos de banda larga em regides
desfavorecidas.

5.1.2.2 - Objectivos

O estabelecimento de redes comunitarias tem como objectivo facilitar o0 acesso das zonas
geogréficas mais desfavorecidas e que ndo usufruem dos beneficios do desenvolvimento da
sociedade da informagéo, seja através de investimento directo da administragédo central e ou local,
seja através da partilha de infra-estrutura de dominio publico com operadores especializados e
dotados das competéncias adequadas a sua exploracao.

Para a implementagédo desta medida de actuagao chave, pretende-se criar redes de acesso de
banda larga nos 15 concelhos mais desfavorecidos, garantindo a ligacao de todas as suas
freguesias.

5.1.2.3 - Principais medidas

Assim, considera-se que este projecto devera consagrar as seguintes medidas:

Construcao de infra-estruturas:

Implementar um sistema que permita efectuar o levantamento e actualizagao permanente e
sistematica das infra-estruturas de redes de comunicagdes electronicas e das infra-estruturas de
suporte as mesmas, em utilizagao ou potencialmente disponiveis, em Portugal;

Apoiar a construgao de redes de banda larga, em particular em regiées com condigdes deficientes
na auto-sustentacdo econémica de modelos de prestagdo de servigos de comunicacao de banda
larga;

Estimular a colocacao de fibra nas infra-estruturas de dominio publico ou de empresas de utilities
(agua, gas, electricidade, auto-estradas, estradas nacionais, saneamento, caminhos ferroviarios,
etc.), por iniciativa prépria ou através da concesséao de direitos de passagem a outras entidades;
Incentivar o desenvolvimento e a exploracdo de plataformas tecnolégicas alternativas com custos
de investimento e exploragao mais reduzidos;

Partilha de infra-estruturas:

Estimular a administragéo e as empresas publicas para o desenvolvimento de projectos em
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parceria com operadores de telecomunicag¢des para o aproveitamento das suas infra-estruturas
com potencial para o desenvolvimento de servicos de comunicacao, em contrapartida de condigées
comerciais mais atractivas;

Aproveitamento das infra-estruturas publicas:

Aproveitar as infra-estruturas publicas existentes e a criar, numa perspectiva de disseminacao da
banda larga pelo territério nacional.

5.1.2.4 - Indicadores de gestao operacional

Para efeito de controlo de gestédo e de execugao interna, este projecto devera adoptar as seguintes
métricas:

Construcao de infra-estruturas:

Numero de freguesias conectadas por rede de acessos de banda larga;

Numero de entidades interligadas as redes comunitarias de acessos de banda larga;

Percentagem da populacao abrangida pelas redes comunitarias de acessos de banda larga;
Volume de trafego comutado nas redes comunitarias de acessos de banda larga;

Partilha de infra-estruturas:

Numero de projectos para o desenvolvimento de redes de banda larga entre entidades publicas e
privadas.

5.1.2.5 - Entidades a envolver

Entidades a envolver:

Administragao central;

Administragao local (municipios e freguesias);

Operadores e utilities.

5.1.3 - Projecto chave - Estimular a competitividade

5.1.3.1 - Enquadramento

A existéncia de um ambiente competitivo dindmico na exploracao de infra-estruturas de
telecomunicacgdes é determinante na disponibilizacdo alargada de servigos e na criacao de
melhores condi¢des de oferta.

5.1.3.2 - Objectivos

A abrangéncia estrutural deste projecto de actuagédo determina que os principais eixos de actuacao
a desenvolver deverao permitir dinamizar o mercado de comunicagoes, seja através do estimulo a
competitividade entre operadores e plataformas tecnoldgicas, seja através do reforgo do poder
negocial das entidades que representam a procura. Neste contexto, é prioritario que o projecto
incida no desenvolvimento de acgdes especificas, nomeadamente:

Divulgar e estimular a adopgao de novas solugdes tecnoldgicas que permitam explorar o potencial
de utilizacao de servigos de banda larga e eliminar as barreiras da cobertura geografica e do custo
econémico;

Actuar sobre o quadro regulamentar, com o objectivo de criar condi¢ées de estimulo a
competitividade da oferta de servigos entre plataformas tecnoldgicas ou entre prestadores de
servigos sobre uma mesma infra-estrutura de rede;

Incentivar o desenvolvimento e adop¢édo de novos modelos de gestao na oferta e procura de
servigos de banda larga, que contribuam para a diminuigdo dos custos de capital ao nivel dos
operadores de comunicagao, e optimizar a aloca¢ao de recursos das entidades publicas (procura)
para aceder a servigos de comunicagao.

Segundo as linhas de orientacao definidas para este projecto, devera constituir-se como medida de
sucesso a redugao significativa dos custos inerentes aos servicos de comunicagao de banda larga,
permitindo posicionar Portugal no grupo dos cinco paises europeus com menores custos de acesso
a banda larga até 2005.

5.1.8.3 - Principais medidas

Assim, considera-se que este projecto devera consagrar as seguintes medidas:

Incentivos ao investimento e dinamizagao do sector:

Incentivar os operadores ao desenvolvimento de iniciativas de partilha de investimento em
infra-estruturas de rede;

Estimular e criar condigdes para facilitar a instalagao de infra-estruturas de redes de comunicagdes
electrénicas alternativas, designadamente nas zonas menos povoadas e comercialmente menos
atraentes;

Estimular e criar condigbes para o desenvolvimento de servigcos de acesso (homeadamente em
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banda larga), com qualidade, seguranga e a pregos comportaveis;

Incentivar a dinamizagao de novas tecnologias de comunica¢do no mercado, nomeadamente o
WiFi, através da facilitagcdo de iniciativas que eliminem barreiras a sua adopg¢ao, como a
interoperabilidade entre plataformas e os standards de facturacdo e de roaming;

Actividade reguladora:

Promover a implementacao célere do novo quadro regulamentar das comunicagdes electrénicas e
uso dos instrumentos reguladores por este disponibilizado com implicagdes ao nivel da banda
larga, nomeadamente quanto a regulacdo dos novos mercados relevantes;

Promover a articulagdo com as entidades reguladoras das comunicagdes e concorréncia, visando
estimular a competitividade da oferta de servigos de banda larga, nomeadamente:

Promover o desenvolvimento de uma oferta grossista de referéncia de banda larga (precos,
produtos e condigdes de oferta), independentemente da plataforma tecnol6gica de suporte, de
estimulo a modelos de negdcio concorrenciais em mercados retalhistas;

Promover a adopc¢ao de niveis de qualidade de servigo transparentes e ndo discriminatorios entre
os diversos prestadores de servigos de banda larga, particularmente entre os prestadores de
servigos com ofertas de servigos de banda larga simultaneamente em mercados grossistas e
retalhistas;

Estimular a simplificacdo de todos os processos relativos a mobilidade de clientes de servigos de
banda larga entre prestadores de servigos, permitindo aos mesmos clientes a mudanca facil e a
opgao por diferentes ofertas, as quais devem ser claras, transparentes e facilmente comparaveis;
Promover a info-inclusdo, nomeadamente em regides de baixa densidade populacional, através do
estabelecimento de concessdes de exploracdo de infra-estruturas e de servigos de banda larga em
condi¢des que assegurem a sustentabilidade dos modelos de negbcio, sem prejuizo do respeito
pelas regras da concorréncia;

Flexibilizar o principio da n&o discriminagéo por forma a permitir a oferta retalhista de servicos de
banda larga diferenciada em fun¢ao do grau de desenvolvimento econémico das diferentes regides
do Pais;

Acompanhar os desenvolvimentos ao nivel da normalizagdo e promover a regulagao inclusiva dos
mercados grossistas por forma a assegurar a interoperabilidade entre plataformas tecnol6gicas de
suporte a banda larga e estimular a concorréncia entre estas;

Estimular o desenvolvimento de enquadramentos reguladores que estimulem e assegurem a
evolugao tecnolégica e a expansao de tecnologias/plataformas emergentes de suporte a banda
larga;

Modelo de negdcio:

Agregar as necessidades de banda larga dos servigos publicos, nomeadamente ao nivel local;
Incentivar as entidades de gestédo publica na concesséao de direitos de exploragao/utilizagéo sobre
infra-estrutura ou activos de comunicagéao;

Incentivar o desenvolvimento de parcerias entre entidades publicas e privadas para a construgao
de redes comunitéarias;

Criacédo de novos regimes juridicos:

Apoiar e promover a criagdo de um regime juridico que regule de forma abrangente, exaustiva e
nao discriminatdria os direitos de passagem com vista a simplificacao de procedimentos e
regulacao da escassez de espacgo e de outros factores relevantes, por forma a potenciar o
desenvolvimento de estruturas alternativas, com tratamento fiscal e parafiscal desta matéria,
nomeadamente ao nivel das taxas municipais e outros encargos para a instalagéo de
infra-estruturas, e impondo, nos casos em que tal se justifique, a obrigacao de partilha destas;
Promover a revisao do regime juridico de defesa do consumidor visando um refor¢o dos seus
direitos em matéria de comunicagdes e transacgoes electronicas;

Assegurar a celeridade de implementagéo e de articulagdo de um conjunto de diplomas legais em
fase de aprovagao, nomeadamente facturas electronicas, assinaturas digitais, certificacao digital e
propriedade intelectual sobre contetdos digitais.

5.1.8.4 - Indicadores de gestao operacional

Para efeito de controlo de gestédo e de execugao interna, este projecto devera adoptar as seguintes
métricas:

Incentivos ao investimento e dinamizagao do sector:

Numero de utilizadores efectivos das redes de tecnologias alternativas de acesso a banda larga (e.
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g., WiFi);

Percentagem da populagao coberta por redes de tecnologias alternativas de acesso a banda larga
(e. g., WiFi);

Modelo de negdcio:

Percentagem de reducgao do custo de capital do investimento em infra-estrutura pelos operadores;
Numero de acordos de partilha de infra-estrutura de dominio publico;

Volume dos activos envolvidos nos acordos de partilha de infra-estrutura de dominio publico;
Evolucéao do trafego de dados da rede de infra-estrutura de banda larga.

5.1.3.5 - Entidades a envolver

Entidades a envolver:

Autarquias e outras entidades publicas de ambito regional e local;

Operadores de comunicagoes;

Entidades publicas empresariais detentoras de infra-estrutura;

Regulador (ANACOM).

5.1.4 - Plano de accao

(ver documento original)

5.2 - Eixo n.? 2 - Conteldos e aplicagbes multimédia

As medidas do plano de acgao a implementar neste eixo de actuagéo visam estimular a industria
de conteudos e aplicagbes de banda larga, assegurando simultaneamente a sua adequacgao as
diferentes necessidades e niveis de cultura tecnol6gica dos diversos utilizadores.

5.2.1 - Projecto chave - Dinamizar a industria de conteudos e aplicagdes de banda larga

5.2.1.1 - Enquadramento

Portugal € um dos paises com os mais baixos indices de investimento na industria de contetddos e
aplicacdes, os quais vao de par com os atrasos registados ao nivel da difusdo da Internet. Para
incentivar a adopgao da banda larga, é fundamental um programa de dinamizac¢ao da industria de
conteudos e de aplicagbes de banda larga (ver nota 5), ndo sé para estimular a curiosidade que
suscite a experimentacao, mas também para fomentar a utilizagdo da banda larga.

O ambito deste projecto nao deve restringir-se as fronteiras nacionais, sendo critico alargar a
perspectiva de mercado a todas as comunidades luséfonas.

(nota 5) Nota: a dinamizagao da industria de contetdos e aplicagées nacional foi analisada apenas
na vertente banda larga.

5.2.1.2 - Objectivos

O programa de dinamizagéo da industria de conteudos e aplicagoes de banda larga assume como
objectivo principal a implementagéo de ac¢des que visem, essencialmente, dinamizar a criagdo de
projectos empresariais com conceitos inovadores ao nivel da produgéo e desenho de contetdos. O
ambito desta medida devera consagrar e valorizar iniciativas, quer do lado da oferta (e. g.,
produtores de conteudos), quer do lado da procura (e. g., empresas), com impactes na mobilizacdo
para o desenvolvimento do mercado de conteudos.

A concretizagdo destas iniciativas devera contribuir para a criagdo de condigées de mercado que
possibilitem o aumento do investimento nacional quer em software, quer em contetddos formativos,
informativos, operativos ou aplicacionais, que valorizem a cultura portuguesa e que abranjam os
mais diversos dominios da actividade humana, desde a economia ao entretenimento e lazer. Serd
desejavel que Portugal progrida para um patamar superior de investimento, garantindo que, em
2005, o peso do total de investimento bruto da economia se situe na ordem dos 10%, face aos
actuais 3% (ref.: OCDE 2001 - Valor médio da UE de 9% em 2001).

Neste sentido, constituem ainda objectivos especificos deste programa apoiar a criagao e
implementagéo de 500 projectos inovadores na area da produgao de conteudos e aplica¢des de
banda larga até 2005, projectos esses que serao dirigidos a mais de 1000 utilizadores, exercendo
assim um efeito mobilizador sobre a procura da banda larga.

5.2.1.3 - Principais medidas

Assim, considera-se que este projecto devera consagrar as seguintes medidas:

Digitalizacdo de conteudos uteis:

Estimular a industria de conteddos, incentivando a criagao e digitalizacao de conteudos tematicos
(e. g., entretenimento, intranet nas empresas, turismo, informacao financeira, cultura, portais
verticais profissionais, conteidos e aplicagées de geomarketing);

Estimular e apoiar o servigo de televisao e radio para a produgédo de conteudos de banda larga;
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Incentivar a iniciativa privada a digitalizar conteudos dirigidos aos consumidores e de eficiéncia
interna (e. g., webizacao, intranet ou mesmo documentos legais e arquivos);

Premiar as empresas que introduzam os conteldos, servigos e aplicagdes com mais utilizadores;
Promover a criagdo de um quadro regulamentar que estimule as empresas reguladas a
disponibilizarem um conjunto minimo de conteudos de banda larga (e. g., intranet, sitios
transaccionais, gestéao electronica de documentos);

Apoiar a criagao de conteudos/servigos/aplicagdes exportaveis;

Estado como agente da oferta e da procura:

Agregar a procura do Estado, potenciando o desenvolvimento de agentes com massa critica
necessdria ao desenvolvimento auto-sustentado da industria;

Incentivar o papel do Estado como impulsionador do desenvolvimento de conteudos através de
iniciativas préprias (e. g., bibliotecas cientificas, servigcos da Administragdo Publica em linha,
manuais académicos digitais, turismo, cultura, saude);

Incentivar a criagdo de conteudos cientificos e educativos, nomeadamente através de acordos com
editoras para a criagdo de conteudos digitais orientados para niveis escolares especificos;
Promover a definicdo e a implementacao de um catalogo de conteudos digitais de suporte aos
programas escolares para apoio de escolas, professores e alunos;

Promover a flexibilizagdo orgamental nas escolas com vista a autonomizar o recurso a conteudos
multimédia de suporte as actividades de ensino, adequados ao perfil dos alunos e ao contexto
socio-economico dos estabelecimentos de ensino;

Incentivar a criagdo de um directorio em linha para o Estado;

Incentivar o Estado a produzir conteudos/servigos e aplicacoes de banda larga;

Estimular o Estado e funcionarios publicos a utilizarem conteddos de banda larga;

Incentivar a utilizacado de conteudos:

Incentivar a criagdo de estimulos a utilizagdo de conteudos em linha, em detrimento dosconteudos
offline;

Propor um quadro de referéncia horizontal que estimule a produgao de conteudos portugueses que
promovam o uso das diversas plataformas de comunicagdes electrénicas;

Estimular a criagéo de canais de apoio a utilizagdo de conteudos/servicos (e. g., linha de apoio ao
preenchimento do IRS em linha);

Promover, em parceria com editoras, ac¢des de divulgagcao dos beneficios de adopgao de
ferramentas interactivas na evolucao dos alunos e respectivo sucesso escolar;

Modelos de negécio:

Assegurar a implementacao do enquadramento legal para a protecgéao da propriedade intelectual,
de forma a néo bloquear iniciativas de producao e digitalizacao de conteudos;

Incentivar a criacdo de modelos de negdcio e de plataformas que suportem modelos de facturagéao
flexiveis de mediacao;

Estimular os agentes econémicos produtores de conteudos/aplicagbes e servigos com massa
critica no mercado a introduzirem de forma concertada novos modelos de negécio no mercado (e.
g., contetdos pagos);

Efectuar um levantamento detalhado da situagéo da industria de conteudos nacional, do seu
acervo, das perspectivas de evolucao e das estratégias comerciais utilizadas;

Canais de distribuigéo:

Promover o desenvolvimento e sofisticagdo de motores de busca;

Incentivar o desenvolvimento de ofertas agregadas de conteudos;

Estimular a abertura das redes de distribuigcdo a conteudos nédo exclusivos;

Estimular a internacionalizacao, apoiando a exportagéo de conteudos e formatos e a construgéo de
redes de distribuigdo internacionais nos principais mercados lus6fonos (paises de expressao oficial
portuguesa ou comunidades portuguesas no exterior).

5.2.1.4 - Indicadores de gestao operacional

Para efeito de controlo de gestédo e de execugao interna, este projecto devera adoptar as seguintes
métricas:

Numero de projectos mobilizadores da procura de banda larga apoiados;

Numero de utilizadores por projecto apoiado para a criagcao de conteudos e aplica¢des de banda
larga mobilizadores da procura (numero minimo de 1000 utilizadores abrangidos por projecto);
Percentagem de projectos apoiados, mobilizadores da procura de banda larga.
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Evolucéo do investimento e receitas da industria de conteudos e aplicagdes de banda larga;
Numero médio de visualizagdes de paginas por utilizador de banda larga;

Numero de direitos de autor e patentes registadas para conteudos e aplicagdes atractivos de banda
larga.

5.2.1.5 - Entidades a envolver

Entidades a envolver:

Bibliotecas;

Ministérios da Educacao, da Ciéncia e do Ensino Superior e da Cultura;

Fundacgdes culturais;

Empresas de media;

Associagdes profissionais;

Universidades e entidades formadoras;

Editoras de livros;

Operadores de telecomunicagoes.

5.2.2 - Projecto chave - Estimular a criagao de conteudos e aplicagbes atractivos de banda larga
5.2.2.1 - Enquadramento

A adaptacao dos conteudos e aplicacdes as diferentes necessidades e aos diferentes graus de
cultura tecnoldgica dos utilizadores é fundamental para estimular a experimentacao e a sua
utilizagao continuada, induzindo, assim, a difusdo da banda larga.

5.2.2.2 - Objectivos

A criagéo e a producao de conteudos atractivos de banda larga em Portugal devera enquadrar-se
com o ainda reduzido nivel médio de cultura tecnoldgica dos seus utilizadores potenciais. No
ambito deste projecto estruturante, constitui-se, assim, como prioridade accionar iniciativas
orientadas para a prepara¢ao do mercado, ao nivel dos produtores de conteudos e aplicagoes em
banda larga:

Apoiar a formagéo especializada de técnicos na area do desenvolvimento e produgéo de contetdos
e aplicagdes em banda larga;

Incentivar a producao de conteudos e aplicagées em banda larga com capacidade de «familiarizar»
os utilizadores nacionais no contacto com as tecnologias da informagéo;

Dinamizar a iniciativa privada para a criagdo de novos servigos, conteudos e aplicacées em banda
larga, através de centros de incubacao.

Com vista ao cumprimento dos objectivos inscritos nesta iniciativa, devera constituir-se como meta
fundamental o apoio a formacao especializada de 1100 técnicos de producao de conteudos e
aplicacdes em banda larga e a atribuicao de 500 bolsas de intercambio internacional até 2005.

Por outro lado, devera ser apoiada a criagao de cinco centros de incubacao para empresas de
servigos, conteudos e aplicagées em banda larga.

5.2.2.3 - Principais medidas

Assim, considera-se que este projecto devera consagrar as seguintes medidas:

Criar competéncias de desenvolvimento de conteudos, nomeadamente através da formagéo de
técnicos especializados no desenvolvimento de conteudos adaptados a diferentes formatos e
equipamentos de acesso a servigos de banda larga;

Incentivar a criacdo de conteudos atractivos através da divulgagéo de concursos nacionais para a
atribuicao de prémios aos melhores contetudos de banda larga e divulgacao das melhores préaticas
de conteudos para diferentes tipos de terminais/segmentos;

Apoiar a criagao de centros de incubacao de empresas de servicos e aplicagoes de banda larga,
suportados por recursos, conhecimentos e experiéncias disponibilizados por grandes empresas e
entidades financiadoras em parceria com o Estado;

Estimular a criagdo de um manual de standards para a apresentagao e desenvolvimento de
conteudos de banda larga, aplicavel a construcdo dos modelos de prestacao «em linha» dos
servigos publicos;

Introduzir, como critério na definicao do grau de apoio ao desenvolvimento de conteudos, o nivel de
adequabilidade dos formatos e respectivo manuseamento aos estagios de desenvolvimento digital
dos segmentos alvo, promovendo aqueles que potenciem maior facilidade de familiarizacao.
5.2.2.4 - Indicadores de gestao operacional

Para efeito de controlo de gestédo e de execugao interna, este projecto devera adoptar as seguintes
métricas:
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Criar competéncias de desenvolvimento de conteudos:

Numero e percentagem de formandos especializados em produgéo de conteudos de banda larga;
Numero total de horas de formagcédo em desenvolvimento técnico de conteudos adaptados aos
diferentes formatos e equipamentos de acesso a servigos de banda larga;

Numero de empresas e empregados abrangidos por acordos internacionais de intercambio de
especialistas em produgao de conteddos de banda larga;

Incentivar a criacdo de conteudos atractivos:

Numero de projectos candidatos aos concursos nacionais para os melhores contetdos de banda
larga;

Numero de projectos premiados pelos concursos nacionais para os melhores conteudos de banda
larga;

Apoiar a criagéo de centros de incubagao:

Investimento total realizado em centros de incubagédo de empresas de servigos e aplicagbes de
banda larga;

Numero de empresas apoiadas em centros de incubagéao;

Volume de neg6cios anual das empresas de servigos e aplicacdes de banda larga;

Numero de contratos anuais com empresas de servigos e aplica¢des de banda larga;

Outras medidas:

Variagéo percentual do valor total de trafego de dados comutados em acessos de banda larga;
Numero de direitos de autor e patentes registados para contetdos atractivos de banda larga.
5.2.2.5 - Entidades a envolver

Entidades a envolver:

Grandes empresas portuguesas;

Ministérios das Financas, da Economia e da Seguranga Social e do Trabalho;

Associagdes de idosos;

Universidades;

Associagdes de populagbes com necessidades especiais;

Editoras e produtoras de conteudos de banda larga.

5.2.3 - Plano de accao

(ver documento original)

5.3 - Eixo n.? 3 - Utilizagdo da banda larga

As medidas do plano de acg¢ao a implementar neste eixo de actuagdo deverao promover a
utilizacao da Internet de banda larga, actuando a varios niveis: comunicagao dos seus beneficios e
incentivos de dinamizagao; mecanismos legais; desenvolvimento de servigos que melhorem a
comunicacgao e a proximidade dos cidadaos seniores; desenvolvimento de servigos e aplicagbes
que contribuam para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos; e massificagdo da sua
utilizagédo nas escolas.

5.3.1 - Projecto chave - Promover a Internet de banda larga

5.3.1.1 - Enquadramento

O elevado grau de desconhecimento de beneficios da utilizagao da Internet e da banda larga quer
pelos cidadaos, quer pelas empresas, aliado a fraca percepg¢ao dos programas de incentivos ja
existentes para a adopcéo e utilizagcao de Internet, conduzem a necessidade de criar um projecto
para a promogao e divulgagcado de banda larga em Portugal.

5.3.1.2 - Objectivos

A promogéo e a divulgagao da Internet junto da populagéao, como objectivo primordial deste
projecto chave, implicara o desenvolvimento de vérias iniciativas diferenciadas quer em termos de
publico alvo, quer em termos de funcéo (e. g., educacao, experimentagcao), com os seguintes
objectivos:

Apoiar a promocao e a divulgacao de vantagens e beneficios do uso da Internet de banda larga;
Apoiar a realizacao de eventos que promovam a utilizagao de servigos Internet de banda larga;
Divulgar as medidas de apoio ja existentes.

A conjugacéao destes eixos visa permitir aumentar o nivel de percepgao e de entendimento sobre o
valor dos servigos de Internet de banda larga, sendo desejavel que o resultado destas iniciativas
possibilite um conhecimento de mercado em 80% da populacao, até 2005.

5.3.1.3 - Principais medidas

Assim, considera-se que este projecto devera consagrar as seguintes medidas:
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Promover campanhas de divulgacao, experimentagao e sensibilizacao para os beneficios de uma
plena participacao na sociedade da informacgdo, através da banda larga;

Apoiar a realizagao de eventos de promogao para a experimentagao, aprendizagem e utilizacédo da
Internet de banda larga, nomeadamente através da:

Realizacao de feiras digitais em recintos proprios, em parceria com fornecedores tecnolégicos e
produtores de equipamento;

Promocao de eventos em conjugacado com empresas de Tl;

Realizag&o de «LAN parties» em escolas secunddrias e universidades em parceria com empresas
de conteudos;

Apoiar a divulgacdo de medidas de incentivos existentes através de acgdes informativas de
exposicao directa e indirecta e em colaboracdo com os mais diversos agentes (e. g., fornecedores
de material informatico, operadores de telecomunicag¢des, bancos e grandes empresas, grandes
distribuidores, etc.), destacando-se as seguintes:

Deducdes fiscais para a compra de equipamento informético e de comunicagoes;

Crédito bonificado para a compra de material informatico e para frequéncia de cursos de formagao
técnica;

Deducdes fiscais orientadas aos consumos em comunicag¢oes de dados.

5.3.1.4 - Indicadores de gestao operacional

Para efeito de controlo de gestédo e de execugao interna, este projecto devera adoptar as seguintes
métricas:

Campanhas de divulgacao de beneficios:

Percentagem de populagao alvo abrangida por segmento e por campanha;

Nivel de conhecimento sobre o conceito e valor da Internet de banda larga ap6s cada campanha;
Numero médio de contactos por campanha por segmento (GRP);

Eventos de promogéo e sensibilizagao:

Numero de eventos realizados para promog¢ao de banda larga por concelho;

Numero total de participantes nos eventos de promog¢éo de banda larga;

Numero total de participantes por evento de promogéo de banda larga;

Promocao de incentivos a adopc¢ao e utilizagao:

Evolucéo das taxas de acesso e utilizagao de Internet de banda larga por segmento;

Numero de acgbes de divulgacao realizadas por segmento por ano.

5.3.1.5 - Entidades a envolver

Entidades a envolver:

Escolas e universidades;

Centros de juventude;

Centros recreativos e colectividades (profissionais, tematicas ou geograficas);

Operadores de telecomunicagoes;

Associagcbes empresariais;

Empresas produtoras de equipamento informatico e de software aplicacional;

Retalhistas de material informatico e de comunicagdes;

Agéncias de publicidade e centrais de compra de meios.

5.3.2 - Projecto chave - Intervencao legislativa de promoc¢ao do Portugal digital

5.3.2.1 - Enquadramento

A par das medidas de caracter essencialmente pro-activo, é possivel identificar matérias onde a
iniciativa legislativa pode contribuir para o desenvolvimento da banda larga.

De facto, a legislacao nacional nem sempre abarca a realidade digital, nem considera a utilizacao
de tecnologias da informacéo, ndo facilitando, doravante, o desenvolvimento das comunicagdes
electrénicas.

5.3.2.2 - Objectivos

No ambito deste projecto, pretende-se promover a criagdo de um novo ambiente juridico-legal que
propicie o desenvolvimento acelerado da banda larga.

Cabera reunir num Unico diploma legal todas aquelas medidas de incentivo ao uso de meios
electrénicos, sejam elas de incentivo stricto sensu ou impositivas de determinados
comportamentos, que nao justifiquem a publicacao de legislagdo especifica.

Assim, e com exclusdo das medidas de caracter fiscal, todas as medidas deverdo ser incluidas
num diploma aglutinador de caracter geral, contemplando todas as normas legais relativas as
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medidas constantes da Iniciativa Nacional para a Banda Larga agora apresentada.

No quadro de um diploma especifico, serdo reunidas as medidas que tenham implica¢des fiscais,
designadamente quanto a criagdo de normas no ambito dos beneficios fiscais.

5.3.2.3 - Principais medidas

O presente projecto devera consagrar as seguintes medidas:

Diploma que estabelece incentivos ao uso de meios electronicos - geral:

Estabelecimento de beneficios reais, concretos e directos aos particulares (individuais e pessoas
colectivas), que recorram aos meios electronicos nas suas rela¢gdes com a Administra¢do Publica,
nomeadamente: descontos sobre emolumentos, maior celeridade na obtengdo de documentos,
prorrogacao de prazos, descontos no pagamento de multas, etc.;

Obrigatoriedade de criagédo de um endereco de correio electronico como requisito obrigatério para
a constituicdo de novas sociedades comerciais (eventualmente sujeito a registo comercial
obrigatério) e extensdo da medida as sociedades ja constituidas, a cumprir durante um periodo de
tempo a definir;

Imposi¢éo da disponibilizagao em linha para consulta de determinados tipos de processos
administrativos, nomeadamente camararios;

Obrigatoriedade de verificagdo de um racio minimo, a definir, de adopg¢ao de Tl como requisito
essencial em processos de concursos de contratagdo com entidades publicas;

Imposicao da existéncia de sitios com contetdo minimo obrigatorio, nomeadamente ao nivel da
disponibilizagdo de condi¢des contratuais gerais e com possibilidade de contratagdo em linha nos
servigos ditos essenciais (agua, gas, electricidade, telecomunicacdes), a todas as empresas que
prestem estes servigos e, bem assim, a todas as entidades com actividade em mercados
regulados, nomeadamente, instituicdes financeiras, seguradoras, empresas farmacéuticas;
Obrigatoriedade de constru¢do de determinado tipo de infra-estruturas de banda larga (a definir)
em edificios novos (alteragdo do regime de instalagao de infra-estruturas de telecomunicagdes em
edificios - ITED), com fixagdo dos varios niveis (minimos e recomendados) de complexidade e
sofisticagao das instalacoes;

Diploma que estabelece incentivos ao uso de meios electronicos - fiscal:

Criacdo de incentivos directos, de natureza fiscal ou outra, a todas as PME que disponibilizem um
sitio transaccional com conteudo minimo de informacéo e possibilidade de contratagdo em linha;
Abatimento fiscal na entrega das declaragdes por via electrénica;

Beneficio fiscal acrescido para formagao profissional em Tl;

Nao tributacdo de complementos de remuneracao ligados as Tl, nomeadamente acessos em
banda larga e PC;

Abatimento ao rendimento tributavel de custos de consumo de banda larga;

Nao tributagdo de prémios tecnologicamente relevantes (computadores, modems e demais
equipamento de banda larga, PDA, etc.) atribuidos em concursos e sorteios;

Beneficios em matéria de seguranca social para a criagao de novos postos em Tl e tele-trabalho.
5.3.2.4 - Entidades a envolver

Entidades a envolver:

Ministério das Finangas;

Ministério da Seguranca Social e do Trabalho;

Ministério da Justica;

ANACOM,;

Ministério das Obras Publicas, Transportes e Habitagao.

5.3.3 - Projecto chave - Segurancga e proximidade

5.3.3.1 - Enquadramento

A crescente importancia da populagao sénior, decorrente do envelhecimento global da populagéo,
combinada com a tendéncia para um maior isolamento dos idosos, tornam premente a adopc¢ao de
um programa especifico - Projecto Seguranga e Proximidade - que estimule o desenvolvimento de
servigos de banda larga, permitindo aproximagao destes cidadaos aos seus familiares e servigos
de apoio.

5.3.3.2 - Objectivos

O desenvolvimento de um programa que se dirija a populagao sénior devera permitir potenciar o
valor de mercado deste segmento, quer do ponto de vista dos niveis utilizagdo, quer do ponto de
vista de valor percebido face aos seus beneficios, sendo essencial apostar em eixos criticos de
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actuacao concretos, nomeadamente:

Criar um programa de apoio ao investimento em equipamentos de acesso a servigos de banda
larga, suportado por mecanismos de apoio médico em centros de dia e lares de idosos, facilitando
0 acesso permanente a servicos médicos especializados e de apoio;

Estimular o mercado de consumidores seniores (idades superiores a 54 anos) a aumentar os seus
niveis de adesao aos servigos de banda larga.

Neste sentido, este projecto tem como objectivo especifico a criagdo/actualizagao de condigbes de
acesso em banda larga em 1000 centros de dia ou lares de idosos até 2005.

5.3.83.3 - Principais medidas

Assim, considera-se que este projecto devera consagrar as seguintes medidas:

Incentivar e apoiar a difusdo de equipamento de monitorizagdo e diagnostico nos centros e lares de
idosos, através da disponibilizagao de terminais de acesso a Internet de banda larga com webcam
e capacidade de diagnéstico remoto;

Apoiar e incentivar a aquisi¢ao e utilizacao de servigos de banda larga no segmento etario superior
a 54 anos, nomeadamente na aquisicao de PC e outros equipamentos terminais, e no acesso a
servigos de comunicagdes de banda larga;

Estimular a criagdo de pacotes comerciais especificos orientados para familias e com pacotes
integrados (servigcos e equipamento) a precos atractivos por forma a facilitar a comunicagéo e a
proximidade de cidadaos seniores com os seus familiares.

5.3.3.4 - Indicadores de gestao operacional

Para efeito de controlo de gestédo e de execugao interna, este projecto devera adoptar as seguintes
métricas:

Centros de idosos em linha:

Numero e percentagem de centros de dia com acesso a Internet de banda larga;

Numero e percentagem de lares de idosos com acesso a Internet de banda larga;

Tempo médio de utilizagdo dos servicos de acesso a banda larga em centros de dia e lares de
idosos;

Promover a banda larga no segmento sénior:

Percentagem de individuos com mais de 54 anos utilizadores de banda larga.

5.3.3.5 - Entidades a envolver

Entidades a envolver:

Ministério da Saude;

Operadores de telecomunicagoes;

Ordem dos Médicos;

Associagdes de terceira idade e lares.

5.3.4 - Projecto chave - Valorizagdo do tempo livre

5.3.4.1 - Enquadramento

Por forma a melhorar o tempo disponivel do cidadao, este projecto visa estimular o
desenvolvimento de aplicagdes e servigos de banda larga, de ambito publico e privado, de facil
adopcao e elevada utilidade, contribuindo assim para a simplificacdo do relacionamento dos
cidadaos com o Estado e com as empresas.

5.3.4.2 - Objectivos

Este projecto visa:

Estimular as empresas e entidades publicas para o desenvolvimento de servicos em linha Gteis,
tendo em consideragao certos factores como as restricées de tempo;

Incentivar as empresas a flexibilizar a execugao e a operagao de actividades laborais, através da
criagao de regimes contratuais baseados em teletrabalho suportados em servigos de banda larga.
Com vista ao cumprimento dos principios subjacentes a esta iniciativa, constituem metas
fundamentais a considerar no processo de prioritizagdo de acgoes, até 2005:

Apoiar 500 empresas no desenvolvimento de sitios transaccionais;

Apoiar 500 empresas na utilizagcdo de acessos remotos a sistemas de correio electronico e a outros
sistemas operativos internos (para incentivar o recurso ao teletrabalho).

5.3.4.3 - Principais medidas

Assim, considera-se que este projecto devera consagrar as seguintes medidas:

Comércio electronico:

Promover e incentivar as empresas para a disponibilizagéo de servigos e funcionalidades de
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comércio electrénico;

Incentivar as entidades financeiras a criarem modelos de mediagdo segura em linha, certificando a
relagcéo entre fornecedor e comprador;

Teletrabalho:

Incentivar as empresas para a adopgao e utilizacdo de acessos remotos a sistemas de correio
electrdnico e a outros sistemas operativos internos suportados em banda larga;

Servigos publicos em linha:

Promover a adopc¢ao e utilizagdo de servigos da Administragcdo Publica em linha junto da
populacao;

Incentivar a criacdo e desenvolvimento de servigos da Administracdo Publica de banda larga que
simplifiquem a vida do cidadao (e. g., renovacao de bilhete de identidade; alteracdo de morada;
pedido de passaporte);

Aproveitamento de «tempos de espera»:

Promover a utilizagdo da Internet nos aeroportos e gares ferroviarias e rodoviarias;

5.3.4.4 - Indicadores de gestao operacional

Para efeito de controlo de gestédo e de execugao interna, este projecto devera adoptar as seguintes
métricas:

Comércio electronico:

Numero de empresas aderentes ao programa de incentivos para o desenvolvimento de sitios
transaccionais;

Numero e percentagem de empresas com servigos transaccionaveis em linha;

Percentagem de utilizadores do comércio electrénico;

Numero e valor das transacgoes electronicas B2C;

Numero e valor dos pagamentos efectuados electronicamente;

Percentagem das transac¢des em linha com fraude;

Teletrabalho:

Numero de empresas apoiadas para a adopc¢ao e utilizagdo do regime de teletrabalho;

Numero e percentagem de empresas com regime de teletrabalho;

Numero e percentagem de empregados em regime de teletrabalho;

Numero de empregados abrangidos nas empresas apoiadas para a adopgao e utilizagcao do regime
de teletrabalho;

Servigos publicos em linha:

Percentagem de utilizadores de servigos publicos em linha;

Numero médio de interacgdes com servigos publicos em linha efectuadas por tipo de servigo
utilizador;

Tempo médio de resposta dos servigos publicos em linha por servigo.

5.3.4.5 - Entidades a envolver

Entidades a envolver:

Ministério da Seguranca Social e do Trabalho;

Ministério das Finangas;

Instituto do Emprego e Formagéao Profissional (IEFP);

Ministério das Obras Publicas, Transportes e Habitagéo;

Operadores de telecomunicagoes;

Entidades de certificacao de segurancga de transacgdes na Internet (IT1J);

Instituicbes financeiras;

Associagdes empresariais.

5.3.5 - Projecto chave - Escolas virtuais (formagao/entretenimento)

5.3.5.1 - Enquadramento

Os jovens tém um papel fundamental como catalisadores da difusdo da banda larga,
nomeadamente: 1) pela elevada propensao a adesao e utilizagcdo de novas tecnologias; 2) pelo seu
contributo no aumento da produtividade do tecido empresarial através da introdugéo de métodos e
praticas de trabalho especializados e mais avangados, e 3) pela sua influéncia nas restantes
camadas etarias, nomeadamente nos respectivos contextos familiares.

A criagdo de ambientes de ensino virtuais implicara actuar ndo apenas ao nivel da acessibilidade
aos servigos por parte dos estudantes, mas também ao nivel das estruturas curriculares e dos
processos de ensino.
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5.3.5.2 - Objectivos

Neste sentido, e no ambito deste projecto, dever-se-a apostar, fundamentalmente, em eixos de
actuacao que permitam:

Dinamizar o consumo de servigos de banda larga no ensino;

Mobilizar o sistema educativo para a adopg¢ao dos servigos de banda larga como recurso
complementar, ou mesmo alternativo, para o acesso a contetudos de aprendizagem e de
investigacao cientifica.

Com vista ao cumprimento destes objectivos, constituem metas fundamentais até 2005:

Criar 200 campus universitarios virtuais;

Apoiar 1000 alunos na adesao a programas de ensino remoto;

Criar 50 programas de ensino remoto.

5.3.5.3 - Principais medidas

Assim, considera-se que este projecto devera consagrar as seguintes medidas:

Apoiar a criacdo e manutencao de espagos de acesso gratuito e servigos de banda larga em
campus universitarios e de ensino politécnico, através do:

Desenvolvimento de redes piloto suportadas em hotspots para tecnologia WiFi;

Apoio a aquisi¢ao de placas de conectividade mével para os estudantes;

Incentivar a adopg¢éo de contetdos programaticos especificos para o ensino remoto e para ensino
regular, nomeadamente através de:

Alteracdes dos programas e curriculos escolares, assim como dos processos de
ensino/aprendizagem, nomeadamente através da introducao de ferramentas interactivas
suportadas por conteudos multimédia;

Gestao e manutencao do equipamento/aplicagdes de suporte as ferramentas interactivas de
ensino, bem como apoio técnico (help desk) aos utilizadores (e. g., professores, alunos e auxiliares
administrativos);

Criacéo de comunidades virtuais administradas por cada escola, que permitam o acesso autorizado
a conteudos de ensino interactivo ou suportado em formatos digitais;

Criacéo de Intranets com acesso a bases de informagao e material de apoio criado pela estrutura
docente de cada escola;

Integrac@o de bases de dados entre bibliotecas municipais, escolas e universidades;

Incentivar a utilizacdo do ensino remoto, nomeadamente através de:

Utilizagao do ensino remoto dirigido a alunos de ensino nocturno;

Apoio e reconhecimento de novas instituicbes de ensino virtual,

Incentivar e promover a adopcao de servigos de banda larga junto do meio académico/escolar,
nomeadamente:

Estimulando a concessao e a adopgao do computador pessoal como ferramenta essencial no
desenvolvimento da actividade escolar junto dos professores;

Promovendo a instituigdo da pagina oficial do docente, com informagao biogréfica relacionada com
a carreira e permitindo o acesso aos materiais de apoio pedagdgico ao programa;

Criando o perfil/caderneta digital do estudante, no qual sdo centralizadas todas as informagoes,
registos de avaliagéo e actividades estudantis associadas ao seu percurso escolar, desde o ensino
primario a universidade;

Apoiando a realizagdo de conferéncias e seminarios, com professores de diferentes universidades,
suportados por Internet de banda larga;

Criando um concurso de atribuicao publica de prémios a professores que fagam a melhor utilizacao
da Internet e da banda larga na sua actividade.

5.3.5.4 - Indicadores de gestao operacional

Para efeito de controlo de gestédo e de execugao interna, este projecto devera adoptar as seguintes
métricas:

Campus virtuais:

Percentagem de instituicbes de ensino com acesso a banda larga;

Percentagem de alunos utilizadores de Internet de banda larga nas instituicées de ensino;

Numero de campus universitarios com infra-estrutura de acesso a banda larga sem fios criados;
Percentagem de alunos utilizadores de Internet de banda larga nas instituicées de ensino
abrangidas pelo programa de apoio;

Programas de ensino remoto:
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Numero de programas de ensino remoto criados ao abrigo dos incentivos;

Percentagem de programas de ensino remoto no total de programas de ensino;

Ensino remoto:

Numero de alunos aderentes as bolsas de ensino remoto;

Percentagem de alunos matriculados em programas de ensino remoto no total de alunos e por tipo
de curso;

Numero médio de horas de utilizagao de programas de ensino remoto;

Outras medidas:

Numero e percentagem de instituicdes de ensino remoto reconhecidas;

Percentagem de alunos do ensino nocturno inscritos em cursos de ensino remoto;

Numero de conferéncias e seminarios realizados remotamente em banda larga por ano;
Numero de participantes de professores ao prémio de melhor utilizagao da Internet e da banda
larga na sua actividade.

5.3.5.5 - Entidades a envolver

Entidades a envolver:

Escolas e universidades publicas e privadas;

Ministérios da Educacéo e da Ciéncia e do Ensino Superior;

Operadores de telecomunicagoes;

Produtores de conteudos de banda larga;

Editores de livros escolares;

Associagdes de professores;

Fornecedores de equipamento informatico;

Grandes empresas portuguesas;

Grupos de desenvolvimento de aplicagées de ensino remoto de banda larga.

5.3.6 - Plano de accao

(ver documento original)

5.4 - Eixo n.? 4 - Info-incluséao

As medidas do plano de acg¢ao a implementar neste eixo de actuagéo deverao estar orientadas
para o reforgo da info-incluséo nacional, promovendo a acessibilidade das regides mais
desfavorecidas a servigos publicos e de saude essenciais, nomeadamente pela disponibilizagdo de
servigos de suporte de banda larga.

5.4.1 - Projecto chave - Espagos comunitarios

5.4.1.1 - Enquadramento

O desenvolvimento assimétrico das regides tem contribuido para o processo continuo de
desertificag@o populacional no interior, conduzindo ao empobrecimento continuo das
infra-estruturas essenciais de apoio e de bem-estar das populagdes residentes.

Este projecto assume, assim, uma particular importancia, na medida em que constituira um forte
catalisador para atenuar o problema da info-exclusédo, abrangendo o seu ambito todas as regiées
desfavorecidas, ndo apenas as do interior, com também as areas urbanas periféricas, as bolsas de
pobreza urbanas e a generalidade das regides rurais.

5.4.1.2 - Objectivos

Como objectivo primordial de coesao digital pretende-se promover a criagdo de centros que
disponibilizem servigos de Internet de banda larga em zonas desfavorecidas, quer em espagos
comunitarios ja existentes (e. g., bibliotecas, centros desportivos, etc.), quer em espagos privados
de utilizacao publica (e. g., cybercafés).

Sao objectivos especificos deste projecto:

Garantir a actualizacao tecnoldgica de 100% dos actuais espagos publicos de acesso gratuito a
Internet com infra-estruturas de banda larga até 2005;

Garantir que o numero de postos publicos/postos privados de utilizagdo publica de acesso a
Internet por 100000 habitantes aumente de 8 em 2001 para 16 em 2005 (ref.: ESDIS - Média
Europeia em 2001).

5.4.1.3 - Principais medidas

Cabera, no ambito deste projecto, estabelecer as seguintes medidas:

Espacos publicos de acesso gratuito:

Promover a criagao de espagos publicos com acesso a Internet em banda larga com apoio
especializado, nomeadamente nos concelhos mais deficitarios em infra-estruturas de
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comunicagdes e de servigcos de apoio a comunidade;

Unidades moveis:

Promover a criagdo de unidades méveis de utilizacao publica para acesso a Internet em banda
larga com apoio especializado, nomeadamente em zonas desfavorecidas, para suportar ac¢oes de
promocao, experimentacao e divulgacao de servigos de banda larga;

Espacos publicos de acesso pago:

Incentivar a iniciativa privada para a criagao de espacos de utilizagcao publica para acesso a
Internet de banda larga;

Gestéao e operacao:

Apoiar a criacao de metodologias de dinamizagao e gestao de espagos comunitarios de forma
integrada entre regides;

Desenvolver uma rede de responsaveis pela dinamizagao e coordenacao das iniciativas a
implementar para os espacos;

Sensibilizar os responséaveis autarquicos, ao nivel das camaras e juntas de freguesia, sobre as
vantagens e beneficios da Internet de banda larga.

5.4.1.4 - Indicadores de gestao operacional

Para efeito de controlo de gestédo e de execugao interna, este projecto devera adoptar as seguintes
métricas:

Percentagem de espagos publicos com acesso a Internet de banda larga (bibliotecas municipais,
clubes desportivos, espacos dedicados) no total de espagos publicos;

Percentagem de postos publicos com acesso a Internet de banda larga no total de postos publicos;
Numero de utilizadores nesses espagos publicos (nUumero de acessos) por dia;

Numero médio de horas de utilizagao por PC por utilizador.

5.4.1.5 - Entidades a envolver

Entidades a envolver:

Administragao central;

Administragao local (municipios e freguesias);

Rede de bibliotecas municipais;

Centros recreativos, culturais e desportivos.

5.4.2 - Projecto chave - Centros de atendimento virtual

5.4.2.1 - Enquadramento

O afastamento das populagées face ao dinamismo dos grandes centros urbanos, a par da
progressiva centralizagao dos servigos, constitui motivo bastante para a potenciacao tecnoldgica
como factor de compensacao social e de atenuacao dos desequilibrios regionais, contribuindo para
um acesso mais universal a servigos sociais, tais como a educacao e a saude.

5.4.2.2 - Objectivos

Como objectivo primordial, pretende-se incentivar a criacdo e a utilizagao de centros de prestacao
de servigos de utilidade publica essenciais em areas rurais e urbanas desfavorecidas econdémica e
socialmente.

Como objectivo especifico deste projecto propde-se a criagao de 200 centros de atendimento
virtuais nas freguesias mais carenciadas até 2005, para acesso a servigos de utilidade publica (e.
g., lojas do cidadao, centros de saude e ensino).

5.4.2.3 - Principais medidas

O presente projecto devera consagrar as seguintes medidas:

Promover a criagdo de centros de atendimento e de relacionamento virtuais Unicos com o Estado
em zonas geograficas desprovidas de unidades de prestacao de servigos ao cidadao (e. g., acesso
ao portal do cidadao);

Promover a criagdo de centros de saude virtuais em zonas geograficas deficitarias em servigos de
saude, interligados a centros de saude, hospitais e especialistas;

Promover a criagdo de centros de ensino virtuais para facilitar o acesso de regides mais
desfavorecidas a educacao.

5.4.2.4 - Indicadores de gestao operacional

Para efeito de controlo de gestédo e de execugao interna, este projecto devera adoptar as seguintes
métricas:

Numero de centros de atendimento publico virtuais suportados em acessos de banda larga;
Numero total de utilizadores dos centros de atendimento virtuais por ano;
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Numero de contactos disponibilizados por servigos de banda larga, realizados por cada centro de
atendimento por dia;

Numero de minutos por contacto por tipo de centro de atendimento publico virtual;

Numero de centros de saude virtual suportados em acessos de banda larga;

Numero total de utilizadores dos centros de saude virtuais por ano;

Numero de contactos realizados por centro de saude virtual por dia;

Numero de minutos por contacto por tipo de centro de saude virtual;

Numero de centros de ensino virtuais suportados em acessos de banda larga;

Numero total de utilizadores dos centros de ensino virtuais por ano;

Numero de contactos realizados por centro de ensino virtual por dia;

Numero de minutos por contacto por tipo de centro de ensino virtual.

5.4.2.5 - Entidades a envolver

Entidades a envolver:

Administragao central;

Administragao local (municipios e freguesias);

Ministérios da Saude, da Seguranga Social e do Trabalho, da Educacao e da Ciéncia e do Ensino
Superior.

5.4.3 - Plano de accao

(ver documento original)

5.5 - Eixo n.? 5 - Competitividade nacional

As medidas do plano de acg¢ao a implementar neste eixo de actuagéo deverao funcionar como
acelerador da competitividade nacional, dando resposta aos factores inibidores do desenvolvimento
do mercado nacional, tais como os reduzidos niveis de formacao e de cultura tecnoldgicas e o
reduzido e inadequado investimento nacional em tecnologias da informagéo.

5.5.1 - Projecto chave - Formagéo em Tl

5.5.1.1 - Enquadramento

O nivel reduzido de utilizagdo das Tl enquanto ferramenta basica de trabalho, no actual contexto
em que o aumento da produtividade empresarial e a valorizagao profissional dependem dessa
utilizacao, justificam uma intervengao indirecta com vista a reforgar da oferta e a procura de
formacéo ao longo da vida.

5.5.1.2 - Objectivos

Pretende-se com este projecto estimular a criagdo de capacidades técnicas de utilizagcao das
tecnologias da informacéo, o que implicara a implementacao de ac¢des chave em areas e fases
criticas do processo de educacao escolar e da formagéao académica e profissional da populagéao
activa, sendo essencial actuar sobre um conjunto de eixos especificos. Caberda, neste contexto:
Complementar os programas de ensino escolar, através da introdugéo de disciplinas obrigatérias e
de iniciativas de sensibilizagéo e iniciagdo a adopg¢ao das tecnologias da informacao;

Estimular a formagéo tecnolégica ao nivel do ensino superior, quer na criagdo de novos programas
e competéncias, quer na dinamizagao do mercado de trabalho;

Apoiar as accoes de formacgao profissional, que habilitem o nivel de reconverséo e valorizagéo dos
trabalhadores e profissionalizem tecnicamente os actuais utilizadores.

Assim, e como objectivo especifico deste projecto, propde-se:

Apoiar a formagao de 12000 profissionais de TI;

Apoiar a contratacao de 50% dos recém-licenciados em Tl para projectos tecnolégicos até 2005;
Garantir a criacao de diplomas de certificacdo de Tl (nivel médio e avangado) e a introducao
curricular de cadeiras obrigatérias de Tl em 100% das escolas do 3.2 ciclo do ensino basico e do
secundario até 2005.

5.5.1.3 - Principais medidas

Neste contexto, considera-se que este projecto devera consagrar as seguintes medidas:
Formacéo profissional:

Disponibilizar PC com funcionalidades multimédia em todas as salas de formagéo das entidades
formadoras publicas e privadas;

Promover a criagdo de médulos de formagéao remota em Tl;

Incentivar o tecido empresarial a promover ac¢oes periddicas de formagéao profissional em Tl para
a valorizagéo e a reconversao dos seus quadros;

Promover a formagao de técnicos especializados em Tl, nomeadamente em competéncias criticas
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para a operacao das empresas;

Promover ac¢des de formagdo em Tl remotas, suportadas através de servigos de banda larga;
Promover a formagao de professores na utilizagao de tecnologias da informacao e no uso de
técnicas de ensino com recurso a material didactico interactivo suportadas por tecnologias da
informacéo;

Promover parcerias entre editoras e o Ministério da Educagao no apoio a formagéao técnica e
pedagdgica dos docentes para a adopg¢ao de novas ferramentas e materiais de ensino;
Promover a divulgacao, a sensibilizagdo e a formacao em Tl junto da populagdo em geral,
nomeadamente através de sistemas de certificagdo de competéncias basicas, intermédias e
avancadas;

Formagéo académica:

Apoiar o desenvolvimento de competéncias de gestao, desenvolvimento e utilizagdo de Tl ao nivel
dos curriculos académicos;

Estimular empresas na contratacao de recém-licenciados em Tl para a execugao de projectos
tecnolégicos;

Promover actividades de investigacao e desenvolvimento aplicadas a servigos e funcionalidades
suportadas em banda larga;

Escolaridade obrigatoria:

Introduzir na estrutura curricular do ensino secundario e do 3.2 ciclo do ensino bésico disciplinas
obrigatérias na area das Tl, assegurando o reforgo da disponibilizagédo de PC nas escolas, do
desenvolvimento de programas de formagéao de docentes;

Promover o desenvolvimento de actividades direccionadas a adopc¢ao e utilizagdo de servigos de
banda larga nos tempos livres;

Estimular a adopc¢ao de tempos minimos dedicados a «visitas de estudo virtuais».

5.5.1.4 - Indicadores de gestao operacional

Para efeito de controlo de gestédo e de execugao interna, este projecto devera adoptar as seguintes
métricas:

Escolaridade obrigatoria:

Numero de alunos certificados anualmente com diplomas de tecnologias da informacao;
Numero de visitas de estudo virtuais realizadas por escola por ano;

Percentagem de professores com formagéao em TI;

Numero de professores habilitados a leccionar as cadeiras de Tl no ensino bésico e secundario.
Formagéo académica:

Montante total de apoios concedidos para a contratagéo profissional de recém-licenciados em TI;
Numero total de alunos abrangidos pelos apoios concedidos para a contratagao profissional de
recém-licenciados em TI;

Percentagem de diplomados TIC no total de diplomados.

Formacéo profissional:

Percentagem de empregados abrangidos com formagéo profissional em TI;

Numero de institutos com formacao em TI;

Numero total de alunos formados em institutos de formagao profissional de TI;

Numero total de alunos formados em institutos de formacao profissional de Tl por PC;

Numero de horas de formacdo em Tl leccionadas pelos institutos de formacao profissional de TI;
Numero de horas de formagao por formando em TI.

5.5.1.5 - Entidades a envolver

Entidades a envolver:

Instituto do Emprego e Formagéao Profissional;

Entidades formadoras em Tl do sector privado, com ou sem fins lucrativos;

Sindicatos;

Ministérios da Educacéo e da Ciéncia e do Ensino Superior;

Editoras;

Empresas de conteudos e de aplicagdes informaticas;

Grandes empresas portuguesas.

5.5.2 - Projecto chave - Investir para modernizar

5.5.2.1 - Enquadramento

Portugal € um dos paises com mais baixos indices de investimento em T, com reflexos nos niveis
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de produtividade. Por outro lado, a reduzida dimensao das empresas portuguesas € a fraca
variedade de solugdes tecnoldgicas escalaveis aumentam o esforgco de modernizagéo tecnolégica
das empresas portuguesas, quando comparadas com as suas congéneres europeias. E, assim,
fundamental um projecto que estimule e dinamize o investimento em Tl, promovendo o
desenvolvimento e comercializagdo de solugdes mais adequadas a realidade portuguesa,
nomeadamente no que se refere a escalabilidade e ao desenvolvimento de novos modelos de
negocios de partilha de investimento.

5.5.2.2 - Objectivos

Este projecto visa:

Promover e incentivar o investimento do tecido empresarial nacional em tecnologias da informacao,
estimulando os empresarios a apostar em projectos que flexibilizem estruturas de custos e que
optimizem a aplicagdo de recursos humanos e financeiros;

Dinamizar a iniciativa privada para o desenvolvimento do sector das tecnologias da informacéao,
através da criagdo de novos modelos de prestagao de servigos tecnoldgicos.

Como objectivo especifico deste projecto, propde-se, consequentemente, o apoio a concretizagao
destas iniciativas, criando condigées de mercado mobilizadoras para inverter o nivel actual de
investimentos em TI, sendo desejavel uma evolugédo para um peso no PIB na ordem dos 4,5% em
2005, face aos actuais 2% (ref.: EUROSTAT - valor médio da EU de 4,2% em 2001).

Neste sentido, constitui condigdo maxima desta iniciativa apoiar 1000 empresas até 2005 ao nivel
do investimento associado ao desenvolvimento de projectos internos na area das tecnologias da
informacao.

5.5.2.3 - Principais medidas

Cabera, no ambito deste projecto, desenvolver as seguintes medidas:

Incentivar a modernizagédo das empresas em TI:

Incentivar o investimento partilhado em Tl (especialmente sistemas de apoio as actividades de
planeamento de recursos em dominios como o financeiro, recursos humanos, logistica, etc.);
Incentivar o investimento em solugdes de informacao de gestao centralizada e disponivel por
acesso remoto;

Apoiar projectos de investimento em Tl em parceria entre unidades empresariais envolvidas em
cadeias de valor partilhadas;

Premiar acréscimos de produtividade, através da introducdo de novos processos «em linha»;
Promover a interligacéao de redes de distribuigao;

Apoiar projectos de implementacao de novas tecnologias nos processos de gestao (e. g., CRM,
ERP);

Promover iniciativas de disponibilizagéo de funcionalidades de transacg¢des em linha;

Apoiar projectos de interligagéo de custos de investigacao e desenvolvimento;

Incentivar a criacdo de empresas de TI:

Incentivar o desenvolvimento de um tecido estruturado de empresas de prestagao de servigos de
TI;

Promover a certificacdo e reconhecimento de plataformas standard de interacgdo empresarial entre
empresas, via servigos de banda larga.

5.5.2.4 - Indicadores de gestao operacional

Para efeito de controlo de gestédo e de execugao interna, este projecto devera adoptar as seguintes
métricas:

Incentivar a modernizagédo das empresas em TI:

Numero de projectos de investimento em Tl em parceria entre empresas envolvidas em cadeias de
valor partilhadas;

Montante médio dos projectos de investimento em Tl em parceria entre empresas envolvidas em
cadeias de valor partilhadas;

Outras medidas:

indice de produtividade médio por empresa (e. g., PIB/populagéo activa);

Peso do sector TIC no PIB;

Contribuigéao do sector TIC para o crescimento do PIB.

5.5.2.5 - Entidades a envolver

Entidades a envolver:

Associagdes empresariais e sectoriais;
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Grandes empresas portuguesas;

Empresas de outsourcing tecnolégico;

Operadores de comunicagoes;

Instituicbes financeiras;

Entidades promotoras de capital de risco;

Ministérios das Financas e da Economia.

5.5.83 - Projecto chave - Certificado de qualidade digital

5.5.3.1 - Enquadramento

A insuficiente preparagao técnica e a escassez de recursos especializados na area da Tl
constituem factores chave para o reduzido retorno do investimento efectuado em Tl em Portugal e,
consequentemente, contribuem para uma resisténcia acrescida a modernizagao da infra-estrutura
tecnolégica das empresas portuguesas. Neste sentido, a criagdo de um programa de certificado de
qualidade digital, que incentive e premeie as empresas que atinjam incrementos de produtividade e
que elevem o seu grau de exigéncia de retorno do investimento em Tl, é fundamental para gerar
confianga no tecido empresarial.

5.5.3.2 - Objectivos

Este projecto visa:

Criar a estrutura organizacional e de operagao necesséria a edificacdo de uma entidade
certificadora responsavel pelos critérios de avaliagdo, coordenagao dos processos de classificacao
de candidaturas e de atribui¢cao de certificados digitais;

Estimular as empresas a aderirem aos principios do programa de certificacao de qualidade digital,
através da divulgacao e promogao das vantagens associadas.

Como objectivo especifico, este projecto propde-se fazer com que 10% das empresas com
certificados de qualidade concedidos pelo IPQ consigam obter certificados de qualidade digital até
2005. Por forma a criar um efeito mobilizador, este projecto propde-se ainda apoiar as primeiras
250 empresas na obtencao do certificado de qualidade digital.

5.5.8.3 - Principais medidas

No quadro deste projecto, deverdo ser desenvolvidas as seguintes medidas:

Apoiar o desenvolvimento de competéncias de certificacao de qualidade digital, com vista a
incentivar a melhoria da qualidade de investimento em Tl no tecido empresarial;

Apoiar a divulgacéo das vantagens e beneficios subjacentes a melhoria da qualidade dos
investimentos em TI, no ambito da promogéao do certificado de qualidade digital;

Estimular e apoiar as empresas na obtengéo do certificado de qualidade digital, nomeadamente no
incentivo aos projectos de investimento necessarios;

Apoiar a criagdo do manual de certificacdo de qualidade digital, nas suas varias vertentes,
nomeadamente o desempenho tecnoldgico (e. g., velocidade), seguranga, produtividade de
investimento e desenvolvimento de competéncias.

5.5.3.4 - Indicadores de gestao operacional

Para efeito de controlo de gestédo e de execugao interna, este projecto devera adoptar as seguintes
métricas:

Criacao de entidade certificadora:

Evolucao do VAB das empresas antes e apds a atribuigcdo dos certificados de qualidade digital;
Promocao da certificagao digital:

Numero anual de candidaturas aos certificados de qualidade digital;

Numero anual de certificados de qualidade digital emitidos;

Percentagem de empresas com certificados de qualidade digital no total de empresas com
certificados de qualidade;

Apoio na certificacao digital:

Numero de empresas apoiadas para atribuigcao de certificado de qualidade digital.

5.5.3.5 - Entidades a envolver

Entidades a envolver:

Empresas de equipamento tecnol6gico e software;

Instituto Portugués de Qualidade;

Integradores de sistemas de informacao.

5.5.4 - Projecto chave - Redes colaborativas

5.5.4.1 - Enquadramento
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A reduzida dimenséo das empresas portuguesas e 0 seu excessivo posicionamento em actividades
de baixo valor acrescentado, em conjugagao com o desenvolvimento de uma economia cada vez
mais global e aberta a paises de mao-de-obra qualificada e de menor custo, coloca o tecido
empresarial perante novas dificuldades que urge enfrentar. Justifica-se, neste contexto, um
projecto que estimule o tecido empresarial portugués a reposicionar-se em actividades de maior
valor acrescentado, no ambito do qual assume particular importancia a criagao de redes
colaborativas de empresas dentro da mesma cadeia de valor, que permitam a partilha de
investimentos e de processos de negécio e estimulem a inovagao e o conhecimento.

5.5.4.2 - Objectivos

Este projecto visa estimular a criacao de redes colaborativas que permitam integrar as actividades
das empresas entre si, nomeadamente aos niveis da cadeia de fornecimento, producao e
distribuicdo, aumentando os respectivos niveis de produtividade e complementando valéncias por
forma a facilitar o seu posicionamento em estagios mais elevados da cadeia de valor.

Neste contexto, e como objectivo especifico deste projecto, propde-se:

Apoiar a criagao de 11 centros de competéncia em parques empresariais (com o minimo de 50
empresas) para a prestagao de servigos empresariais em Tl até 2005;

Apoiar a criagao de 20 portais verticais nas principais industrias (minimo de 100 empresas
associadas) até 2005;

Apoiar a criacao de 100 redes colaborativas para integracdo de empresas da mesma cadeia valor
até 2005.

5.5.4.3 - Principais medidas

Consequentemente, considera-se que este projecto devera consagrar as seguintes medidas:
Redes empresariais:

Incentivar a realizagédo de estudos organizados por sector, pélos industriais ou regides para a
identificacdo de oportunidades de integragao tecnolégica de empresas dentro da mesma cadeia de
valor;

Apoiar a criagao de incentivos com vista a promog¢ao de investimentos tecnol6gicos partilhados
entre empresas parceiras ou pertencentes a mesma cadeia de valor;

Incentivar a criacdo e a promog¢ao de normas europeias e de plataformas standard para o
desenvolvimento de comércio electronico entre grupos de empresas;

Apoiar a criagao de parcerias publico-privadas para a promog¢ao e a divulgacao das vantagens
associadas ao recurso a Tl e para a comercializagéo de solugdes integradas;

Apoiar a criagao e desenvolvimento de projectos pilotos de empresas, para a adopgao de recursos
tecnolégicos, nomeadamente através:

Do recurso aos novos modelos de prestacdo de servigos tecnoldgicos, (e. g., ASPs - Application
Service Providers);

Da concesséao de incentivos direccionados a iniciativas de desenvolvimento e investimento
conjunto entre empresas (e. g., cadeia de abastecimento);

Promover a recolha, compilagao e divulgagao sistematica do trabalho ja realizado em estudos de
caso e identificacdo de boas praticas (e. g., requisitos das experiéncias internacionais);

Proceder ao desenvolvimento de um estudo que permita classificar por tipologias as necessidades
de largura de banda para o desenvolvimento de redes colaborativas;

Incentivar o investimento em redes de telecomunicagdes, privadas ou semi-privadas, para
assegurar largura de banda suficiente para suportar as necessidades das redes colaborativas;
Promover a obrigatoriedade de passagem de rede em parques industriais;

Promover mecanismos de melhoria da seguranga de redes;

Incentivar a construcao de infra-estruturas para ligacdo do backbone existente a last mile;
Incentivar as instituicdes financeiras e associagdes empresariais para o desenvolvimento de
plataformas de supervisdo e autorizagdo entre os agentes econémicos compradores e vendedores;
Centros de competéncias:

Apoiar o desenvolvimento de centros de competéncias e de apoio tecnolégico a parques industriais
ou grupos de empresas;

Promover a aproximacao da I1&D ao mundo empresarial e incentivar a actividade empreendedora;
Instituir prémios de inovagao e produtividade resultantes de ac¢des colaborativas;

Portais verticais e horizontais:

Apoiar a criagao e desenvolvimento de portais verticais de industrias que estimulem e suportem a

40



integracdo em banda larga de empresas da mesma cadeia de valor;

Apoiar a criagdo de desenvolvimento de portais horizontais de suporte ao desenvolvimento de
«marcas portuguesas», bem como da venda conjunta em mercados externos;

Promover o desenvolvimento e operagéo de portais verticais através de listagem e divulgagéao dos
mesmos.

5.5.4.4 - Indicadores de gestao operacional

Para efeito de controlo de gestdo e de execugao interna, este projecto devera adoptar as seguintes
métricas:

Redes empresariais:

Numero de redes colaborativas criadas;

Percentagem de empresas parceiras de redes colaborativas;

Numero médio de transacgdes realizadas entre empresas interligadas em redes colaborativas;
Numero de contratos anuais de empresas em regime de ASP;

Centros de competéncia:

Numero de centros de competéncia de Tl criados;

Numero de empresas abrangidas pelos centros de competéncia de TI;

Percentagem de parques empresariais com centros de competéncia de TI.

Portais verticais e Horizontais:

Numero de portais verticais de industrias criados;

Numero total de portais verticais de industrias existentes;

Numero e percentagem de empresas ligadas aos portais verticais;

Numero e montante médio de transacgdes realizadas nos portais verticais;

Numero de portais horizontais de suporte a marcas portuguesas criados;

Numero total de portais horizontais de suporte a marcas portuguesas existentes;

Numero e percentagem de empresas ligadas aos portais horizontais;

Numero e montante médio de transacgdes realizadas nos portais horizontais;

Outras medidas:

Numero de empresas que desenvolvem actividades de comércio electrénico para a aquisigao de
bens e servigos;

Numero e montante médio de transacc¢des B2B.

5.5.4.5 - Entidades a envolver

Entidades a envolver:

Associagbes empresariais;

Produtores de conteudos em banda larga;

Empresas de desenvolvimento e integracao de aplicagdes para as pequenas e médias empresas;
Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento;

Instituicbes financeiras;

Ministério das Finangas;

Operadores de telecomunicagoes.

5.5.5 - Projecto chave - Empresas em linha

5.5.5.1 - Enquadramento

As pequenas e médias empresas ainda nao utilizadoras de Internet (cerca de 65% do universo total
de empresas) sao caracterizadas por um reduzido grau de sofisticacao e produtividade.
Adicionalmente, verifica-se que as novas empresas sao, na sua grande maioria, criadas com base
em processos de negocio de reduzida sofisticacao e ndo adequados a contextos em linha. Assim, a
criacao de um projecto especifico é fundamental para a dinamizagéo do nivel de sofisticagcao quer
nas empresas existentes quer nas novas empresas, através da adopgéao e utilizacao de Internet de
banda larga como canal adicional de venda e contacto com o cliente.

De realcar que a migragado de empresas para contextos em linha, sem a necesséria adequagao dos
seus processos de negdcio aos avangos tecnoldgicos, pode conduzir a decréscimos de
produtividade, dependendo do impacte do canal Internet no negécio em questdo. Assim, é
fundamental que as pequenas e médias empresas assegurem a sua «webizagdo» de uma forma
progressiva, assegurando a adaptacao gradual da sua operagao e processos de negocio ao meio
em linha.

5.5.5.2 - Objectivos

A aproximacao das PME a Internet, no &mbito deste projecto, devera assentar em trés eixos de
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actuacao base:

Incentivar e acompanhar as empresas a desenvolverem iniciativas presenciais na Internet, sem
impactes perturbadores no funcionamento normal e contornavel face aos procedimentos e modelos
organizacionais estabelecidos, como forma de demonstrar as empresas 0s beneficios e vantagens
no recurso a servigos de banda larga;

Estimular as empresas a investir em projectos internos que contribuam para a moderniza¢ao dos
procedimentos de trabalho através do recurso a equipamentos e servigos de comunicagao;
Apoiar os jovens empresarios e empreendedores e incentivar a criagdo de novas empresas com
processos de negécio ajustados ao meio em linha.

Assim, e como objectivo especifico das iniciativas, propde-se:

Apoiar a interligacao e utilizagéo da Internet de 10000 PME até 2005;

Apoiar o desenvolvimento de sitios (presenciais ou de promog¢ao) para 10000 PME até 2005.
5.5.5.3 - Principais medidas

O projecto «<Empresas em linha» devera fixar-se na concretizagdo das seguintes medidas:
Infra-estruturas de comunicacao:

Incentivar as PME a investir em infra-estruturas de comunicagcado que promovam o aumento da sua
eficiéncia e produtividade (e. g., LAN, servidores de correio electrénico, routers, firewalls);
Incentivar o acesso e a utilizagédo da Internet nas pequenas e médias empresas junto dos
colaboradores;

PME em linha:

Estimular as PME na criagdo e manutengao de presengas comerciais e institucionais em linha,
através da construcao de sitios empresariais;

Promover a relagao em linha segura e credivel com os clientes;

Incentivar as empresas a adoptarem servigos via Internet para:

Entregar as declaragdes de IRS;

Interagir com a seguranca social;

Aceder a servigos de administrativos do estado disponiveis em linha;

Inovacdo empresarial:

Incentivar os jovens empresarios e empreendedores para a criacdo de empresas com processos
de negécio mais produtivos e adequados ao contexto em linha;

Apoiar a inovagao aplicada nas empresas para a adequagao e modernizagao das suas operagdes
e processos de negdcio, assegurando a sua adequacao ao contexto em linha.

5.5.5.4 - Indicadores de gestao operacional

Para efeito de controlo de gestédo e de execugao interna, este projecto devera adoptar as seguintes
métricas:

Infra-estruturas de comunicacao:

Taxa de penetragdo de acessos de Internet de banda larga em PME;

Numero total de utilizadores abrangidos pelo programa direccionado a interligacao e utilizagéo da
Internet nas PME;

PME em linha:

Numero de PME com sitio préprio no total de empresas;

Numero de visualizagdo de paginas dos sitios empresariais.

Inovacdo empresarial:

Percentagem de novas empresas criadas com sitio proprio;

Numero de novas empresas criadas;

Outras medidas:

Contributo das PME na evolucéao do PIB;

Numero de acgbes de promogéo e divulgagéo de Internet de banda larga direccionadas as PME.
5.5.5.5 - Entidades a envolver

Entidades a envolver:

IAPMEI;

UMIC;

Agéncia de inovacgao;

Empresas de web design;

Fornecedores de equipamento informatico;

Grandes empresas portuguesas;
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Operadores de telecomunicagoes.

5.5.6 - Plano de accao

(ver documento original)

6 - Anexo - Declaragao conjunta ANACOM/UMIC

6.1 - Intervencéo legislativa

O quadro legal em que se desenvolve a actuacao do Estado, das empresas e dos particulares
pode ter um papel decisivo no desenvolvimento da banda larga.

Sao claramente identificaveis areas em que a iniciativa legislativa pode contribuir para estimular o
investimento e a competitividade na oferta de servicos de banda larga e promover a sua
massificacao, quer através da fixacdo de medidas de caracter impositivo, quer de medidas de
cardcter incentivador.

Visa-se, pois, estabelecer um ambiente legal propiciador do desenvolvimento da banda larga. E
para tal consideram-se um conjunto de medidas legislativas adequadas.

6.1.1 - Definicdo de um regime juridico que regule a partilha de infra-estruturas e os direitos de
passagem

Pretende-se potenciar o desenvolvimento de infra-estruturas alternativas, as quais assumem um
papel chave na oferta de servigcos de banda larga. Para isso devem simplificar-se e uniformizar-se,
tanto quanto possivel, os procedimentos aplicaveis a concessao de direitos de passagem, tendo
sempre em conta o principio da ndo discriminagdo. O tratamento fiscal e parafiscal desta matéria,
nomeadamente ao nivel das taxas municipais e outros encargos para instalacao de
infra-estruturas, é um factor determinante no regime dos direitos de passagem e deve corresponder
a uma politica definida e assumida pelo Estado.

Do mesmo modo, a partilha de infra-estruturas deve ser incentivada e nalguns casos imposta,
nomeadamente quando estejam em causa entidades que dispéem de recursos considerados
essenciais.

6.1.2 - Conclusao rapida do processo legislativo que estabelece o novo Regime das Comunicagdes
Electrénicas (REGICOM)

A publicacao do REGICOM no calendario apontado pelas directivas comunitarias € essencial para
a implementacgéo efectiva do novo quadro regulatério das comunicagdes electrénicas. Permitira o
uso dos instrumentos por este disponibilizados com incidéncia ao nivel da banda larga,
nomeadamente quanto a regulacao dos novos mercados relevantes.

6.1.3 - Estabelecimento de condi¢ées adequadas a oferta de banda larga em regides
desfavorecidas

A assimetria geografica que se verifica na concentragcado da populagéo e das empresas justifica
uma estratégia para a banda larga diferenciada geograficamente quanto aos seus promotores e
modelos de negdcio. Promover a info-inclusdo em regides desfavorecidas deve passar por
medidas especiais que permitam a sustentabilidade de modelos de negécio nessas regides, sem
prejuizo do respeito pelas regras da concorréncia.

6.1.4 - Aprovacgao de dois diplomas que integrem medidas de incentivo ao uso de meios e
electrénicos

Devem ser reunidas num unico diploma legal as medidas de incentivo ao uso de meios electrénicos
constantes na presente Estratégia Nacional para a Banda Larga, as quais, pela sua natureza, nao
justifiguem a publicacdo de diplomas especificos.

Devem, por outro lado, ser reunidas num unico diploma todas as medidas de caracter fiscal,
designadamente aquelas que provoquem alteragdes no estatuto dos beneficios fiscais.

6.1.5 - Conclusao do processo de aprovagao dos diplomas legais que se consideram criticos para o
desenvolvimento da banda larga

A publicacao e implementacao articulada dos diplomas relativos a facturas electrénicas,
assinaturas digitais, certificagéao digital e propriedade intelectual sobre conteudos digitais sao
fundamentais para a criacdo de um ambiente regulamentar que propicie o desenvolvimento da
oferta e da procura de banda larga.

6.2 - Intervengéo regulatéria

Estabelecido o enquadramento legal, impbe-se a regulagcao das seguintes matérias, em articulagao
com outras entidades quando tal se justifique:

6.2.1 - Obrigatoriedade de instalagcédo nos edificios de infra-estruturas que permitam a oferta de
servigos de banda larga
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E crucial que os edificios estejam preparados para receber servicos de banda larga, de acordo com
as necessidades previstas para a respectiva utilizagdo. O desenvolvimento do regime de instalagao
de infra-estruturas de telecomunicag6es em edificios (ITED) é a sede adequada para a fixagcao dos
varios niveis minimos e recomendados de complexidade e sofisticacdo das instalagdes.

6.2.2 - Promocéao do desenvolvimento de ofertas grossistas de banda larga

O acesso a banda larga pode ser alcancado através de diferentes plataformas, tais como cabo,
cobre (ADSL), FWA, TDT, R-LAN ou UMTS. Tendo em conta que a regulacdo deve ser
tecnologicamente neutra sempre que possivel, devem promover-se diferentes ofertas grossistas de
banda larga, independentemente da plataforma tecnol6gica de suporte, permitindo estimular
modelos de negdcio concorrenciais na oferta de servigos de banda larga em mercados retalhistas,
aumentando o leque de escolha dos utilizadores. A execugao destas medidas deve ser
equacionada no ambito da aplicagdo do novo quadro juridico das comunicacées electronicas
(REGICOM), tendo em conta os mercados relevantes que vierem a ser definidos.

6.2.3 - Adopcao de niveis de qualidade de servigo na oferta de banda larga

Os niveis de qualidade de servico devem ser transparentes e nao discriminatérios, particularmente
quando estejam em causa prestadores de servigcos de banda larga simultaneamente presentes em
mercados grossistas e retalhistas. A fixagcdo de mecanismos de compensagao por eventuais
incumprimentos ao nivel das ofertas grossistas constitui um meio adequado a garantia da efectiva
qualidade de servigo sem prejuizo da intervengao punitiva do regulador quando se verifique
violagcao das obrigagdes estabelecidas.

6.2.4 - Estimulo a simplificacdo de todos os processos relativos @ mobilidade de utilizadores finais
de servigos de banda larga entre prestadores de servigos

Devem ser estabelecidas condi¢des regulatorias que simplifiguem a mudancga de prestador de
servigos de banda larga, tornando realmente efectivo o0 aumento do leque de escolhas dos
utilizadores. Do mesmo modo, as condi¢des contratuais a fixar pelos diversos prestadores de
servigos de banda larga devem permitir aos utilizadores finais a mudanca facil e a opg¢ao por
diferentes ofertas, pelo que se torna necessario impedir a criacdo de barreiras a saida. Neste
contexto, a clareza e transparéncia das condigées de oferta dos servigos de retalho, permitindo a
comparagdo das mesmas pelos utilizadores finais deve ser eficazmente assegurada.

6.2.5 - Aplicacao adequada do principio da nao discriminagao na oferta de banda larga

As condicoes das ofertas retalhistas de servigos de banda larga devem ser suficientemente
flexiveis de modo a poderem diferenciar-se em fun¢do das necessidades dos utilizadores,
associadas também ao grau de desenvolvimento econémico das diferentes regides do Pais,
permitindo fazer face as disparidades existentes.

6.2.6 - Aplicacao adequada do modelo regulatério que assegure o desenvolvimento de tecnologias
e plataformas emergentes de suporte a banda larga.

Deve ser equacionada adequadamente a aplicagao de regulagdo ex ante aos mercados novos e
emergentes de modo a n&o limitar a inovagao e a permitir o desenvolvimento sustentado das redes
e dos servigos e modelos de negécio associados.

6.2.7 - Garantia da interoperabilidade entre plataformas tecnolégicas e redes

E necessario um adequado acompanhamento dos desenvolvimentos ao nivel da normalizagdo
tendo em vista a harmonizagao de redes e de prestagédo de servigos, com extenséo a
interoperabilidade e a liberdade de escolha dos utilizadores.
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